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Deutsch (German)

Alle Rechte vorbehalten, insbesondere (auch auszugsweise) die der Ubersetzung, des Nachdrucks, der
Wiedergabe durch Kopieren oder ahnliche Verfahren.

Zuwiderhandlungen verpflichten zu Schadenersatz.

Alle Rechte vorbehalten, insbesondere fir den Fall der Patenterteilung oder Gebrauchsmuster-
Eintragung.

Lieferméglichkeiten und technische Anderungen vorbehalten.

English (English)

All rights, including rights of translation, reproduction by printing, copying or similar methods, even of
parts are reserved.

Offenders will be liable for damages.

All rights, including rights created by patent grant or registration of a utility model or design, are
reserved.

Delivery subject to availability. Right of technical modification reserved.

Francais (French)

Tous droits réservés, y compris celui de Ia traduction, de la reproduction, de la duplication (méme
partielles) par photocopie ou procédé analogue.

Tout manquement a cette régle expose son auteur au versement de dommages et intéréts.

Tous droits réservés, y compris en cas d'octroi de brevet ou d'enregistrement comme modeéle d'utilité.
Sous réserve de disponibilité et de modifications techniques.

Espafiol (Spanish)

La divulgacién y reproduccion de este documento, asi como el aprovechamiento de su contenido no
estan autorizados, a no ser que se obtenga el consentimiento expreso para ello.

Los infractores quedan obligados a la indemnizacion por dafios y perjuicios.

Se reservan todos los derechos, en particular para el caso de concesion de patente o de modelo de
utilidad.

Reservada la posibilidad de suministro y modificaciones.

Italiano (Italian)

Tutti i diritti riservati per tutta I'opera (o per parti di essa), in particolare per cio riguarda la traduzione,
la copia, la riproduzione o procedimenti simili.

Trasgressioni a queste disposizioni comportano il rimborso dei danni.

E fatta riserva di tutti i diritti derivanti da brevetti e modelli.

Fornitura e contenuto soggetti a variazioni.

Svenska (Swedish)

Alla rattigheter forbehallna, i synnerhet till 6versattning, eftertryck, duplicering genom kopiering o.dyl.
(aven delar av dokumentationen).

Alla krénkningar av dessa rattigheter medfér skadestandsskyldighet.

Alla rattigheter forbehallna, i synnerhet till patentsékning eller registrering av monsterskydd.
Leverans efter tillganglighet. Ratten till tekniska andringar forbehdlles.

Fujitsu 1
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Nederlands (Dutch)

De reproductie, overdracht of het gebruik van deze documenten of van de inhoud ervan is verboden
zonder uitdrukkelijke geschreven toestemming.

Overtreders zullen tot schadeloosstelling worden verplicht.

Alle rechten, inclusief de rechten die ontstaan door de toekenning van octrooien of de registratie van
een model of een ontwerp van een hulpprogramma, zijn voorbehouden.

De levering is afhankelijk van de beschikbaarheid.

Dansk (Danish)

Alle rettigheder forbeholdes, specielt (ogsa i uddrag) overszettelse, eftertryk, gengivelse ved kopiering
eller andre metoder.

Overtraedelser forpligter til skadeserstatning.

Alle rettigheder forbeholdes, specielt i tilfzelde af patentmeddelelser etc.

Der tages forbehold for levering og tekniske andringer.

Norsk (Norwegian)

Alle rettigheter forbeholdes, spesielt hva angdr (0gsa delvis) oversettelse, ettertrykk,
mangfoldiggjerelse ved kopiering, lagring pa elektroniske medier eller tilsvarende behandling.
Brudd pa disse bestemmelsene medfgrer erstatningsplikt.

Alle rettigheter forbeholdes, spesielt i tilfelle patenttildeling eller varemerkeregistrering.

Det tas forbehold for leveransemuligheter og tekniske endringer.

Suomi (Finnish)

Kaikki oikeudet pidatetaan, erityisesti (myos osittaista) kdannostd, painosta, kopiointijéljenndsta tai
muita vastaavia menettelyja koskevat.

Vaarinkaytokset aiheuttavat vahingonkorvausvaatimuksia.

Kaikki oikeudet pidatetaan, erityisesti patenttiin tai mallin rekisterdintiin.

Oikeudet toimitettavuuteen ja teknisiin muutoksiin pidatetaan.

Portugués (Portuguese)

Reservados todos os direitos, em particular os de traducdo e de reproducdo tipografica, por fotocopia ou
processos semelhantes, quer na integra quer em parte.

As contravencdes incorrem na obriga¢do de reparacdo de danos.

Reservados todos os direitos, incluindo os originados por concessdo de patente ou registo de modelo
registado ou patente.

Fornecimento sujeito a disponibilidade. Reservado o direito de proceder a modificacdes técnicas.

EAANnvika (Greek)

Alatnpoulpe 6Aa Ta SIKAIWPATA Pag, IBIAITEPA TO HETAPPACTIKG (€TTIONG 600V aPopd YOVo
QTTOOTIACHATA TOU TTAPOVTOG QUAAADIOU), TNV EKTUTTWON, TNV GWTOTUTTNON Kal TNV EQAPHOYRA
GAAWV TTOPOHOIWY HEBBDWV.

MapaBdoeig KaTé Tou TTPOAVAPEPOUEVOU KavoviguoU dnuioupyolv UTToXpéwan atrodnuiwong.
Alatnpoulpe 6Aa Ta dIKAIWPATA Pag, 1ID1AITEPA OE TTEPITITWON ATTOVOUNG TTATEVTAG
uTTOONEIWONG XPNOTIKOU UTTOdEIYUATOG.

Alatnpoupe 10 dikaiwpa KaBopiopoU Twv PeBOdwy TTapddoong oTnv TTeAaTeia Kal diEvEPYEIag
TEXVIKWV aAAQyWV.
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Turkge (Turkish)

Tam haklar saklidir, 6zellikle tercime ile ilgili, tekrar basiimasi, kopyalama yéntemi ile dagitilmasi
(kismen de olsa) veya benzer yontemler uygulanamaz.

Aksi uygulamalar tazmin hakkini olusturur.

Patent izni veya kullanim érnegi kaydi ile ilgili tim haklar mahfuzdur.

Sevkiyat ve teknik degisiklik hakki saklidir.

Pyccknn (Russian)

Bce npaBa coxpaHsitoTcsl, B 0COBEHHOCTH (M B COKpaLLEHHOM BMAE) NpaBa nepeeoaa,
nepeneyarku, BOCNpOU3BEAEHUS MOCPEACTBOM KOMMPOBaHWS Un nogo6Horo cnocoba.
HapylieHeunsi 06513bIBatOT K BO3MELLEHUIO YLepba.

Bce npaBa 3aLuLLeHbl, B YACTHOCTU B CIyYasix NaTEHTOBAHWUS UMK PETMCTPaLIMKN NONE3HOro
obpasua.

CoxpaHsitoTcsa npaBa Ha M3MeHeHUss 0ObEMa NOCTABOK N TEXHUYECKME U3MEHEHMS.

Polski (Polish)

Wszelkie prawa zastrzezone, szczegolnie (newet czesciowo) prawa ttumaczenia, przedruku, powielania
przez kopirowanie lub podobne metody.

Dziatalnos¢ niezgodna z prawem zobowigzuje do odszkodowania.

Wszelkie prawa zastrzezone, szczegoélnie w przypadku udzielenia patentu lub rejestracji wzoru
uzytkowego. Zastrzegamy sobie mozliwosci dostawy i zmian technicznych.

Cesky (Czech)

Veskerd prava jsou vyhrazena, zejména v3ak ta, ktera se tykaji (rovnéz ve vytahu) prekladu, dotisku,
reprodukce kopirovanim nebo podobnych postup(.

Protipravni jednani je vdzano ndhradou Skody.

V3echna prava jsou vyhrazena, pfedevsim pro pfipad udéleni patentu nebo registrace uZitného vzoru.
MoZnosti dodavek a technické zmény jsou vyhrazeny.

Magyar (Hungarian)

Minden jog fenntartva, killénésen az (akar csak kivonatosan torténd) forditas, utdnnyomas, masoldssal,
vagy barmely hasonl¢ eljrassal torténé sokszorositds joga.

E jogok megsértése kartéritési kotelezettséget von maga utan.

Minden jog fenntartva, kilonosen a szabadalom megadasanak, vagy a hasznalati minta-
bejegyeztetésének joga.

Sz3llitasi lehet6ségek és muszaki valtoztatasok fenntartasaval.

Slovenitina (Slovenian)

Vse pravice pridrzane, predvsem (tudi samo za odlomke) pravica prevajanja, ponatiskovanja,
reproduciranja s kopiranjem ali s podobnimi postopki.

Prisvajanje teh pravic se kaznuje s placilom odskodnine.

Vse pravice pridrzane, predvsem v primeru podelitve patenta ali registracije uporabnega vzorca.
Pravice do spreminjanja vsebin posiljk in do tehni¢nih sprememb so pridrZzane.

Slovencina (Slovak)

Vetky prava su chranend, vratane prav na preklad (tak celého textu, ako aj jeho casti), znovuvytlacenie,
reprodukovanie prostrednictvom kopirovania alebo inym analogickym spdsobom.

Porusenie prav je dévodom pre podanie Zaloby o zaplateni odskodného.

V3etky prava su chradnend, vratane prav na patentovanie a registrovanie v GM.

Nechdvame si prévo na uréenie objemu dodavky a dodanie technickych zmien.
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Eesti keel (Estonian)

Koik 6igused seaduseqga tagatud, eriti need, mis puudutavad (ka katkenditena) tolget, jareletrikki,
edasiandmist paljundamise v6i sarnaste meetodite abil.

Uleastumine kohustab kahjutasu maksmiseks.

Kdik digused seaduseqa tagatud, eriti patendi andmise vdi leiutise registreerimise puhuks.
Tarnevéimalused ja tehnilised muudatused vdimalikud.

Latviski (Latvian)

Visas tiesibas saglabatas, seviski tas attiecas (ar izvilkuma veida) uz tulkojumu, papildus tirazu,
pavairosanu kopéjot vai citada veida.

Parkapumu gadijuma ir jakompensé raditie zaudé&jumi.

Visas tiesibas saglabatas, seviski tas attiecas uz patentésanu vai GM ierakstu.

Saglabajam tiesibas uz piegades iespéju un tehniskam izmainam.

Lietuviskas (Lithuanian)

Visos teisés pasiliekamos (taip pat ir atskiros), ypatingai vertimo, pakartotinio leidimo ir kopijavimo ar
kitais bidais atliekamos reprodukcijos.

Jy nepaisymas jpareigoja nuostoliy atlyginimui.

Visos teisés pasiliekamos, ypatingai patento suteikimo arba jtraukimo j prekinio Zenklo registra.
Pasiliekamos sau pristatymo galimybiy ir techniniy pakeitimy teisés.

Romana (Romanian)

Toate drepturile sunt rezervate, in special (chiar si pentru fragmente) acelea ale traducerii,
imprimarii, sau ale multiplicarii prin copiere sau proceduri asemanatoare.

Actiunile contrare obliga la plati compensatorii.

Toate drepturile rezervate, in special cele pentru acordarea de patente sau inregistrarea de
modele de utilitate.

Posibilitatile de livrare si modificarile tehnice sunt rezervate.

Bbnrapcku (Bulgarian)

Bcuykv npaBa 3anaseHu, no-cneumasnHo (M YacTUYHO) Te3un 3a NpeBoaa, MOBTOPHO U3faHue,
BBb3MNpoun3BexaaHe Ypes KonmpaHe v Apyrv MeETOAM.

HenpaBomepHu AeNCTBUA NopaxaaT 3agbkeHne 3a 06e3LleTeHns 3a LWeTu.

Bcuuku npaBa 3anaseHu, no-cneumarHo npu gaBaHe Ha NaTeHT Uy perucTpauusi Kato nonesex
mogen.

3anaseHn npaBa 3a Bb3MOXHOCTM 3a JOCTaBKa M TEXHUYECKUN U3MEHEHWS.

Kasakwa (Kazakh)

Bce npaBa, BknoYas pasmMHOXEHWe nevaTtu, Konum MaeHTUYHbIX pa3paboTok
(B YacCTAX MMM MOMHOCTbLIO) — 3aLUMLLEHbI.

Hapywurtenu 6ygyT 0653aHbl 0TBEYaTh 3a NPUYMHEHHbIN yLuepb.

Bce npaBa, Bkntoyas npasa pa3paboTyMKoB Au3ariHa Moaenen-3allmiLeHbl
[ocTaska npu Hanuuun. NpaBo TeXHNYeCKONn MoanuKaLMmn 3aLmLLEHO.

#4413 (Chinese)

REMERR , SEBFER, ORISR, EMNRIEMECHRHNR , BEESFI4E
RIXFl, BANEBANFTIERNIRKLAT. REFFERA |, SIEET FIR T A KA SFIFEAM K
ANBEHRITAIRENNF ., RERHEIURTETAY, REFEAMEERH D,
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288 fh 3T (Traditional Chinese)

REFMERR , BRSNS RLTWEER. IRERR. SORREMCECRDNER , BEE
DIESHOABEER, FREXEHMERNEBAEE., REMEERN , IFEERRFHERMN
ERMZMEARERRAFESNER., RRRMECAAE AL, REFEIEESOET,
241 (Hindi)

TR, T AT THTT TE AT G, TE T 16 TAL FT A, ATATR, TTECITEA % ATIHRRT Hiad G
qefer 8. It arfaat & for e 2. Tée saT g7 997U T srarat et SeaiRiar wiee v
RoTe % vsfierr stfarepr=i afgd watfermTe qferd &, qIasit STetsedr & sTefiT &, qohe et Hemer T
srferRTe TRfeT 2.

[slenska (Icelandik)

Allur réttur askilinn, p.m.t. til pydingar og eftirgerdar, med prentun, afritun eda hlidstaedum adferdum, i
heild eda ad hluta.

Brotlegir adilar bera skadabdtadbyrgd.

Allur réttur, sem skapast vid veitingu einkaleyfis eda skraningu 3 smaeinkaleyfi eda hénnun, askilinn.
Afhending er had pvi hvort varan er fyrir hendi. Réttur til tzeknibreytinga askilinn.

Bahasa Indonesia (Indonesian)

Hak cipta, termasuk hak penerjemahan, reproduksi melalui pencetakan, penyalinan atau cara
sejenisnya, walaupun hanya sebagian, dilindungi undang-undang. Pelanggar akan bertanggung jawab
atas kerusakan. Hak cipta, termasuk hak dari pembuatan paten atau pendaftaran model atau
rancangan utilitas, dilindungi undang-undang. Pengiriman tergantung pada ketersediaan. Hak atas
modifikasi teknis dilindungi undang-undang.

Bahasa Melayu (Malay)

Semua hak, termasuk hak terjemahan, pengeluaran semua melalui pencetakan, penyalinan atau cara
yang serupa, walaupun hanya sebahagiannya adalah terpelihara.

Pesalah akan bertanggungjawab atas kerugian. Semua hak, termasuk hak yang dicipta oleh geran
paten atau pendaftaran model atau reka bentuk utiliti, adalah terpelihara. Penghantaran adalah
tertakluk kepada ketersediaan. Hak ubah suai teknikal adalah terpelihara.

BH=04 (Korean)

g1od, QIM & XHMA, SAL = H|xdt gAlol Aelol st ZE HEIE AR FLICH
O|& <letst™ &35 Hi4 20| Mot

5 Roi e RECIE| 22 /C|XIQlo| SEo= WME HElE ZEE 2E HElE
AL

HES Qe /8. 71X Y HEtS ZEELIcH

muing (Thai) ) )

AnuARENENIMNA SIMEENSuNsuLa MsRNiEn nsfinaan niadsnnsaufiadaiu
wiusitieuvdIuuaandns

D:{‘lﬂazlﬁﬂﬁ]gﬁaﬂ%ﬂﬁlﬂﬁiaﬂ’nmaﬂﬂ’lﬂﬁlﬁﬂ‘ﬁu

anuémﬁy%ﬁwm
ﬂnﬁqﬁm%ﬁlﬁ%navsfymmuﬁm“ﬁﬁmm%amsqmmztﬁﬂuﬁ']LLyuw%amsaaanuqﬁ?\ﬁ
nsInaIRAnAAdiuatfuAIuNTanliuIn1s sadudndnisaatilaintamaia
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Tiéng Viét (Vietnamese)

TAt ca cac quyén, bao gdm quyén dich, sao chup béng cach in, chép lai ho&c béng cac phuong
phap twong tw, ké ca cac phan, déu dwoc bao lvu. Ngwdi vi pham sé phai chiu trach nhiém
phap ly cho cac thiét hai. T4t ca cac quyén, bao gém ca nhirng quyén cé dwoc do dwoc cp
béng sang ché hay do da dang ky mét mé hinh hodc thiét ké tiéen dung, déu dwoc bao lvu. Viéec
giao hang tuy vao sy san c6. Quyén sra ddi ky thuat dwoc bao lwu.

Tagalog (Filipino)

Nakalaan ang lahat ng karapatan, kabilang ang mga karapatan ng pagsasaling-wika, pagkopya
sapamamagitan ng pag-print, pagkopya o mga katulad na pamamaraan, pati na ang mga piyesa.
Mananagot sa mga danyos ang mga magkakasala.

Nakalaan ang lahat ng karapatan, kabilang ang mga karapatang nalikha sa pamamagitan ng
pinagkaloob na patente o rehistro ng isang modelo ng gamit o disensyo.

Ang pagpapdala ay sumasailalim sa pagkakaroon. Nakalaan ang karapatan sa teknikal na pagbabago.

6 Fujitsu



Warranty Deutsch - 1

Garantie fGr Fujitsu Produkte

Vielen Dank dafir, dass Sie sich fir ein Qualitatsprodukt von Fujitsu entschieden haben. Unsere
Produkte wurden entwickelt, um hohe technische und qualitative Anspriiche zu erfillen. Sollte es
dennoch zu Problemen mit unseren Produkten kommen, so gewahren wir Ihnen als Endkunden auf
unsere Produkte eine Garantie gemal nachfolgenden Bedingungen, zu deren Inanspruchnahme Sie im
Falle von Material- oder Verarbeitungsfehlern des von lhnen erworbenen Produktes berechtigt sind.

Die gewahrte Garantie begrindet eine eigene freiwillige Verpflichtung von Fujitsu als Hersteller
gegeniber erstmaligen Erwerbern von Neugerdten. Die Garantie gilt nicht fir Gerate, die von Fujitsu als
Gebrauchtgerate in Verkehr gebracht wurden. Daneben kdnnen Sie als Endkunde gesetzliche Anspriiche
haben, die durch diese Garantiebedingungen nicht eingeschrénkt werden. Andere oder weitergehende
als die hier beschriebenen Anspriche kdnnen aus der Garantie nicht geltend gemacht werden.
Unabhangig davon bestehen méglicherweise neben dieser Herstellergarantie eigene Garantien der
Fujitsu Vertriebspartner oder anderer Dritter, welche ausschlieRlich diesen gegeniber geltend gemacht

werden konnen.

Garantiebedingungen

Die Garantie beginnt mit dem Tag des erstmaligen Erwerbs des Produktes durch einen Endkunden vom
Handler (Kaufdatum des Originalkaufbelegs bzw. Datum des Originallieferscheins). Bitte beachten Sie,
dass Garantieanspriiche nur gegen Vorlage des Originalkaufbelegs bzw. des Originallieferscheins
geltend gemacht werden kénnen. Bewahren Sie deshalb Ihren Kaufbeleg bzw. Ihren Lieferschein immer
zusammen mit den Garantieunterlagen auf.

Auf dem Kaufbeleg/Lieferschein missen die Geratebezeichnung und die I[dentnummer des Gerdtes
vermerkt sein.

Garantieanspriiche missen unverziiglich nach Feststellen des Fehlers bei der jeweiligen Fujitsu
Landesgesellschaft (Lokales Service Desk) oder dem Vertriebs- oder Servicepartner geltend gemacht
werden bei der/dem Sie das Gerdt erworben haben.

Umfang und Erbringung von Garantieleistungen

Die Garantie umfasst, soweit nicht anders geregelt, alle auftretenden Material- und Verarbeitungsfehler
fir den jeweiligen Garantiezeitraum. Die genaue Garantieart und -dauer fir Ihr Fujitsu Produkt, sowie
deren territoriale Geltung, kdnnen Sie der dem Produkt beiliegenden ,Warranty Information” bzw. unter
dem in der ,Warranty Information” hinterlegten Link einsehen. Abweichungen bei Garantieart und -
dauer konnen sich jedoch aus der beim erstmaligen Verkauf der Neuware an Sie als Endkunden
erstellten Originalrechnung bzw. dem Originallieferschein ergeben. Bitte bewahren Sie diese
Dokumente deshalb gut auf.

Reichweite und Rahmenbedingungen der Garantie sind im Folgenden naher beschrieben. Wenn und
soweit Sie das Fujitsu Produkt von einer Fujitsu Landesgesellschaft erworben haben, die ausweislich der
dem Produkt beigefiigten Garantieinformation auRerhalb des territorialen Anwendungsbereichs dieser
Garantiebedingungen liegt, sind etwaige anderweitig begriindete Garantieanspriiche jeweils
unmittelbar gegen die fiir den Vertrieb im jeweiligen Land zusténdige regionale Fujitsu Landes-
organisation zu richten. Garantieinhalt, -art und -dauer ergeben sich dann ausschliefSlich aus den
Garantiebedingungen dieser lokalen Fujitsu Landesorganisation, welche sie jederzeit im Internet
einsehen oder auf Anfrage von dieser zur Verfigung gestellt bekommen kénnen.

Fujitsu 7



2 - Deutsch Warranty

Von der Garantie ausgeschlossen sind Defekte, die aus einem anderen als dem ordnungsgemaliien
Betrieb resultieren. Unter einem ordnungsgemaRen Betrieb ist der Betrieb des Produkts unter den
Bedingungen zu verstehen, die in der Betriebsanleitung bzw. der Produktdokumentation beschrieben
sind. Die Garantie beschrankt sich auf die Herstellung der Hardware-Leistungsmerkmale und des
Zustands, den das Originalprodukt vor dem Defekt hatte. Ausreichend dafur ist, dass das betroffene
Produkt die Testanforderungen gemal$ den Fujitsu Spezifikationen fur das Originalprodukt gemaR

Produktdatenblatt erfdllt. Die Garantie von Fujitsu beinhaltet nicht das Wiederherstellen von
Kundendaten oder Software.

Innerhalb der oben genannten und im Folgenden naher beschriebenen Garantien erfolgt diese nach
Wahl von Fujitsu durch Reparatur oder Austausch. Der Austausch defekter Teile erfolgt bei Material-
und/oder Verarbeitungsfehlern durch neue oder durch neuwertige Teile. Gegebenenfalls wird das
gesamte Produkt gegen ein gleiches oder funktional gleichwertiges Produkt ausgetauscht. In jedem Fall
beschrankt sich der Wert der Garantieleistung auf den Wert des fehlerhaften Produkts.

Die im Rahmen eines Garantiefalles aus einem Produkt entfernten defekten Teile gehen in das
Eigentum der jeweils verantwortlichen Fujitsu Landesorganisation Gber.

Fur Fujitsu Originalteile, die in Garantiefallen verwendet werden, gilt im Falle des Einbaus in ein Fujitsu
Produkt die verbleibende Garantiedauer des reparierten Gerates.

Fur Datenspeichermedien gilt unabhangig vom Garantieumfang des Systems nur der in diesen
Garantiebedingungen gesondert beschriebene beschrankte Umfang (s. Eingeschrankte Garantie auf
Komponenten/ Verbrauchsmaterial).

Garantieleistungen werden durch Fujitsu oder autorisierte Servicepartner zu den lokal vor Ort
festgelegten Arbeitszeiten erbracht, sofern nicht im Rahmen einer Garantieerweiterung anders
vereinbart. Die Arbeitszeiten kénnen aufgrund nationaler oder regionaler Gepflogenheiten variieren.

Fujitsu behalt sich vor, in Féllen in denen ein Modultausch durch den Kunden selbst ohne besondere
technische Vorkenntnisse und ohne Kontakt zu stromfiihrenden Bauteilen moglich ist (sog. CRU -
Customer Replacement Unit), den Defekt dadurch zu beheben, dass Ihnen ein Ersatzteil oder eine
Komponente zugeschickt wird und Sie den Austausch, Einbau oder Anschluss anhand der von Fujitsu zur

Verfiigung gestellten Anleitung selbst ibernehmen. Fujitsu ist in diesen Fallen berechtigt, die
Ricksendung des defekten bzw. ausgetauschten Teils oder der ersetzten Komponente zu verlangen.
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Beschreibung der einzelnen Garantiearten

Vorgehen im Garantiefall

Sollte Ihr Fujitsu Produkt wider Erwarten einen Fehler aufweisen, wenden Sie sich bitte zuerst an den
Fujitsu Service Desk. Unsere Mitarbeiter helfen Ihnen dabei, die Defekte und Fehlfunktionen zu
diagnostizieren und in vielen Fallen sind sie in der Lage, die Stdrung bereits am Telefon zu beheben.

Eine Liste der Service Desk Telefonnummern ist Ihrem Produkt beigelegt oder Sie finden sie im Internet
unter http://ts.fujitsu.com/support/servicedesk.html. Bitte halten Sie vor dem Anruf beim Service Desk
stets die folgenden Informationen bereit:

= |hren Namen, Adresse, Postleitzahl und eine Telefonnummer, unter der Sie zu erreichen sind
= die Modellbezeichnung, den Artikelcode und die Seriennummer des Produkts

= das Datum und den Ort, an dem Sie das Produkt erworben haben

= eine kurze Beschreibung des Problems.

Bitte halten Sie die ggf. beim Kauf mitgelieferten Original-CDs bereit, mit denen die werksseitig
vorinstallierte Originalkonfiguration wiederhergestellt werden kann.

Der Service Desk wird mit Ihnen das weitere Vorgehen abstimmen.

Eine regelmaRige Sicherung von Daten wird bei der Benutzung von Computer-Hard- oder Software stets
empfohlen. Eine Datensicherung ist besonders vor Serviceaktivitdten unbedingt geboten, da nichtin
jedem Fall sichergestellt werden kann, dass durch den Serviceeinsatz keine Daten verloren gehen. Bitte
beachten Sie, dass die Verantwortung fir eine vollstandige Datensicherung inklusive Anwendungs- und
Betriebssystem-Software ausschlieRlich bei lhnen als Nutzer und Anwender des Gerétes liegt. Die
Haftung der Fujitsu ist far im Rahmen der Erbringung der Garantie auftretende Daten- und
Informationsverluste ausdricklich ausgeschlossen.

Ersatzteilgarantie

Im Garantiefall Gbernimmt Fujitsu die Kosten fir das fir die Behebung des Defekts benétigte Material
und/oder Ersatzteil. Die Kosten fiir die anfallende Arbeitszeit sowie der Hin- und Ricktransport zur
qualifizierten Servicestelle (Servicepartner oder Reparatur-Center) gehen zu Lasten und Risiko des
Kunden.

Bring-In-Garantie

Nach Ricksprache mit dem Service Desk bringt der Kunde sein defektes Gerat zu einer von Fujitsu
mitgeteilten qualifizierten Servicestelle (Servicepartner oder Reparatur-Center). Im Garantiefall
Ubernimmt Fujitsu die Kosten fur die anfallende Arbeitszeit und fir das benétigte Material oder
Ersatzteil.

Der Hin- und Ricktransport zur qualifizierten Servicestelle (Servicepartner oder Reparatur-Center) geht
zu Lasten und Risiko des Kunden.
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Return-to-Base-Garantie (Send-In-Garantie)

Der Kunde wird dariber informiert, welchem Fujitsu Servicepartner er das Gerat wie zuschicken kann.
Hierbei ist der Kunde fiir den Versand und die Versicherung des Produkts verantwortlich, die Kosten
dafiir gehen zu seinen Lasten. Fujitsu tragt im Garantiefall die Kosten fir das benétigte Material bzw.
Ersatzteil und die anfallende Arbeitszeit sowie fir die Ricksendung des Gerats an den Kunden oder zu
einem anderen Ort innerhalb des Landes, in dem sich der von Fujitsu autorisierte Servicepartner
befindet.

Collect-&-Return-Garantie

Der Kunde meldet sein defektes Gerat telefonisch beim Service Desk. Sollte eine telefonische
Stérungsbeseitigung durch den Service Desk nicht méglich sein, wird das Gerat beim Kunden abgeholt
und zu einem Reparatur-Center zur Reparatur gebracht. Nach erfolgter Reparatur wird das Gerdt wieder
zu dem Kunden zuriickgebracht. Fujitsu tragt im Garantiefall die Kosten fir die Abholung, das benétigte
Material bzw. Ersatzteil und die anfallende Arbeitszeit sowie fir den Ricktransport des Gerats zum

Kunden. Der Kunde ist fir eine transportsichere Verpackung des Gerats bei Abholung verantwortlich.

Der konkrete Collect & Return Prozess kann von Land zu Land evtl. abweichen.

Door-to-Door-Garantie

Der Kunde meldet sein defektes Gerat telefonisch beim Service Desk. Ist eine telefonische
Stérungsbeseitigung nicht méglich, wird das defekte Produkt kostenlos durch Lieferung eines
gleichwertigen Produkts ausgetauscht (Door to Door = Austausch an der Haustir).

Garantie mit Vor-Ort-Service

Der Kunde meldet sein defektes Gerat telefonisch beim Service Desk. Ist eine telefonische
Stérungsbeseitigung durch den Service Desk nicht méglich, wird ein von Fujitsu autorisierter
Servicetechniker den Fehler am Standort des Kunden beheben.

Voraussetzung fir den Vor-Ort-Service ist, dass sich der Standort des Kunden innerhalb von

50 km (auf befestigten Stralien) oder einer Stunde Fahrtzeit um den Sitz eines Fujitsu Servicepartners
oder Fujitsu Reparatur-Centers befindet. Im Falle Iangerer Anfahrtswege behalt sich Fujitsu vor, dariiber
hinaus anfallende Fahrt- und Reisezeitkosten in Absprache mit dem Kunden separat in Rechnung zu
stellen oder das Gerat nach Einsendung durch den Kunden in einem zentralen Fujitsu Reparatur-Center
zu reparieren. Letzteres gilt auch fir den Fall, daB eine Reparatur vor Ort nicht méglich sein sollte.
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Eingeschrankte Garantie auf Komponenten/

Verbrauchsmaterial

Bei folgenden Komponenten/ Verbrauchsmaterialien kann der Garantieumfang von dem des Produktes
abweichen mit dem zusammen Sie die Komponente erworben haben. Bitte beachten Sie, dass fir
Komponenten maéglicherweise auch eine separate Garantie eines anderen Herstellers besteht.

Komponenten / Garantieart
Verbrauchsmaterial

Einzeln erworbene, nichtim  Materialgarantie
Systemkarton enthaltene
Tastatur und Maus

Garantiedauer

24 Monate

12 Monate, landerspezifisch abweichend
langere Garantie moglich

Mindestens 6 Monate
landerspezifisch abweichend langere
Garantie moglich

Im Systemkarton enthal- Materialgarantie
tene Tastatur und Maus

Einzeln erworbene, nichtim  Materialgarantie
System eingebaute

Komponenten, wie:

Festplatten, optische

Laufwerke, Graphik-karten,

Speicher, etc.

12 Monate

Wiederaufladbare Batterien ~ Materialgarantie
(Akkus)

Physikalische und chemische Prozesse
fihren im Laufe der Zeit zu einer
Verringerung der Kapazitat der
Akkumulatoren. Daher gibt Fujitsu auf
diese Produkte eine eingeschrankte
Garantie von 12 Monaten.

Neue Battery Backup Units (BBU) fiir
SAS/RAID Controller halten den Inhalt des
Controller-Caches bis zu 72 Stunden. Im
Zeitraum der eingeschrankten Garantie
von 12 Monaten garantieren wir, dass der
Inhalt des Caches der RAID Controller fiir
24 Stunden gehalten wird.

24 Monate

Zubehdr wie externe Materialgarantie
Lautsprecher, Mikrofon,

Kopfhérer, Taschen, USB

stick, etc.
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Komponenten / Garantieart Garantiedauer
Verbrauchsmaterial
Peripheriegerate, wie Es gelten die herstellerspezifisch

Drucker, Scanner, Kameras, Garantiebedingungen des

e Originalherstellers™
APC-USV (Beistellgerat) Es gelten die 36 Monate herstellerspezifisch
Garantiebedingungen des
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Orginalhersteflers™
Datenspeichermedien von Materialgarantie 6 Monate
_Softwareprodukten .
Solid State Drive (SSD) - Server & Storage:

*)

es gilt die
Systemgarantie

- Work Place Systems:
es gilt die System-
garantie bzw. die im
Produktdatenblatt
angegebene Garantie

Angaben zu Art, Umfang und Dauer der Original-Herstellergarantien sind der dem
Produkt beiliegenden Dokumentation zu entnehmen oder beim Technischen Support von

Fujitsu zu erfragen.

Fur einen Zeitraum von sechs Monaten nach Kauf tauscht Fujitsu Datentrager aus, falls
diese mit einem Fujitsu Produkt mitgeliefert worden sind und bereits bei Lieferung einen
physischen Defekt aufwiesen. Software selbst ist nicht Gegenstand der Garantie.

Bei Batterien auf dem Systemboard gilt die Garantie des jeweiligen Gerates.

Garantieausschliisse

Nicht unter die Garantie fallen:

unwesentliche Fehler oder Abweichungen in der Beschaffenheit des Produktes, die fir den Wert
und bestimmungsgemaRen Gebrauch des Gerates unerheblich sind

Bereitstellung und Installation von BIOS-, Treiber- oder Software-Updates/Upgrades
Zuriicksetzen von Sicherheitsfunktionen, Loschen von Passwortern etc.

Sichern oder Wiederherstellen kundenspezifischer Daten oder Software

Neuinstallation nicht mehr lauffahiger Software/Betriebssysteme (z. B. durch Ldschen
systemrelevanter Dateien, fehlerhafte Systemeinstellungen oder sich selbst vervielfaltigende
Programme, z. B. Computer-Viren)

Der unterbrechungsfreie oder fehlerfreie Lauf integrierter, aufgespielter oder mitgelieferter
Software sowie die Qualitat, Leistung, Markttauglichkeit oder Geeignetheit dieser Software oder
ihrer Produktdokumentation fir irgendeinen Zweck, selbst wenn sie mit einem Fujitsu Produkt
zusammen geliefert wurde.

Fujitsu
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= VerschleiBerscheinungen bei Datentragern, LCD-Hintergrundbeleuchtungen, Bildrohren von
Plasmabildschirmen/CRT-Monitoren (Einbrennungen oder Helligkeitsverlust)

= Ersatz verbrauchter Batterien

= VerschleiBteile und Verbrauchsmaterialien (z. B. Druckerpatronen)

= nachlassende Kapazitat von Batterien.

= Pixelfehler bei Notebook-Displays und LCD-Bildschirmen innerhalb der jeweiligen Fehlerklasse
nach IS0 9241-307

Die Garantie umfasst ferner nicht die Diagnose und Beseitigung von Stérungen, die hervorgerufen wurden
durch:

= unsachgemale oder sachfremde Benutzung oder Behandlung des Gerétes durch den Kunden oder
Dritte (z. B. LCD-Bruch, mechanische oder Gehduseschaden, defekte Kabel oder Stecker);
unsachgemaR sind insbesondere Handlungen, die nicht den Vorgaben des Produkthandbuches
entsprechen

= hohere Gewalt (Blitzeinschlag, Uberschwemmung, Krieg 0.3.)

= Verschmutzungen (Maus, Bandlaufwerke etc.)

= auBergewshnliche Umgebungseinfliisse (Uberspannung, Magnetfelder 0.8.) oder

= andere, nicht von Fujitsu zu vertretende Umstande.

Der Garantieanspruch erlischt,

= wenn Fujitsu-Produkte mit Teilen, Komponenten oder Peripheriegerdten versehen oder genutzt
werden, die von Fujitsu fir die konkrete Anwendung nicht freigegeben sind,
= falls Serviceleistungen/Reparaturen oder anderen Veranderungen am Produkt durch nicht von

Fujitsu autorisierte Personen vorgenommen wurden,

es sei denn, dass der Defekt nachweislich nicht durch diese Ereignisse verursacht worden oder deren
Folge ist.

Datenschutzhinweis

Wir méchten Sie bei dieser Gelegenheit darauf hinweisen, dass wir die im Garantiefall von Ihnen
angegebenen Daten zum Zwecke der Qualitatssicherung speichern. Diese Daten werden im Rahmen der
Garantiefallabwicklung fiir die Leistungskontrolle unseres Servicepersonals und unserer autorisierten
Servicepartner genutzt. Dies geschieht, um einen hohen Standard der Servicequalitat bei unseren
Servicepartnern innerhalb der Fujitsu Gruppe und ihrer Tochter- und Muttergesellschaften
sicherzustellen. Zu diesen Zwecken kann auch eine Ubermittlung der Daten an qualifizierte und
entsprechend beauftragte Dritte erfolgen.

Sollten Sie im Einzelfall nicht wiinschen, dass lhre personenbezogenen Daten tber die unmittelbare
Garantieabwicklung hinausgehend gespeichert, genutzt und/oder im Rahmen der genannten
Qualitatssicherungsmalinahmen dbermittelt werden, so kdnnen Sie uns dies jederzeit telefonisch Gber
unseren Service Desk mitteilen.
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Haftungsbeschrankung

Weitergehende als die in diesen Garantiebedingungen ausdriicklich genannten Anspriche des
Garantieberechtigten sind ausgeschlossen, soweit nicht nach dem jeweils anwendbaren Landesrecht
eine zwingende gesetzliche Verpflichtung oder Haftung fir Fujitsu besteht. Dies gilt insbesondere auch
hinsichtlich von Ansprichen auf Ersatz von Folgeschaden, entgangenem Gewinn, Daten- oder
Informationsverlust oder Schaden infolge von Betriebsunterbrechung.

Geltendes Recht

Die Garantie unterliegt dem geltenden Recht des Landes, in dem der Ersterwerb des Produktes durch
den Endkunden vom Handler erfolgte, und ist in Ubereinstimmung mit diesem auszulegen. Das UN
Ubereinkommen tber Vertrége fiir den internationalen Warenkauf vom 11.4.1980 (United Nations
Convention on Contracts for the International Sale of Goods, CISG) findet keine Anwendung.

Leistungserbringungszeiten

Fur garantieerweiternde Services der Fujitsu mit festgelegten Servicelevels gelten zudem die folgenden
Definitionen:

Antrittszeit

Die Antrittszeit bezeichnet den Zeitraum von der Stérungsannahme bis zu dem Zeitpunkt, an dem ein
Techniker normalerweise mit dem per Diagnose bestimmten Ersatzteil (falls erforderlich) am
Kundenstandort eintrifft. Die Messung der Antrittszeit wird auRerhalb der vereinbarten Servicezeit
unterbrochen. Die Antrittszeit entfallt in Fallen, in denen eine Stoérung per Fernzugriff (remote) behoben
werden kann.

Die Entstérung dauert an, bis die IT-Infrastruktur wieder einsatzbereit ist bzw. bis ein angemessener
Fortschritt bei der Probleml6sung erzielt wurde. Die Arbeit kann zeitweilig eingestellt werden, wenn
zusatzliche Teile oder Ressourcen erforderlich sind, wird aber wieder aufgenommen, sobald diese
verfiigbar sind.

Wiederherstellungszeit

Die Wiederherstellungszeit bezeichnet den Zeitraum von der Stérungsannahme bis zu dem Zeitpunkt,
zu dem ein Servicetechniker Gblicherweise die Einsatzbereitschaft der Hardware wiederherstellt, die als
fehlerhafte identifiziert wurde. Die Messung der Wiederherstellungszeit wird aulerhalb der vereinbarten
Servicezeit unterbrochen.

Die Wiederherstellungszeit beinhaltet nicht die Zeit, die fir die Wiederherstellung der Daten und/oder
die Installation von Software, Betriebssystem oder entsprechenden Updates und/oder die
Wiederherstellung der kundenspezifischen Konfiguration erforderlich ist.
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Warranty for Fujitsu Products

Thank you for choosing this high-quality product from Fujitsu. Our products are developed to meet high
standards in both quality and technology. Should there be problems with our products anyhow, we
grant you, the final customer, a warranty on our products in accordance with the following conditions.
You are entitled to make use of this warranty in the case of defects in materials or workmanship in the
product you have purchased.

The warranty provided is based on a voluntary obligation of Fujitsu as the manufacturer to the initial
purchasers of new devices. The warranty does not apply to devices brought into circulation as used
devices by Fujitsu. In addition, as the final customer you may have a right to legal claims not restricted by
these warranty conditions. Other claims or claims in addition to those described here can not be
asserted from the warranty. Independent of this, other, separate warranties of the sales partners of

Fujitsu or other third parties may exist which can be brought forward exclusively against these.

Warranty conditions

The warranty begins on the day of initial purchase of the product by a final customer from the dealer
(date of purchase of the original purchase receipt or date of the original delivery note). Please note that
warranty claims can only be asserted by presenting the original purchase receipt or the original delivery
note. Therefore, always keep your purchase receipt or your delivery note together with the warranty
documents.

The receipt/note has to state the product name and the product serial number.

Warranty claims must be asserted immediately following the discovery of the fault either to the
respective local Fujitsu legal entity (Local Service Desk) or to the sales or service partner from whom the
device was originally acquired.

Scope and provision of warranty services

Unless requlated in some other manner, the warranty covers all material and labour defects which occur
in the respective warranty period. The type and term of the warranty specified for your Fujitsu product in
the ‘Warranty Information’is described in detail in the following. However, variations in the type and
term of the warranty may be reflected in the original invoice or original delivery note created when the
product is sold in new condition to you as the final customer. Therefore, please keep these documents in
a safe place.

The scope and general conditions of the warranty are described in greater detail in the following. If and
insofar you have purchased any Fujitsu products from a Fujitsu national organization outside the
territorial scope of this warranty as set out in the product accompanying warranty information, any
claims under the warranty must be made directly to the regional Fujitsu national organization
concerned. The type and term of the warranty are then determined solely according to the warranty
conditions offered by the respective Fujitsu national organization, which the organization can make
available for you to review on the internet at any time upon request.
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Defects that are caused by improper use are excluded from the warranty. Proper operation is understood
to be operation of the product under the conditions described in the operating manual or
documentation of the product. The warranty is limited to the restore of the hardware features and the
condition of the original product prior to the defect. For this itis sufficient when the affected product
fulfils the test requirements in accordance with the Fujitsu specifications for the original product in
accordance with the product data sheet. The warranty of Fujitsu does not include the restoration of
customer data or software.

Within the warranties above-mentioned and described in detail below, the warranty shall be carried out
by repair or exchange at the discretion of Fujitsu. Defective parts shall be replaced with new or as good
as new parts where there are material and/or processing faults. If necessary, the entire product shall be
exchanged with an identical or functionally identical product. The value of the warranty service is always

limited to the value of the defective product.

Any defective parts removed from a product as part of a warranty claim procedure automatically become
the property of the regional Fujitsu country organization concerned.

For genuine Fujitsu parts used in warranty cases, only the remaining warranty period of the repaired
device applies, should these parts be installed in a Fujitsu product.

For data storage media, only the limited scope described separately in these warranty conditions shall
apply, regardless of the warranty scope of the system.

Warranty services shall be provided by Fujitsu or authorised service partners during the working hours
specified locally on site. The working hours may differ depending on national or regional customs.
Working hours may vary according to national or regional customs.

In cases in which it is possible for the customer to replace a module without specialized technical skills
and without touching live components (referred to as CRU - Customer Replacement Unit), Fujitsu
reserves the right to correct a defect by sending the customer a replacement part or component, which
the customer will be able to replace, install or connect unaided by following the instructions provided by
Fujitsu. Fujitsu is entitled in all cases to require the return of any and all defective and replaced parts or
removed components.
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Description of the warranty types

Proceeding in a warranty case

Should, contrary to expectation, your Fujitsu product be defective, please contact the Fujitsu Service
Desk first. Our employees will help you to diagnose defects and malfunctions and they are often capable
of eliminating the malfunction over the phone.

Alist of Service Desk telephone numbers is included with your product, or you can find them on the
internet at http://ts.fujitsu.com/support/servicedesk.html. Please have the following information ready
whenever you call the Service Desk:

*  Your name, address, post code and a telephone number at which you can be reached
= the model designation, the article code and the serial number of the product

= the date and place of purchase

= abrief description of the problem.

If applicable, please have the original CDs supplied at the time of purchase, with which the factory
preinstalled original configuration can be restored.

The Service Desk will co-ordinate the further procedure with you.

A regular data backup is always recommended when using any computer hardware or software. A data
backup is always advisable prior to service activities, as it cannot always be ensured that no data will be
lost during service. Please note that you, as the user of the device, bear the sole responsibility for a
complete data backup including application and operating system software. Fujitsu is expressly relieved
of any and all liability for the loss of data and information occurring in the course of providing warranty
services.

Spare parts warranty

In a warranty case Fujitsu shall bear the costs for eliminating the fault and for the required
materials/parts. The costs for the resulting labour time and the costs and risk of transport to and from
the qualified service point (service partner or repair centre) shall be borne by the customer.

Bring-in warranty

Following consultation with the Service Desk, the customer shall bring the defective device to a qualified
service point (service partner or repair centre) specified by Fujitsu. In a warranty case, Fujitsu shall bear
the costs for the resulting labour and the required materials or replacement parts.

The costs and risk of the transport to and from the service point (service partner or repair centre) shall
be borne by the customer.
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Return-to-Base-Warranty (Send-In-Warranty)

The customer will be informed to which Fujitsu service partner he or she will be able to send the device
to. For this, the customer is responsible for the despatch and insurance of the product. The transport
and insurance costs shall be borne by the customer. Fujitsu shall bear the costs for the materials / spare
parts and the labour costs as required, as well as the return postage to the sender or to any other

address within the country in which the service partner authorised by Fujitsu is located.

Collect & Return warranty

The customer reports a defective device to the Service Desk over the telephone. Should the Service Desk
be unable to solve the problem over the phone, the device shall be collected from the customer and
brought to a repair centre for repairs. Following repairs the device shall be returned to the customer.
Fujitsu will not be liable for the content in case that upon collection from customer the packaging is not
adequate to protect the content.

The specific collect and return procedure may differ from country to country.

Door-to-door warranty

The customer reports a defective device to the Service Desk over the telephone. If the problem cannot
be solved over the phone then the defective product is exchanged free of charge for an equivalent
product (‘door-to-door” means that the new product is delivered to the customer's front door, where the
faulty device is also collected).

On-site warranty

The customer reports a defective device to the Service Desk over the telephone. If the Service Desk is
unable to troubleshoot the fault via the telephone, a service technician authorized by Fujitsu will be
dispatched to correct the fault at the customer's location.

The condition for this on-site service is that the customer's premises are located within a distance of

50 km (paved roads only) or one hour driving time from a Fujitsu service partner or Fujitsu repair centre.
If longer distances must be travelled, Fujitsu reserves the right to charge separately for any additional
costs resulting for travelling and travelling time in agreement with the customer, or to repair the device
after being sent in by the customer to a central Fujitsu repair centre. The latter also applies should

repairs not be possible on site.

18 Fujitsu



Warranty English - 5

Limited warranty on components/ consumables

The warranty coverage for the following components/ consumables may differ from the warranty
coverage for the product with which you purchased the component. Please note that some components
may be covered by a separate warranty offered by a different manufacturer.

Components / Consumables Warranty type Warranty period

Keyboard and mouse Material warranty 24 months
purchase separately, not
included in the system

package

Keyboard and mouse Material warranty 12 months, extended warranty possible
included in the system depending on conditions in country
package

Components purchased Material warranty Minimum 6 months, extended warranty
separately, not originally possible depending on conditions in country
installed in the system, such

as:

Hard disks, optical drives,
graphics cards, memories,

Rechargeable batteries Material warranty 12 months

- Over time, physical and chemical processes
resultin a reduction of the capacity of
rechargeable batteries. Therefore, Fujitsu
offers a 12-month limited warranty for these
products.

- New Battery Backup Units (BBU) for
SAS/RAID controller retain the contents of
the controller cache for up to 72 hours. For
the warranty period of 12 months, we
guarantee that the contents of RAID
controller caches will be retained for 24

Accessories such as external Material warranty 24 months
loudspeakers, microphone,

headphones, pouches, USB

stick, etc.
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Warranty

Components / Consumables Warranty type

Peripheral devices such as
printers, scanners, cameras,

The warranty conditions
of the original
manufacturer apply

Warranty period

Vary according to manufacturer

APC-USV (add-on device) The warranty conditions

36 months may vary according to

of the original manufacturer
... menufectwerapply’
Data storage media for Material warranty 6 months

software products

*)

Solid State Drive (SSD)

- Server & Storage:
the system warranty
applies

- Work Place Systems:
the system warranty
or the warranty
defined in the
product data sheet
applies

Details regarding the type and duration of original manufacturer warranties may be
obtained from the documentation that accompanies the product, or will be provided
upon request by Fujitsu Technical Support.

For a period of six months following original purchase, Fujitsu will replace data carriers
that were supplied together with an Fujitsu product and showed evidence of a physical
defect upon delivery. The software itself is not covered by the warranty.

For batteries on the system board, the warranty for the respective device applies.

Warranty exclusions

The following points are not covered by the warranty:

minor defects or deviations from the product specifications, that are immaterial or negligible with
regards to the value or the functioning of the product

providing and installing upgrades/updates of BIOS, drivers or software

resetting security functions, deleting passwords, etc.

backup or restoring customer-specific data or software

reinstalling non executable software/operating systems (e.g. deleting system relevant files, faulty
system settings or self reproducing computer programs such as computer viruses)

The uninterrupted or fault free functioning of integrated installed or supplied software, nor the
quality, performance, merchantability or fitness of such software or any accompanying

documentation for any particular purpose, even if it was delivered with a Fujitsu product.
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= signs of wear on data carriers, backlights, picture tubes of plasma screens/CRT monitors (screen
burn or loss of brightness)

= replacing consumed batteries

»  parts and components subject to consumption (e.g. printer cartridges)

= falling battery capacity.

= defective pixel in notebook displays and LCD screens within the respective error class in accordance
with 1SO 9241-307

Neither does the warranty cover diagnosis and the remedying of defects caused:

= through improper use or improper maintenance of the device by the customer or third parties (e.g.
LCD breakage, mechanical or casing damages, defective cables or plugs); improper actions include
operations that are not compatible with the instructions contained in the product manual

= by force majeure (lightning, floods, war, etc.)

»  bydirt or contamination (mouse, magnetic tape drive, etc.)

» by extraordinary environmental influences (excess voltage, magnetic fields, etc.) or

= by other circumstances of which Fujitsu is not responsible.

Warranty claims expire upon:

= equipmentor use of Fujitsu products with spare parts, components and/or peripherals not certified
for the respective use by Fujitsu,

= ifservices/repairs or other modifications to the product have been carried out by persons not
authorised by Fujitsu,

unless the customer proves that any defects occurring thereafter were neither caused by nor arose as a
consequence of such events.

Information on data privacy

Please note that we save data provided by you in a warranty case for quality assurance purposes. These
data will be used when processing the warranty case for checking the performance of our service
personnel and our authorised service partners. This is done to ensure a high standard of service quality
atour service partners within the Fujitsu Group and their subsidiaries and parent companies. For this
purpose the data may also be transmitted to qualified third parties authorised accordingly.

Ifin individual cases you do not want your personal data to be stored, used and/or transmitted as part of
the specified quality assurance measures beyond the direct processing of the warranty, you can notify us
of this fact by phone via our Service Desk.

Limitation of liability

Any claims of the party entitled to the warranty not expressly named in these warranty conditions are
excluded, in as much as no mandatory legal obligation or liability exists for Fujitsu according to the
applicable laws of the respective country. This is also true with regard to claims to the replacement of
subsequent damage, lost profits, data or information loss or damage as the result of an interruption in

operation.
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Valid law

The warranty is subject to the applicable laws of the country in which the product was initially purchased
by the final customer from the dealer, and must be interpreted in agreement with these laws. The
United Nations Convention on Contracts for the International Sale of Goods as of 11.4.1980 (CISG) shall
not be applied.

Service provision times

In addition, the following definitions apply for Fujitsu services supplementing the warranty:

Onsite response time

The onsite response time is the period between call acceptance and the time when an engineer
normally arrives at the customer location with the diagnosed spare part (where applicable). The
measurement of onsite response time is interrupted outside agreed service times. The onsite response
time does not apply in those situations where a fault can be eliminated remotely.

Troubleshooting continues until the IT infrastructure is operational again or until suitable progress has
been made in solving the problem. Work can be stopped for a time if additional parts or resources are
required, but is restarted as soon as they are available.

Recovery time

The recovery time is the period between call acceptance and the time when a service engineer normally
recovers the operational readiness of the hardware that has been identified as faulty. The measurement
of the recovery time is interrupted outside the agreed service time.

The recovery time does not include the time required to recover data and/or install the software,
operating system or corresponding updates and/or the recovery of customer-specific configuration.
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Garantie pour les produits Fujitsu

Nous vous remercions d'avoir choisi ce produit de haute qualité de Fujitsu. Nos produits sont mis au
point de fagon a répondre a des normes strictes tant pour la qualité que pour la technologie. S'il se
produisait toutefois des problémes avec nos produits, nous vous offrons, en tant qu'utilisateur final de
nos produits, une garantie conformément aux conditions énoncées ci-dessous, dont vous pouvez vous
prévaloir en cas de défaillance matérielle ou de vice de fabrication sur les produits que vous avez
achetés.

La garantie offerte repose sur un engagement volontaire de Fujitsu en tant que fabricant envers les
acheteurs initiaux de nouveaux appareils. La garantie ne s'applique pas aux appareils mis en circulation
3 titre d'appareils usagés par Fujitsu. De plus, les conditions de cette garantie ne limitent en aucune
fagon le droit de réclamation juridique de l'utilisateur final. Les autres réclamations ou les réclamations
en plus de celles décrites ici ne pourront étre exercées dans le contexte de |a présente garantie.
Indépendamment de la présente garantie, il pourrait exister d'autres garanties distinctes offertes par les
partenaires de vente de Fujitsu ou d'autres tierces parties dont il est possible de se faire valoir
exclusivement pour de telles réclamations.

Conditions d'application

La garantie commence le jour du premier achat du produit par le client chez le revendeur (date d'achat
sur la preuve d'achat originale ou date du bordereau de livraison original). Notez que les droits a la
garantie peuvent uniquement étre invoqués sur présentation de la preuve d'achat originale ou du
bordereau de livraison original. Conservez par conséquent votre preuve d'achat ou votre bordereau de
livraison avec vos documents de garantie.

La preuve d'achat ou le bordereau de livraison doivent mentionner Ia désignation de I'appareil et son
numéro d'identification.

Les réclamations au titre de Ia garantie doivent étre présentées dans les plus brefs délais aprés la
découverte de la défaillance a la filiale Fujitsu locale (service aprés-vente local) ou au distributeur ou
partenaire de service aprés-vente ol vous avez acheté cet appareil.

Portée et prestations de garantie

Sauf indication contraire, la garantie couvre tous les vices de matériaux et de fabrication se produisant
pendant la période de garantie respective. Le type et la limite de garantie spécifiés pour votre produit
Fujitsu a la section Vue d'ensemble de |a garantie sont décrits en détail ci-aprés. Toutefois, il peut
apparaitre des variations dans le type et la limite de garantie sur Ia facture or le bon de livraison créés a
l'origine lors de la vente du produit neuf a l'utilisateur final. Veuillez par conséquent conserver ces

documents en lieu sar.

La portée et les conditions générales de Ia garantie sont décrites plus en détail ci-aprés. Si, et dans la
mesure ol, vous avez acheté ce produit Fujitsu d'une filiale Fujitsu située, tel qu'attesté dans
linformation de garantie accompagnant le produit, en dehors du champ d'application territorial des
conditions de garantie, les réclamations au titre de la garantie pour des motifs éventuellement
différents doivent étre immédiatement présentées a la filiale Fujistu régionale compétente. Le contenu,
le type et la durée de la garantie dépendent alors exclusivement des conditions de garantie de cette
filiale Fujitsu locale, lesquelles peuvent en tout temps étre consultées sur Internet ou sur demande 3 ces
sociétés nationales.
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Sont exclus de la garantie les défauts consécutifs a une utilisation non conforme. On entend par
utilisation conforme I'utilisation du produit dans les conditions décrites dans le manuel d'utilisation ou
la documentation du produit. La garantie se limite au rétablissement des caractéristiques du matériel et
du produit dans son état original avant I'apparition du défaut. Il suffit que le produit concerné satisfasse
aux exigences des tests réalisés conformément aux spécifications proposées par Fujitsu pour le produit
original conformément a Ia liste des caractéristiques du produit. La garantie de Fujitsu ne comprend ni
la restauration des données du client ni celle des logiciels.

Dans les limites des garanties mentionnées plus haut et décrites plus avant dans ce document, la
garantie consistera - au choix de Fujitsu - en une réparation ou un remplacement. En présence de vices
de matériau et/ou de défauts de transformation, les pieces défectueuses seront remplacées par des
piéces nouvelles ou par des pieces a I'état de neuf. Le cas échéant, le produit dans son entiereté sera
remplacé par un produit identique ou fonctionnellement équivalent. Dans tous les cas, la valeur des
prestations de garantie se limite a |a valeur du produit défectueux.

Les piéces défectueuses retirées d'un produit dans le cadre d'un cas de garantie seront |a propriété de la
filiale Fujitsu responsable.

Pour les piéces d'origine de Fujitsu utilisées dans les cas de garantie, seule la période de garantie
restante de l'appareil réparé s'applique si ces piéces sont installées sur un produit Fujitsu.

Pour les dispositifs de stockage de données, seule |a portée limitée décrite séparément dans ces
conditions de garantie s'appliquera, indépendamment de la portée de la garantie du systeme.

Les services de garantie seront fournis par Fujitsu ou ses partenaires de service autorisés pendant les
heures ouvrables précisées sur place. Les heures ouvrables pourraient varier selon les us et coutumes
nationaux ou régionaux. Les heures ouvrables pourraient varier selon les us et coutumes nationaux ou
régionaux.

Dans les cas ou il est possible pour le client de remplacer un module sans compétences techniques
spécialisées et sans toucher aux composantes sous tension (aussi appelées URC, pour unités
remplacables par l'utilisateur), Fujitsu se réserve le droit de corriger une défaillance en envoyant au
client une piéce ou une composante de rechange que celui-ci pourra remplacer, installer ou connecter
sans aide, en suivant les instructions fournies par Fujitsu. Fujitsu est libre, dans tous les cas, de
demander que soient retournées toutes les piéces défectueuses qui ont été remplacées ou les
composantes retirées.
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Description des types de garantie

Procédure dans un cas couvert par la garantie

Si votre produit Fujitsu devait contre toute attente présenter un défaut, adressez-vous d'abord au Service
Desk Fujitsu. Nos employés vous aident a diagnostiquer les défaillances et les dysfonctionnements et,
dans de nombreux cas, sont en mesure de corriger la panne au téléphone.

Vous trouverez une liste des numéros de téléphone du Bureau de service avec votre produit ou en ligne,
3 l'adresse http://ts.fujitsu.com/support/servicedesk.html. Veuillez avoir les renseignements suivants a
portée de main lorsque vous communiquez avec le Bureau de service :

*  Vos nom, adresse, code postal et numéro de téléphone auquel vous joindre
=  Désignation du modele, code d'article et numéro de série du produit

»  Dateetlieu de l'achat

= (Courte description du probléme.

Veuillez conserver les CD originaux que vous pourriez avoir obtenus lors de 'achat et qui permettent de
rétablir la configuration originale préinstallée en usine.

Le Service Desk conviendra avec vous de |a suite de la procédure.

Une sauvegarde réguliere des données est toujours conseillée lorsque vous utilisez du matériel ou du
logiciel informatique. Une sauvegarde des données est en particulier a conseiller impérativement avant
de procéder 3 des activités de maintenance dans Ia mesure ou le risque de perte de données ne peut
étre totalement écarté dans le cadre d'une opération de maintenance. Veuillez noter que la
responsabilité de a sauvegarde compléte des données - logiciels d'application et systéme d'exploitation
inclus - incombe exclusivement a I'utilisateur de I'appareil. Fujitsu n'est pas responsable des pertes de
données et des pertes d'informations survenant dans le cadre de la garantie a honorer.

Garantie piéces détachées

En cas de garantie, Fujitsu prend en charge les colts du matériel ou le colt des pieces détachées
nécessaires pour la réparation de Ia panne. Les colts de main d'ceuvre et d'enlévement/retour au centre
de service compétent (partenaire de service ou centre de réparation) sont supportés par le client a ses
risques et périls.

Garantie avec un service retour atelier («bring-in»)

Aprés consultation du Service Desk, le client confie son appareil défectueux a un centre de service
compétent désigné par Fujitsu (partenaire de service ou centre de réparation). En cas de garantie,

Fujitsu prend en charge les cots de main d'ceuvre et de matériel ou le colt des pieces détachées
nécessaires.

L'enlévement et le retour auprés du centre de service compétent (partenaire de service ou centre de
réparation) s'effectuent a la charge du client et a ses risques et périls.
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Garantie avec renvoi atelier (return-to-base ou send-in)

Le client sera informé du partenaire de service Fujitsu auquel il peut envoyer l'appareil. Le client est
responsable de l'expédition et de l'assurance du produit et en supporte les colts. En cas de garantie,
Fujitsu prend en charge les codts de matériel et des pieces détachées nécessaires ainsi que la main
d'ceuvre nécessaire ainsi que les frais d'envoi de I'appareil au client ou a un autre endroit a lintérieur du
pays ol se trouve le partenaire de service agréé par Fujitsu.

Garantie enlévement et retour («Collect & Return»)

Le client prend contact avec le Service Desk et lui signale que son appareil est défectueux. Si le Service
Desk est dans l'impossibilité de résoudre la panne par téléphone, I'appareil est enlevé chez le client et
emmené en réparation dans un centre de réparation. Une fois la réparation effectuée, I'appareil est
retourné au client. En cas de garantie, Fujitsu prend en charge les codts d'enlevement, de matériel et
des piéces détachées nécessaires, de la main d'ceuvre nécessaire ainsi que les codts de transport de
I'appareil chez le client. Le client est responsable d'emballer I'appareil d'une maniére résistante au
transport lors de la collecte sur place.

Concrétement, les processus de collecte et de retour peut varier d'un pays a l'autre.

Garantie porte-a-porte

Le client appelle le Service Desk parce que son appareil est défectueux. Si 'anomalie ne peut pas étre
éliminée au téléphone, le produit défectueux est remplacé gratuitement par un produit de méme valeur
(porte a porte ou «door to door » = échange sur site).

Garantie avec prestations sur le site

Le client signale un appareil défectueux par téléphone au Bureau de service. Si le Bureau de service ne
peut corriger le probléme par téléphone, un technicien de service autorisé par Fujitsu est envoyé pour le
dépannage chez le client.

Le service sur place est offert 3 condition que le site du client se situe & moins de 50 km (sur routes
goudronnées) ou 3 un trajet de moins d'une heure d'un partenaire de service Fujitsu ou d'un centre de
réparation de Fujitsu. En cas de déplacements plus longs, Fujitsu se réserve le droit, en concertation
avec le client, de facturer séparément les colts de déplacement ou de réparer I'appareil dans un centre
de réparation Fujitsu central aprés envoi par le client. Cette deuxiéme solution vaut également dans le
cas ou il s'avere impossible d'effectuer la réparation sur place.
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Garantie limitée sur les composantes et consommables

La couverture de la garantie pour les composantes et consommables ci-aprés pourrait différer de la celle
du produit avec lequel vous avez acheté la composante. Veuillez noter que certaines composantes
pourraient étre couvertes par une garantie distincte offerte par un autre fabricant.

Composantes/consommables

Type de garantie

Période de garantie

Clavier et souris achetés Garantie du matériel
séparément, non inclus avec le

systeme

Clavier et souris inclus avec le
systéme

Composantes achetées Garantie du matériel
séparément, non installées a

l'origine dans le systéme, par

exemple:

Disques durs, lecteurs

optiques, cartes graphiques,

mémaoires, etc.

Piles rechargeables Garantie du matériel

Accessoires tels que les haut- Garantie du matériel
parleurs externes, microphone,
écouteurs, pochettes, clés USB,

etc.

24 mois

12 mois, garantie prolongée possible en
fonction des conditions en vigueur dans le

Minimum 6 months, extended warranty
possible depending on conditions in
country

12 mois

- Avec le temps, les processus chimiques
et physiques entrainent une diminution
de |a capacité des piles rechargeables.
Par conséquent, Fujitsu offre une
garantie limitée de 12 mois pour ces
produits.

- Les nouvelles unités de batterie de
secours (UBS) pour le controleur
SAS/RAID conservent le contenu de la
mémoire cache du contréleur pendant
un maximum de 72 heures. Pendant la
période de garantie de 12 mois, nous
garantissons le maintien du contenu
des mémoires caches du controleur
RAID pendant 24 heures.

24 mois

Fujitsu
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Composantes/consommables

Appareils périphériques
(p. ex., imprimante,
scanneurs, appareils photo,

Type de garantie Période de garantie

Les conditions de garantie  varient selon le fabricant
du fabricant d'origine

sappliquent

APC-USV (composant Les conditions de garantie 36 mois
additionnel) du fabricant d'origine Peut varier selon les fabricants
sappliquent

Unité de stockage des données
pour les produits logiciels

Disque SSD - Serveur et stockage : la
garantie du systéme
s'applique

- Work Place Systems : la
garantie du systéme ou
la garantie définie dans
la fiche signalétique du
produit s'applique

*)

Les détails concernant le type et la durée des garanties des fabricants d'origine peuvent
étre obtenus dans la documentation accompagnant produit ou seront fournis sur
demande par le Service technique de Fujitsu.

Pendant une période de six mois apreés l'achat original, Fujitsu remplacera les supports
de données fournis avec un produit Fujitsu qui présentent une défectuosité physique a la
livraison. Le logiciel lui-méme n'est pas couvert par la garantie.

Pour les piles sur la carte systéme, la garantie pour |'appareil respectif s'applique.

Exclusions de garantie

Ne sont pas couverts par la garantie:

= Leserreurs ou différences mineures de qualité qui n'influent pas la valeur et I'utilisation prescrite
de I'appareil

= |a mise a disposition et I'installation de mises a jour/mises a niveau du BIOS, des pilotes ou des
logiciels

= e rétablissement de fonctions de sécurité (effacement de mots de passe, etc.)

= lasauvegarde et la restauration des données ou des logiciels du client

= Llaréinstallation de logiciels/systémes d'exploitation inexécutables (suite, p. ex., a I'effacement de
fichiers systemes, a des réglages systeme incorrects ou a des programmes qui se reproduisent
d'eux-mémes, p. ex. des virus informatiques)

= L'exécution ininterrompue ou irréprochable des logiciels intégrés, installés ou fournis ainsi que la
qualité, les performances, I'utilité ou la capacité de ces logiciels ou de leur documentation, quelle
qu'en soit |a finalité, méme s'ils ont été livrés avec un produit Fujitsu.
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= Les phénomenes d'usure des supports d'informations, du rétro-éclairage LCD, des tubes
cathodiques des écrans plasma et des moniteurs CRT (bralures ou perte de luminosité)

=  Leremplacement de batteries usées

= Les piéces dusure et les consommables (p. ex. cartouches d'encre)

* L3 baisse de capacité des accumulateurs

= Les défauts de pixel sur les écrans d'ordinateur portable ou les écrans LCD dans les classes d'erreur
respectives en vertu de la norme 150 9241-307

La garantie ne couvre pas non plus le diagnositc et I'élimination des pannes provoquées par :

= une utilisation ou une manipulation inappropriée ou inadéquate de l'appareil par le client ou une
tierce personne (p. ex. bri de I'écran LCD, dommages mécaniques ou détériorations du baitier,
cable ou connecteur défectueux) ; on entend par manipulations inappropriées celles qui ne
correspondent pas aux instructions du manuel du produit

= force majeure (foudre, innondations, faits de guerre, notamment)

= encrassements (souris, dérouleurs de bande, etc.)

» influences exceptionnelles du milieu (surtension, champs magnétiques, notamment) ou

= autres circonstances pour lesquelles Fujitsu n'est pas responsable.

Le droit 3 la garantie s'éteint

= lorsque les produits Fujitsu sont équipés de ou utilisés avec des pieces, composants ou
périphériques qui ne sont pas autorisés par Fujitsu pour l'application en question,

= encas de prestations de maintenance/réparations ou d'autres modifications réalisées sur le produit
par des personnes non agréées par Fujitsu,

sauf s'il peut étre démontré que le défaut n'a pas été provoqué par ces éléments ou n'en est pas la
conséquence.

Confidentialité

Nous souhaitons a cette occasion attirer votre attention sur le fait qu'en cas de garantie, nous
conservons les données communiquées par vous aux fins d'assurance qualité. Ces données sont
utilisées dans le cadre de la gestion des cas de garantie afin de controler I'efficacité de notre personnel
de maintenance et de nos partenaires de service agréés. Ce contrdle nous permet d'assurer un niveau
élevé de qualité de la maintenance chez nos partenaires de service au sein du groupe Fujitsu et dans
leurs filiales et maisons méres. A cette fin, les données peuvent également étre communiquées a des
tiers qualifiés et mandatés en conséquence.

Si vous souhaitez pas, dans un cas particulier, que vos données personnelles soient sauvegardées,
utilisées et/ou communiquées a des tiers dans le cadre des mesures d'assurance qualité évoquées et
dans le cadre de I'exécution immédiate de la garantie, vous pouvez a tout moment nous le signaler par
téléphone via notre Service Desk.
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Limitation de responsabilité

Sont exclus les autres droits non cités explicitement dans les présentes conditions de garantie pour
autant qu'il n'existe pas pour Fujitsu d'obligation ou de responsabilité |égales péremptoires selon les
lois applicables dans le pays respectif. Cette disposition s'applique en particulier en cas de droits au
remplacement de dommages consécutifs, de pertes de profits, de données ou d'informations ou de
dégats consécutifs a une interruption de fonctionnement.

Loi applicable

La garantie est soumise au droit en vigueur dans le pays dans lequel 'appareil a été acheté |a premiere
fois par le client chez le revendeur ; elle doit faire I'objet d'une interprétation en accord avec ce droit. La
Convention des Nations Unies sur les contrats de vente internationale de marchandises (CVIM) datée du
11 avril 1980 ne s'applique pas.

Délai d'exécution du service

Les services de Fujitsu en vertu d'une garantie étendue avec des niveaux de service établis répondent
aux définitions suivantes:

Délai de réponse

Le délai de réponse correspond au délai entre |a prise de I'appel relatif a la panne et I'arrivée normale
du technicien chez le client avec la piéce de rechange diagnostiquée (le cas échéant). La mesure du
délai de réponse est interrompue en dehors des heures de service convenues. Le délai de réponse ne
s'applique pas aux situations dans lesquelles une panne peut étre réparée a distance.

Le dépannage dure jusqua ce que l'infrastructure de Tl soit de nouveau opérationnelle ou jusqu'a ce
qu'un progres acceptable ait été réalisé dans Ia résolution du probléme. Le travail peut
momentanément étre interrompu si des piéces ou des ressources supplémentaires sont nécessaires,
mais il reprend dés que celles-ci sont disponibles.

Délai de rétablissement

Le délai de rétablissement correspond au délai entre la prise de I'appel relatif a Ia panne et le moment
ou le technicien de service rétablit normalement la disponibilité opérationnelle du matériel dont on a
identifié la panne. La mesure du délai de rétablissement est interrompue en dehors des heures de
service convenues.

Le délai de rétablissement n'inclut pas le temps nécessaire au rétablissement des données ou a
linstallation de logiciels, de systemes d'exploitation ou d'autres mises a jour nécessaires, ni au
rétablissement de la configuration propre au client.
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Garantia para productos de Fujitsu

Muchas gracias por haber elegido uno de nuestros productos de alta calidad Fujitsu. Los productos
estan disefiados para cumplir los mas elevados estandares técnicos y de calidad. Si no obstante ello
experimentara algun tipo de problema con nuestros productos, Fujitsu le otorga una garantia como
cliente final que cubre posibles fallos de material o de fabricacion en el producto adquirido por usted en

los términos y condiciones que se especifican a continuacion.

La garantia otorgada constituye un compromiso voluntario de Fujitsu en calidad de fabricante frente a
los primeros compradores de equipos nuevos Fujitsu. La garantia no cubre los equipos comercializados
por Fujitsu como productos de sequnda mano. En calidad de cliente final puede que le amparen otros
derechos legales que vayan mds alld de la presente garantia. No se podran hacer valer frente a Fujitsu
otros derechos o derechos de mayor alcance que los descritos en estas condiciones de garantia.
Independientemente de ello puede que existan junto a esta garantia de fabricante otras garantias de
distribuidores de Fujitsu o de otros terceros, las cuales sélo pueden hacerse valer frente a dichos

distribuidores o terceros.

Condiciones de garantia

La garantia comienza el dia de la primera adquisicién del producto por parte de un cliente final (fecha

de compra del comprobante original o fecha de la nota original de entrega). Tenga en cuenta, que los

derechos de la garantia solo pueden hacerse valer, previa presentacion del comprobante de compra o

vale de entrega originales. Por consiguiente, conserve su comprobante de compra o su vale de entrega
junto con la documentacion de la garantia.

En el comprobante de compra o albaran tienen que estar registrados la denominacion del aparato y el
numero de identificacion del mismo.

Las reclamaciones de garantia deben hacerse valer inmediatamente después de detectar el fallo ante la
sociedad Fujitsu correspondiente de su pais (linea directa de asistencia al cliente, o Service Desk) o ante
el establecimiento, distribuidor o servicio técnico oficial donde adquirié el aparato.

Alcance y cumplimiento de las prestaciones de garantia

La garantia abarca, a menos que se requle de otra forma, los fallos de material y de fabricacion que
puedan detectarse durante el periodo de garantia. El tipo y el periodo exactos de la garantia de su
producto Fujitsu asi como su validez territorial figuran en la tarjeta "Warranty Information" adjunta al
producto o en el enlace que figura en dicha tarjeta. En la factura o el albaran original que le es
entregado como cliente final en el momento de adquirir por primera vez el producto nuevo pueden
figurar otras condiciones respecto al tipo y a la duracion de la garantia. Por este motivo debe conservar
debidamente dichos documentos.

El alcance y las condiciones marco de la garantia se describen con detalle a continuacién. Si ha
adquirido el producto Fujitsu en una sociedad Fujitsu que, segln la informacion de garantia adjunta al
producto, se encuentra fuera del ambito de aplicacion territorial de estas condiciones de garantia,
deberd hacer valer cualquier reclamacion de garantia directamente ante la sociedad Fujitsu responsable
de las ventas en el pais en cuestion. El contenido, la duracién y el tipo de garantia se desprenden
exclusivamente de las condiciones de garantia vélidas para dicha sociedad Fujitsu, las cuales puede
consultar en cualquier momento en internet o solicitar a dicha sociedad.
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Del derecho de garantia quedan excluidas aquellas averias que han resultado por haber utilizado el
aparato de manera indebida. Bajo servicio reglamentario se comprende el funcionamiento del producto
bajo las condiciones descritas en las instrucciones de servicio o bien en la documentacion del producto.
La garantia se limita a |a fabricacién de las caracteristicas de hardware y del estado que tenia el equipo
antes de producirse el defecto. Para ello es suficiente que el producto afectado cumpla las exigencias de

test de acuerdo con las especificaciones de Fujitsu para el producto original segun Ia hoja de datos del
producto. La garantia de Fujitsu no incluye el restablecimiento de datos del cliente o de software.

Dentro de las garantias citadas mas arriba y a continuacién descritas con mas detalle, ésta se lleva a
cabo sequn la eleccion de Fujitsu mediante la reparaciéon o reemplazo. Los componentes defectuosos,
en el caso de defectos de material o de acabado, se substituyen con componentes nuevos o casi NUevos.
Dado el caso, se reemplazard el producto completo por un producto igual o funcionalmente
equivalente. En cualquier caso, el valor de la prestacién de garantia se limita al valor del producto
averiado.

Las piezas defectuosas retiradas de un producto en el marco de un caso de garantia son propiedad de la
sociedad Fujitsu responsable.

Las piezas originales Fujitsu que se instalen en un equipo Fujitsu en el marco de una reparacion de
garantia tendran la garantia que le reste al equipo reparado.

Para medios de almacenamiento de datos rige, independientemente del alcance de la garantia del
equipo, la cobertura limitada de garantia descrita en las presentes condiciones de garantia (véase
capitulo "Garantia limitada de componentes/consumibles").

Fujitsu o el servicio técnico autorizado prestard los servicios relacionados con la garantia dentro de los
horarios de trabajo establecidos a nivel local, a menos que se haya acordado de otro modo a través de
una ampliacion de |a garantia. Los horarios de trabajo pueden variar segdn los usos de cada regién o
pais.

En aquellos casos en los que sea posible que el cliente cambie él mismo un modulo sin conocimientos
técnicos especializados y sin entrar en contacto con componentes en tension (lo que se conoce como
CRU, Customer Replacement Unit), Fujitsu se reserva el derecho de subsanar el fallo enviando al cliente
la pieza de recambio o componente correspondiente junto con las instrucciones pertinentes para que el
cliente pueda sustituir, montar o conectar la pieza él mismo. En estos casos Fujitsu podrd solicitar el
envio por parte del cliente de la pieza o componente defectuoso o reemplazado.
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Descripcion de los tipos de garantia individuales

Procedimiento en caso de garantia

Si contra todo pronéstico, su producto Fujitsu presenta un fallo, pongase primero en contacto con la
linea directa de asistencia al cliente (Service Desk) de Fujitsu. Nuestra linea de asistencia telefonica
puede ayudarle a determinar los defectos y fallos del producto y, en numerosas ocasiones, a resolverlos
por teléfono.

Adjunto a su producto encontrard un listado de los ntimeros de teléfono del Service Desk, que también
podra consultar en internet en http://ts.fujitsu.com/support/servicedesk.html. Antes de llamar al Service
Desk prepare la siguiente informacion para tenerla a mano:

= Sunombre, direccion, cédigo postal y nimero de teléfono en el que esta localizable
*=  Denominacion del modelo, codigo de articulo y nimero de serie del producto

»  Fechay establecimiento en el que adquirié el producto

= Breve descripcion del problema

Tenga a mano los CD originales suministrados con el producto por si es necesario restablecer la
configuracion original de fabrica.

La linea Service Desk acordara con Ud. el siguiente paso a dar.

Se recomienda realizar una copia de sequridad de los datos con reqularidad cada vez que se utilice el
software o hardware del ordenador. Es especialmente recomendable hacer una copia de sequridad
antes de cualquier actividad del servicio técnico, ya que no puede asegurarse en todos los casos que no
vaya a perderse ningun dato durantes las acciones del servicio técnico. Tenga en cuenta que usted,
como usuario del equipo, es el nico responsable de efectuar un aseguramiento completo de los datos y
del software de las aplicaciones y del sistema operativo. Queda excluida expresamente la
responsabilidad de Fujitsu por pérdidas de informacion y de datos ocurridas dentro del marco de la
prestacion de la garantia.

Garantia de piezas de recambio

En caso de garantia, Fujitsu correrd con los costes requeridos para el material y/o pieza de repuesto
necesarios para subsanar la averia. Los costes por el tiempo de trabajo ocasionado, asi como el
transporte de ida y vuelta al punto de servicio cualificado (servicio técnico asociado o centro de
reparacion) corren por cuenta y riesgo del cliente.

Garantia con servicio Bring-In

Tras consultar con la linea directa de asistencia al cliente (Service Desk), el cliente llevara su equipo
defectuoso a uno de los puntos de servicio cualificados facilitados por Fujitsu (servicio técnico asociado o
centro de reparacion). En caso de garantia, Fujitsu asume los costes para el material o piezas de
recambio necesarios.

Los costes por el transporte de ida y vuelta al punto de servicio cualificado (servicio técnico asociado o
centro de reparacion) corren por cuenta y riesqgo del cliente.

Fujitsu 33



4 - Espaiiol Warranty

Garantia Return-to-Base (Garantia Send-In)

El cliente recibird la informacion pertinente sobre el servicio técnico Fujitsu al que debe enviar el
aparato asi como sobre la forma de envio. En este caso, el cliente es responsable del envio, del sequro
del producto y de los costes. En caso de garantia, Fujitsu corre con los costes para el material necesario
o bien las piezas de repuesto y el tiempo de trabajo asi como con los gastos de envio del aparato al
cliente o a otro lugar dentro del pais en el que se encuentre el servicio técnico asociado de Fujitsu.

Garantia Collect-&-Return

El cliente avisa telefénicamente a la linea directa de asistencia al cliente (Service Desk) de que su
equipo es defectuoso. En el caso de el Service Desk no pueda corregir la anomalia por teléfono, el
equipo serd recogido en el emplazamiento del cliente y transportado posteriormente a un centro de
reparacion. Una vez reparado, el equipo serd devuelto al cliente. En caso de garantia, Fujitsu correrd con
los gastos de recogida del equipo, material preciso o piezas de repuesto, asi como de las horas de
trabajo y el transporte para la devolucion del equipo al cliente. El cliente debe asequrarse de que el
embalaje con el que envia el producto es el adecuado para garantizar la sequridad durante el

transporte.

El proceso de recogida y devolucion de productos en garantia puede variar de un pais a otro.

Garantia Door-to-Door

El cliente avisa telefonicamente al servicio de atencién al cliente (HelpDesk) de que su equipo presenta
una anomalia. Si no fuese posible la eliminacién de la averia telefénicamente, el producto defectuoso
se reemplazara gratuitamente por otro producto equivalente (Door to Door = envio hasta su domicilio).

Garantia con servicio in situ

El cliente notifica la averia llamando por teléfono a la linea directa de atencion al cliente Service Desk. Si
el Service Desk no puede subsanar el fallo via telefonica, un servicio técnico autorizado por Fujitsu se
personara en las instalaciones del cliente para subsanar el fallo in situ.

En el caso de garantia con asistencia in situ, Fujitsu proporcionara la asistencia siempre y cuando el
cliente se encuentre en un radio de 50 km (con carreteras asfaltadas) o a 1 hora maximo de trayecto
desde uno de los talleres o centros de reparacion oficiales Fujitsu. En caso de distancias de
desplazamiento superiores, Fujitsu se reserva el derecho de facturar de forma independiente los costes
de desplazamiento adicionales - tras previo acuerdo con el cliente -, o de reparar el equipo en un centro
de reparacion central de Fujitsu tras su envio por parte del cliente. Esto tiene validez también en el caso
de que no sea posible llevar a cabo la reparacién in situ.
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Garantia limitada de componentes/consumibles

En el caso de los siguientes componentes/consumibles el alcance de la garantia puede diferir del de la
garantia del producto junto al que se han adquirido los componentes. Tenga en cuenta que algunos
componentes pueden incorporar una garantia aparte del fabricante correspondiente.

Componentes/consumibles Tipo de garantia

Teclado y ratén adquiridos Garantia de material
por separado y no incluidos
en la caja del equipo

Teclado y raton incluidos en  Garantia de material
la caja del equipo

Componentes adquiridos por  Garantia de material
separado no montados en el

equipo, p. €j.:

discos duros, unidades

opticas, tarjetas graficas,

memorias, etc.

Baterias recargables Garantia de material
(acumuladores)

Accesorios externos como Garantia de material
altavoces, microfono,

auriculares, bolsas/

maletines, lapices USB, etc.

Duracién de la garantia

24 meses

12 meses; ampliacion de garantia opcional
segun pais

Minimo 6 meses; ampliacion de garantia
opcional seguin pais

12 meses

- Los procesos fisicos y quimicos provocan
con el tiempo una disminucion de la
capacidad de los acumuladores. Por ello
Fujitsu otorga a este tipo de productos
una garantia limitada de 12 meses.

- Las unidades de bateria de reserva
(BBU) nuevas para controladoras
SAS/RAID guardan el contenido de la
caché hasta 72 horas. Durante el
periodo de garantia limitada de 12
meses le garantizamos que el contenido
de la caché de |a controladora RAID se
guarda durante 24 horas.

24 meses

Fujitsu
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Componentes/consumibles Tipo de garantia Duracion de la garantia
Aparatos periféricos como Rigen las condiciones de Segun fabricante
impresora, escaner, cdmara,  garantia del fabricante
etc. original
APC-USV (equipo auténomo)  Rigen las condiciones de 36 meses segun fabricante
garantia del fabricante
original
Medios de almacenamiento  Garantia de material 6 meses !
de software
Unidades de estado sélido - Server & Storage:
(SSD) rige la garantia del
equipo

- Work Place Systems:
rige la garantia del
equipo y/o la garantia
indicada en la hoja de
producto

*)

Pueden consultarse los datos sobre el tipo, el alcance y la duracion de Ia garantia del
fabricante original en la documentacion adjunta al producto o solicitarse al Servicio
Técnico de Fujitsu.

)

Durante un periodo de seis meses tras la compra del producto, Fujitsu sustituye aquellos
soportes de datos que en el momento de ser suministrados junto a un producto Fujitsu
presentaban ya un defecto fisico. El software en si no se incluye en la garantia.

Las baterias de |a placa base se incluyen en la garantia del componente correspondiente.

Acuerdos de la garantia

La garantia no incluye:

= fallos o diferencias minimas en la ejecucion del producto que no sean relevantes para el valory la
finalidad para la que se ha concebido el producto

= puesta a disposicion e instalacion de actualizaciones/expansiones de software, controladores o del
BIOS

= restablecimiento del estado inicial de funciones de sequridad, borrado de contrasefias, etc.

= aseguramiento o restablecimiento de datos o software especificos del cliente

= reinstalacion de sistemas operativos o software que ya no funcionan (p. ej. por haber borrado
archivos relevantes para el sistema, ajustes de sistema erréneos o bien programas que se
reproducen por si mimos, p. €j. virus informaticos)

= el funcionamiento exento de interrupciones o de fallos del software instalado o suministrado asi
como la calidad, prestaciones, adecuacién para el mercado o idoneidad de este software o de su
documentacion de producto para cualquier finalidad, incluso aunque se haya suministrado junto
con un producto Fujitsu
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= desgaste de soporte de datos, iluminacion de fondo LCD, tubos de imagen de pantallas de
plasma/monitores CRT (marcas de imagen en la pantalla o pérdidas de brillo)

= substitucion de pilas vacias

»  piezas de desgaste y materiales de consumo (p. ej. cartuchos de impresora)

=  pérdida de capacidad de acumuladores

= defectos de pixel en pantallas de ordenador portatil y pantallas LCD dentro de la categoria de fallo
correspondiente segln 150 9241-307

La garantia no incluye ademas el diagndstico y la eliminacién de fallos causados por:

= Usoy manipulacion inadecuada del aparato o bien por haberlo utilizado para una finalidad
diferente a aquella para la que ha sido fabricado (p. ej. rotura de LCD, dafios mecanicos o de Ia
carcasa, defectos en el cable o enchufe), ya sea por el cliente o por terceros; un trato inadecuado
del aparato se da especialmente cuando se llevan a cabo acciones que no corresponden a las
especificaciones en el manual del producto

=  fuerza mayor (caida de un rayo, inundacion, guerra, o casos similares)

. ensuciamiento (raton, unidades para cintas, etc.)

* Influencias del entorno fuera de lo comun (sobretension, campos magnéticos, o casos similares) o
bien

= otros casos de los que no se puede hacer responsable a Fujitsu.

El derecho de garantia se extingue,

= cuando se utilizan o se equipan los productos de Fujitsu con piezas, componentes o aparatos
periféricos que no han sido autorizados por Fujitsu para la aplicacién concreta,

= encaso de prestaciones de servicio/reparaciones u otras modificaciones del producto llevadas a
cabo por personas no autorizadas por Fujitsu,

a no ser que el fallo no haya sido causado de forma fehaciente por estos sucesos, o sea consecuencia de
ellos.

Proteccidén de datos

Deseamos aprovechar Ia oportunidad para recordarle que, en caso de garantia, grabaremos los datos
proporcionados por usted por razones de aseguramiento de la calidad. Dichos datos seran empleados,
en el marco de la gestion del caso de garantia, para el control de servicios de nuestro personal de
asistencia técnica y de nuestros servicios técnicos asociados autorizados. Este proceso se lleva a cabo
con el fin de garantizar un estandar elevado en la calidad del servicio de nuestros servicios técnicos
asociados dentro del Grupo Fujitsu y de sus filiales y sociedades matriz. Con este objetivo, es posible
realizar asimismo una transferencia de los datos a terceros cualificados y con el encargo
correspondiente.

Sien un caso concreto, usted no desea que se almacenen ni se empleen sus datos personales para otros
fines que no sea la propia gestion del caso de garantia, ni que se transfieran en el marco de las
mencionadas medidas de aseguramiento de Ia calidad, podra notificadrnoslo en cualquier momento por
teléfono a través de nuestra linea directa de asistencia al cliente (Service Desk).
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Limitacion de la responsabilidad

Queda excluido cualquier otro derecho de garantia no recogido explicitamente en estas condiciones de
garantia, siempre y cuando no suponga una obligacion o responsabilidad legal para Fujitsu por parte de
las leyes locales aplicables. Esto es especialmente valido para aquellos casos de reclamaciones de
indemnizacion por dafios emergentes, lucro cesante, pérdida de informacién o de datos o dafios por
interrupcion de actividad comercial.

Derecho vigente

La garantia queda sujeta al derecho vigente en el pais donde se efectu6 la adquisicion del producto por
parte del cliente final y debera interpretarse en conformidad con dicho derecho. No es de aplicacion la
Convencion de las Naciones Unidas de 11 de abril de 1980 sobre los contratos de compraventa
internacional de mercaderias (United Nations Convention on Contracts for the International Sale of
Goods, CISG).

Tiempos de servicio

En el caso de servicios adicionales de garantia con niveles de servicio determinados se aplican ademas
las siguientes definiciones:

Tiempo de reaccion

El tiempo de reaccion es el tiempo comprendido entre |a recepcion del aviso de fallo y la comparecencia
del técnico con la pieza de recambio oportuna (generalmente determinada mediante diagnéstico) en
las instalaciones del cliente. El cdlculo del tiempo de reaccion no computa fuera de los tiempos de
servicio acordados. El tiempo de reaccién tampoco computa en el caso de que el fallo pueda subsanarse
mediante asistencia remota.

El tiempo de incidencia finaliza en el momento en el que la infraestructura informatica vuelve a
funcionar y/o hasta que se consigue un avance adecuado en la resolucién del problema. Los trabajos se
pueden interrumpir temporalmente si no se dispone de las piezas o los recursos necesarios, aunque se
reanudaran de forma inmediata en el momento en que éstos estén disponibles.

Tiempo de subsanacion

El tiempo de subsanacion es el tiempo comprendido entre la recepcién del aviso de fallo y el
restablecimiento por parte del técnico del funcionamiento normal del hardware averiado. El calculo del
tiempo de subsanacion no computa fuera de los tiempos de servicio acordados.

El tiempo de subsanacion no contempla el tiempo necesario para restablecer los datos y/o instalar el
software, el sistema operativo o las actualizaciones pertinentes ni para restablecer la configuracion
especifica del cliente.
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Garanzia per i prodotti Fujitsu

Grazie per aver scelto un prodotto di qualita di Fujitsu. | nostri prodotti sono stati sviluppati per
soddisfare elevate esigenze di carattere tecnico e qualitativo. In caso di problemi con i nostri prodotti, al
cliente finale verra concessa una garanzia sui prodotti in base alle condizioni sequenti, a cui si pud
ricorrere in caso di difetti di materiali o di lavorazione del prodotto acquistato.

La garanzia concessa si fonda su un impegno volontario di Fujitsu in veste di produttore nei confronti
del primo acquirente di un apparecchio nuovo. La garanzia non vale per gli apparecchi che vengono
messi in circolazione da Fujitsu come apparecchi usati. Inoltre il cliente finale gode di diritti legali che
non vengono limitati da queste condizioni di garanzia. La presente garanzia non da origine a ulteriori
diritti, diversi da quelli qui descritti. Indipendentemente da cio, & possibile che oltre a questa garanzia

del produttore, esistano garanzie proprie dei partner commerciali di Fujitsu o di altri terzi che possono
essere rivendicate esclusivamente nei confronti di questi.

Condizioni di garanzia

La garanzia inizia a decorrere con il giorno del primo acquisto del prodotto da parte di un cliente finale
presso il commerciante (data di acquisto del documento di acquisto originale oppure data del
documento di trasporto originale). Si prega di ricordare che i diritti di garanzia si possono rivendicare
solo a sequito della presentazione del documento originale di acquisto o della bolla di consegna
originale. Conservi percio il documento di acquisto o il documento di trasporto sempre insieme alla
documentazione di garanzia.

Sul documento di acquisto/documento di trasporto devono essere annotati la descrizione e il numero di
identificazione dell'apparecchio.

Le richieste di intervento in garanzia devono essere fatte valere immediatamente dopo l'accertamento
del difetto presso la filiale Fujitsu corrispondente (service desk locale) oppure presso il partner di
distribuzione o assistenza da cui e stato acquistato l'apparecchio.

Ambito ed esecuzione delle prestazioni di garanzia

Salvo diversa regolamentazione, la garanzia comprende tutti i difetti di materiale e di lavorazione per il
rispettivo periodo di garanzia. Il tipo e la durata esatti della garanzia per il prodotto Fujitsu e la sua
validita territoriale sono meglio dettagliati nel proseguo di questo documento. Tuttavia possono
risultare variazioni nel tipo e nella durata di garanzia nel documento di acquisto originale o nel
documento di trasporto originale creati quando il prodotto é stato venduto come nuovo al cliente finale.
Pertanto conservare con cura questi documenti.

L'ambito di validita e le condizioni generali della garanzia vengono riportati di sequito. Nel caso in cui il
prodotto Fujitsu sia stato acquistato presso una filiale Fujitsu, che si attiene alle informazioni di
garanzia accluse con il prodotto fuori dall'ambito di utilizzo territoriale regolato dalle presenti condizioni
di garanzia, le eventuali richieste di intervento in garanzia che non rientrano in suddette condizioni,
devono di volta in volta far riferimento alla societa locale Fujitsu di competenza nell'area geografica
pertinente. Il contenuto, il tipo e la durata della garanzia dipendono quindi esclusivamente dalle
condizioni di garanzia proprie della filiale Fujitsu locale, che possono essere esaminate in rete in
qualsiasi momento oppure ricevute dietro richiesta.
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Sono esclusi dalla garanzia i difetti che sono stati causati da un utilizzo non conforme. Per utilizzo
conforme si intende l'esercizio del prodotto nelle condizioni descritte nelle istruzioni per l'uso o nella
documentazione del prodotto. La garanzia si limita al ripristino della caratteristiche hardware e dello
stato che il prodotto originale aveva prima del difetto. A tale scopo e sufficiente che il prodotto in
questione soddisfi i requisiti di test secondo le specifiche Fujitsu in base alla scheda tecnica del
prodotto. La garanzia di Fujitsu non prevede il ripristino dei dati del cliente o di software.

Nell'ambito delle garanzie sopra citate e di quelle descritte pit dettagliatamente di sequito, la garanzia
awviene tramite riparazione o sostituzione in base alle decisione di Fujitsu. La sostituzione dei pezzi
difettosi in caso di quasti dei materiali e/o difetti di lavorazione viene eseguita con pezzi nuovi o
ricondizionati con caratteristiche equivalenti. Lintero prodotto pud essere anche sostituito con un
prodotto uguale o equivalente dal punto di vista funzionale. In ogni caso il valore della prestazione di
garanzia si limita al valore del prodotto difettoso.

| componenti difettosi rimossi da un prodotto nell'ambito di un caso di garanzia diventano di proprieta
della filiale Fujitsu competente.

Per i pezzi originali Fujitsu utilizzati nei casi di garanzia, avra validita solo il periodo di garanzia
rimanente dell'apparecchio riparato, nel caso in cui tali parti siano installate in un prodotto Fujitsu.

Per i supporti di memorizzazione dei dati, indipendentemente dall'ambito di garanzia del sistema, vale
solo I'ambito di garanzia limitato descritto nelle presenti condizioni di garanzia (v. cap. Garanzia
limitata per i componenti/materiali di utilizzo).

Le prestazioni di garanzia vengono eseguite da Fujitsu o dai partner di servizio autorizzati negli orari di
lavoro definiti localmente a meno che specificato diversamente da un'estensione della garanzia. Gli
orari di lavoro possono variare in funzione delle diverse consuetudini nazionali e regionali.

Nei casi in cui & possibile sostituire un modulo senza competenze tecniche specifiche e senza toccare i
componenti conduttori di corrente (i cosiddetti CRU, Customer Replacement Unit), Fujitsu si riserva il
diritto di riparare il difetto inviando al cliente un pezzo o un componente di ricambio che il cliente sara
in grado di sostituire, installare o collegare senza aiuto avvalendosi delle istruzioni fornite da Fujitsu. In

questi casi Fujitsu e autorizzata a richiedere |a restituzione delle parti difettose e sostituite o dei
componenti rimossi.
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Descrizione dei singoli tipi di garanzia

Procedura in caso di garanzia

Se il Suo prodotto Fujitsu dovesse presentare inaspettatamente un errore, Si rivolga dapprima all'Service
Desk di Fujitsu. | nostri collaboratori aiutano a diagnosticare i difetti e i guasti di funzionamento e in
molti casi sono in grado di risolvere i problemi anche per telefono.

La lista dei numeri telefonici del Service Desk é allegata al prodotto oppure & disponibile in Internet
all'indirizzo http://ts.fujitsu.com/support/servicedesk.html. Prima di chiamare il Service Desk, tenere a
portata di mano le informazioni seguenti:

»  Nome, indirizzo, codice d'avviamento postale e numero di telefono presso il quale si & raggiungibili
= Descrizione del modello, codice di articolo e numero di serie del prodotto

»  Data e localita nella quale & stato acquistato il prodotto

»  Una breve descrizione del problema.

Tenere a portata di mano gli eventuali CD originali in dotazione, con cui & possibile ripristinare la
configurazione originale preinstallata in fabbrica.

L'Service Desk concordera con Voi l'ulteriore procedura.

Durante l'utilizzo di hardware e software si consiglia di esequire sempre un regolare backup dei dati. In
particolare un salvataggio di backup & assolutamente obbligatorio prima di ogni operazione di
assistenza, in quanto non si pud garantire che questo tipo di intervento non comporti una perdita di
dati. Si ricordi che la responsabilita di un completo backup dei dati, comprese le applicazioni e il sistema
operativo, € completamente a carico dell'utente dell'apparecchio. Si esclude qualsiasi responsabilita di

Fujitsu per perdite di dati e di informazioni che si verificano nell'ambito dell'esecuzione della garanzia.

Garanzia per i pezzi di ricambio

In caso di garanzia Fujitsu si fa carico dei costi per il materiale e/o per il pezzo di ricambio necessario per
eliminare il difetto. | costi per il tempo di lavoro e per le spese di trasporto al centro di assistenza
qualificato (partner di servizio o centro riparazioni) sono a carico del cliente e a suo rischio.

Garanzia di tipo ‘Bring-In'

Dopo essersi accordato con I'Service Desk il cliente porta il suo apparecchio difetto ad un centro di
assistenza qualificato indicato da Fujitsu (partner di assistenza o centro di riparazione). In caso di
garanzia Fujitsu si assume i costi per il tempo di manodopera e per il materiale o per il pezzo di

ricambio necessario.

Le spese di trasporto al centro di assistenza qualificato (partner di assistenza o centro di riparazione)
sono a carico e a rischio del cliente.
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Garanzia Return-to-Base (Garanzia Send-In)

Al cliente viene comunicato il partner dell'assistenza Fujitsu a cui rispedire I'apparecchio. In questo caso
il cliente é responsabile della spedizione e dell'assicurazione, i relativi costi sono a suo carico. Fujitsu in
caso di garanzia si fa carico dei costi per il materiale o il pezzo di ricambio necessario e per i tempi di
lavoro, nonché per la restituzione dell'apparecchio al cliente o0 ad un‘altra localita allinterno del Paese
nel quale si trova il partner di servizio autorizzato da Fujitsu.

Garanzia Collect-&Return

Il cliente denuncia il difetto del suo apparecchio telefonicamente all'Service Desk. Qualora non fosse
possibile risolvere il problema telefonicamente tramite I'Service Desk, I'apparecchio viene ritirato presso
il cliente e portato ad un centro di riparazione. A riparazione esequita, I'apparecchio viene riportato al
cliente. In caso di garanzia Fujitsu si fa carico dei costi per il ritiro, per il materiale necessario e/o per il
pezzo di ricambio e per la manodopera necessaria, nonché per la restituzione dell'apparecchio al
cliente. Fujitsu non risponde del contenuto di merce confezionata con un imballo non idoneo o
insufficiente. Al momento del ritiro il cliente é responsabile di un imballaggio sicuro per il trasporto
dell'apparecchio.

La procedura vera e propria di raccolta e restituzione puo variare di paese in paese.

Garanzia "Door to door”

Il cliente comunica il difetto del dispositivo all'Service Desk telefonicamente. Se non é possibile risolvere
il difetto mediante I'assistenza telefonica, il prodotto difettoso viene sostituito gratuitamente tramite la
consegna di un prodotto equivalente (servizio "Door to door” = sostituzione con consegna a domicilio).

Garanzia con servizio di assistenza in loco

Il cliente denuncia il difetto del suo apparecchio telefonicamente al Service Desk. Qualora non fosse
possibile risolvere il difetto telefonicamente tramite il Service Desk, un tecnico dell'assistenza
autorizzato da Fujitsu provvedera a eliminare il difetto presso la sede del cliente.

Presupposto per l'assistenza in loco € che |a sede del cliente si trovi entro un raggio di 50 km (su strade
asfaltate) o a un'ora di guida dalla sede di un partner dell'assistenza Fujitsu o centro di riparazione
Fujitsu. In caso di percorsi piti lunghi, Fujitsu si riserva di fatturare separatamente al cliente, in accordo
con il cliente stesso, le spese eccedenti di viaggio e di trasferta, oppure di riparare I'apparecchio dopo
che il cliente lo ha inviato in un centro di riparazioni centrale di Fujitsu. Questo vale anche nel caso in
cui non sia possibile eseguire una riparazione in loco.
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Garanzia limitata su componenti/materiali di consumo

La copertura della garanzia per i componenti/materiali di consumo seguenti puo variare dalla copertura
di garanzia per il prodotto con il quale é stato acquistato il componente. Tenere presente che alcuni
componenti possono godere della copertura di una garanzia separata offerta da un altro produttore.

Componente/materiale di consumo  Tipo di garanzia

Durata della garanzia

Tastiera e mouse acquistati Garanzia sul materiale
separatamente non inclusi nel
pacchetto del sistema

Tastiera e mouse inclusi nel Garanzia sul materiale
pacchetto del sistema

Componenti acquistati Garanzia sul materiale
separatamente, non installati

nel sistema, come:

dischi rigidi, unita ottiche,

schede grafiche, supporti di

memoria ecc.
Batterie ricaricabili (accu) Garanzia sul materiale
Accessori quali altoparlanti Garanzia sul materiale

esterni, microfono, cuffie,
astucci, chiavette USB, ecc.

24 mesi

12 mesi, estensione della garanzia
possibile in base alle condizioni del

Almeno 6 mesi, estensione della
garanzia possibile in base alle condizioni
del paese

- nel corso del tempo i processi fisici e
chimici riducono la capacita delle
batterie ricaricabili. Fujitsu offre
pertanto una garanzia limitata di 12
mesi per questi prodotti.

- Nuove unita BBU (Battery Backup
Units) per controller SAS/RAID
mantengono il contenuto della cache
del controller fino a 72 ore. Per il
periodo di garanzia limitata di 12
mesi garantiamo che il contenuto
della cache del controller RAID verra
mantenuto per 24 ore.

24 mesi

Fujitsu
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Componente/materiale di consumo  Tipo di garanzia Durata della garanzia
Periferiche come stampanti, Sono valide le condizioni In base al produttore
scanner, videocamere, ecc. di garanzia del produttore
originale ”
APC-USV (dispositivi aggiuntivi) ~ Sono valide le condizioni di 36 mesi, in base alle condizioni del
garanzia del produttore produttore
originale ”
Supporti di memorizzazione dati  Garanzia sul materiale 6 mesi !
di prodotti software
Unita SSD - Server e archiviazione:
é valida la garanzia del
sistema
- Work Place System:

é valida la garanzia del
sistema o la garanzia
specificata nella scheda
del prodotto

*)

Le indicazioni su tipo, ambito e durata della garanzia del produttore originale sono
disponibili nella documentazione allegata al prodotto oppure verranno fornite su
richiesta dall'assistenza tecnica Fujitsu.

)

Per un periodo di tempo di sei mesi dopo 'acquisto Fujitsu sostituira i supporti dati
forniti insieme a un prodotto Fujitsu e che mostravano difetti fisici sin dalla consegna. I
software stesso non & coperto dalla garanzia.

Per le batterie sulla scheda di sistema vale la garanzia dell'apparecchio corrispondente.

Esclusioni dalla garanzia

Non rientrano nella garanzia:

= errori di scarsa entita o scostamenti delle caratteristiche del prodotto che sono irrilevanti per il
valore e l'utilizzo conforme dell'apparecchio

= predisposizione e installazione degli update/upgrade di BIOS, driver o software

= ripristino di funzioni di sicurezza, cancellazione di parole chiave ecc.

= salvataggio e ripristino dei dati o del software specifici del cliente

= nuova installazione di software/sistemi operativi non pit funzionanti (ad es. in sequito a
cancellazione di file rilevanti per il sistema, impostazioni errate del sistema oppure programmi che
si autoreplicano, ad esempio virus)

= funzionamento continuo e senza errori di software integrati, installati o in dotazione, nonché la
qualita, le prestazioni, la commerciabilita o l'idoneita di questi software o della relativa
documentazione del prodotto per qualsiasi scopo, anche se sono stati forniti insieme con il
prodotto Fujitsu

= fenomeni di usura di supporti dati, schermi a retroilluminazione LCD, tubi catodici di schermi al
plasma/monitor CRT (bruciature o perdita di luminosita)
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= sostituzione di batterie consumate

»  pezzi soggetti ad usura o materiali di consumo (es. cartucce stampanti)

= diminuzione della capacita della batteria

= errori pixel nel display dei notebook e sullo schermo LCD nell'ambito della classe di difetti
corrispondente secondo I1SO 9241-307

La garanzia non comprende inoltre la diagnosi e 'eliminazione di guasti che vengono provocati da:

= utilizzo 0 manipolazione dell'apparecchio non conforme o non corretto da parte del cliente o di
terzi (ad esempio rottura dello schermo LCD, danni meccanici o del telaio, cavi difettosi o
connettori); per non corrette si intendono le azioni che non corrispondono a quanto prescritto nel
manuale del prodotto

=  forza maggiore (fulmini, inondazioni, guerra e simili)

. imbrattamento (mouse, dispositivi nastro, ecc,)

» influssi ambientali straordinari (sovratensione, campi magnetici eccetera) oppure

= altre circostanze non imputabili a Fujitsu .

La garanzia decade

= seiprodotti Fujitsu sono dotati o vengono utilizzati con pezzi, componenti o periferiche che non
sono abilitati da Fujitsu per il corretto utilizzo,

= per prestazioni di assistenza/riparazioni o modifiche di altro tipo del prodotto da parte di persone
non autorizzate da Fujitsu,

salvo il caso in cui il difetto non sia stato comprovatamente causato da questi eventi o dalle rispettive
conseguenze.

Informativa sulla privacy

In questa occasione desideriamo ricordare che in caso di garanzia i dati indicati dal cliente verranno
salvati ai fini di assicurare un servizio di qualita. Questi dati verranno utilizzati nell'ambito della gestione
del caso di garanzia per il controllo delle prestazioni del nostro personale di servizio e dei nostri partner
di servizio autorizzati. Si procede in questo modo al fine di garantire uno standard elevato del servizio di
qualita presso i nostri partner di servizio allinterno del Gruppo Fujitsu e delle sue filiali e case madri. A
tale scopo i dati possono essere trasmessi anche a soggetti terzi qualificati e opportunamente incaricati.

Qualora nel singolo caso non si dovesse desiderare che i dati personali vengano salvati, utilizzati e/o
trasmessi nell'ambito dei citati interventi di qualita al di 13 di quanto strettamente necessario per la
gestione della garanzia, é possibile comunicarlo telefonicamente in qualsiasi momento direttamente al
nostro Service Desk.

Limitazione della responsabilita

Si esclude qualsiasi diritto di garanzia che non sia espressamente citato nelle presenti condizioni di
garanzia, salvo il caso che nella legislazione nazionale di volta in volta applicabile non sussista un
obbligo di legge o una responsabilita legalmente definita per Fujitsu. Cio vale in particolare per i diritti
di risarcimento per danni conseguenti, per mancato guadagno, per perdita di dati o di informazione o
per danneggiamenti in seqguito a interruzione del funzionamento.
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Legislazione vigente

La garanzia é sottoposta alla legislazione vigente del Paese, nel quale & avvenuto il primo acquisto del
prodotto da parte del cliente finale presso il rivenditore e deve essere interpretata in accordo con essa.
La convenzione ONU sui contratti per la vendita internazionale di merci dell'11.4.1980 (United Nations
Convention on Contracts for the International Sale of Goods, (ISG) non trova alcuna applicazione.

Tempi per la fornitura dell'assistenza

Per un servizio di assistenza con garanzia estesa di Fujitsu con livelli di servizio definiti valgono inoltre le
definizioni sequenti:

Tempo di reazione

Il tempo di reazione ¢ il periodo che intercorre tra 'accettazione della chiamata e I'arrivo del tecnico
nella sede del cliente con il pezzo di ricambio diagnosticato (se applicabile). La misurazione del tempo
di reazione viene interrotta al di fuori dei tempi di assistenza pattuiti. Il tempo di reazione non viene
considerato nelle situazioni in cui un difetto possa essere eliminato in remoto.

La risoluzione dei problemi continua fino a quando l'infrastruttura IT non & di nuovo operativa o fino a
quando non sono stati esequiti i progressi opportuni per |a risoluzione del problema. L'intervento pud
essere interrotto per un periodo di tempo se sono richieste parti o risorse aggiuntive ma viene ripreso
non appena queste sono disponibili.

Tempo di ripristino

Il tempo di ripristino indica il tempo che intercorre tra l'accettazione della chiamata e il momento in cui
il tecnico dell'assistenza ristabilisce l'operativita dell'hardware identificato come difettoso.

| tempi di ripristino non includono i tempi richiesti per recuperare i dati e/o installare il software, il
sistema operativo o gli aggiornamenti corrispondenti e/o il recupero della configurazione specifica del
cliente.
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Garanti fér Fujitsu produkter

Tack for att du bestamt dig for en kvalitetsprodukt fran Fujitsu. Vara produkter har utvecklats for att
uppfylla hoga tekniska och kvalitativa krav. Skulle problem med vdra produkter andd uppstd, ger vi dig
som slutkund for vara produkter en garanti enligt féljande villkor, som du har ratt att 3beropa vid
material- eller bearbetningsfel pa de inkdpta produkterna.

Den utlovade garantin ar baserad pd ett frivilligt dtagande av Fujitsu som tillverkare gentemot forsta
forvarvare av nya apparater. Garantin galler inte for apparater som Fujitsu slappt ut pd marknaden som
begagnade apparater. Dessutom kan du som slutkund ha ratt till lagstadgade ansprdk som inte
begransas av dessa garantivillkor. Andra ansprak eller ansprdk utéver vad som har beskrivs kan inte
goras gallande utifrdn denna garanti. Oberoende av detta finns eventuellt, forutom denna
tillverkargaranti, egna garantier fran Fujitsu forsaljningspartner eller annan tredje part vilka endast kan

goras gallande gentemot dessa.

Garantivillkor

Garantin borjar den dag da en slutkund férvéarvar produkten férsta gdngen av handlaren
(originalképekvittots képedatum resp. originalpacksedelns datum). Observera att garantiansprak
endast kan géras gallande mot uppvisande av originalkdpekvittot respektive originalpacksedeln.
Forvara darfor ditt kopekvitto respektive din packsedel alltid tillsammans med garantidokumenten.

P3a kopekvittot/packsedeln maste enhetsbeteckningen och identitetsnumret for enheten finnas angivet.

Garantiansprak maste stallas snarast efter att felet konstaterats till respektive lands Fujitsu-bolag (lokal
kundtjanst) eller salj- eller servicepartner varifran du kopt apparaten.

Garantins omfattning och utférande

Garantin omfattar, om inte annat ar reglerat pd annat satt, alla material- och tillverkningsfel som
upptrader under den respektive garantitid. Den typ och tidsperiod som galler fér garantin pa Fujitsu-
produkten, och var den galler geografiskt, framgar av en med produkten bifogad "Warranty Information”
eller under lanken till "Warranty Information” pa var webbplats. Awvikelser gallande den typ och
tidsperiod som galler for garantin finns ocksa pa originalfakturan respektive originalféljesedeln fran
forsta forséljningen av den nya varan till slutkund. Forvara darfér dessa dokument pd en saker plats.

Omfattning och ramvillkor fér garantin beskrivs narmare nedan. Om du kdpt Fujitsu-produkten fran ett
lands Fujitsu-bolag, som enligt den med produkten bifogade garantiinformationen ligger utanfér det
geografiska anvandningsomradet enligt dessa garantivillkor, ska eventuella pd annat satt motiverade
garantiansprak alltid omedelbart riktas till den for respektive land ansvariga regionala Fujitsu-
organisationen. Garantins innehall, slag och giltighetstid framgdr uteslutande av garantivillkoren fran
den lokala Fujitsu-organisationen, och dessa kan alltid kan lasas pa Internet eller pa begaran stallas till
ditt férfogande.
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Garantin omfattar ej defekter som beror pd annan an korrekt drift. Med korrekt drift avses den drift av
produkten som beskrivs i anvandarmanualen resp. produktdokumentationen. Garantin begransas till
tillverkningen av hardvaruegenskaperna och statusen som originalprodukten hade fore defekten.
Tillrackligt for detta ar att den berérda produkten uppfyller testkraven i enlighet med Fujitsu
specifikationer for originalprodukten i enlighet med produktdatabladet. Garantin fran Fujitsu tacker inte
aterinstéllning av kunddata eller programvara.

Inom de ovan namna och i det foljande narmare beskrivna garantierna, utfdrs garantin enligt Fujitsu
val genom reparation eller utbyte. Utbyte av defekta delar sker med nya eller sa gott som nya delar vid
material- och/eller tillverkningsfel. | forekommande fall byts hela produkten ut mot en likadan eller
funktionellt likvardig produkt. | vilket fall begransas garantins varde till vardet pd den defekta
produkten.

Defekta delar som inom ramen for ett garantifall tas bort fran en produkt évergdr till att bli respektive
lokala Fujitsu-organisations egendom.

For originaldelar fran Fujitsu som anvands vid garantidrenden géller den dterstdende garantitiden for
den reparerade apparaten om de &r inbyggda i en Fujitsu-produkt.

For datalagringsmedia galler oberoende av garantins omfattning fér systemet endast en i dessa
garantivillkor sarskilt beskrivna begransade omfattning (se kapitlet Begransad garanti pa
komponenter/férbrukningsmaterial).

Garantidtaganden fullgors av Fujitsu eller auktoriserade servicepartner under de lokalt fér orten
faststallda arbetstiderna, sdvida inte annat 6verenskommits inom ramen for en utdkad garanti.
Arbetstiderna kan variera beroende pd nationella eller regionala seder och bruk.

| fall d kunden sjalv kan byta ut en modul utan sarskilda tekniska kunskaper och utan att komma i
kontakt med stromférande komponenter (s.k. CRU - Customer Replacement Unit), férbehaller sig
Fujitsu ratten att ratta till felet genom att skicka en reservdel eller komponent till kunden s att kunden
sjalv kan byta ut, montera eller ansluta den enligt anvisningar som tillhandahalls av Fujitsu. Fujitsu har
i dessa fall ratt att krava att defekta eller utbytta delar eller ersatta komponenter dtersands.
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Beskrivning av de enskilda garantityperna

Atgarder vid garantidrende

Om din Fujitsu-produkt mot férmodan skulle ha ett fel, vand dig forst till Fujitsu Service Desk. Véra
medarbetare hjalper dig darvid att diagnostisera defekter och felfunktioner, och i manga fall kan de
I6sa problemet direkt pa telefon.

En lista med telefonnummer till servicedesken finns bifogad med produkten eller pa Internet under
http://ts.fujitsu.com/support/servicedesk.html. Innan ni ringer till servicedesken ska féljande
information alltid finnas till hands:

= ertnamn, adress, postnummer och ett telefonnummer pd vilket ni kan nas,
» modellbeteckning, artikelkod och seriennummer fér produkten,

= datum och plats dar produkten kopts,

= en kortfattad beskrivning av problemet.

Se till att i forekommande fall ha tillgang till den vid képet medlevererade original-CD:n, med vilken
den pa fabrik forinstallerade originalkonfigurationen kan dterstallas.

Service Desk:en kommer att stamma av ytterligare dtgarder med dig.

En regelbunden sakring av data rekommenderas alltid vid anvandningen av hardvara och programvara
till datorer. Vi rekommenderar sarskilt att du genomfér en datasakring innan serviceaktiviteter utférs,
eftersom det inte kan garanteras, att data inte gar férlorade genom servicen. Observera att ansvaret for
en fullstdndig datasakring inklusive anvandar- och operativsystemprogramvara uteslutande ligger hos
dig som anvandare av apparaten. Fujitsu ansvar fér data- och informationsférluster, som uppstar inom
ramen for utforandet av garantin ar uttryckligen uteslutet.

Reservdelsgaranti

Vid garantifall évertar Fujitsu kostnaderna fér det material och/eller den reservdel som kravs for att
atgarda defekten. Kostnaderna for upplupen arbetstid och for transporten till och fran det kvalificerade
servicekontoret (servicepartner eller reparationscenter) debiteras kunden och sker pd kundens risk.

Inldmningsgaranti

Efter att ha konsulterat Service Desk:en lamnar kunden in sin defekta enhet till ett kvalificerat
servicekontor (servicepartner eller reparationscenter), som Fujitsu upplyser om. | garantifall tar Fujitsu
over kostnaderna for upplupen arbetstid och fér den nédvandiga material- eller reservdelen.

Transporten till och fran det kvalificerade servicekontoret (servicepartner eller reparationscenter) sker
pa kundens kostnad och risk.
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Return-to-Base-Garanti (inskickningsgaranti)

Kunden informeras dessutom om till vilken Fujitsu servicepartner som apparaten ska skickas. Harvid ar
kunden ansvarig for férsandelsen och forsakringen av produkten, kostnaderna star kunden fér. Vid
garantifall star Fujitsu for det material resp. den reservdel och den arbetstid som krévs, samt att skicka
tillbaka enheten till kunden eller till ndgon annan ort inom landet dar den fran Fujitsu auktoriserade
servicepartnern finns.

Collect-&-Return-garanti

Kunden anmaler sin defekta enhet per telefon till Service Desk:en. Om det inte skulle vara méjligt att
atgarda storningen genom Service Desk:en via telefon, hamtas apparaten hos kunden och tas med till
ett reparationscenter for reparation. Efter reparationen tas apparaten med till kunden igen. Vid
garantifall star Fujitsu for kostanden fér avhamtandet, materialet resp. reservdelen och arbetstiden som
krdvs, samt returtransporten av apparaten till kunden. Kunden har ansvar for att apparaten vid
hamtning ligger i en transportsaker fdrpackning.

Den konkreta hamtnings- och returprocessen kan ev. vara olika beroende pd vilket land det galler.

Dorr till dorr-garanti

Kunden anmaler sin defekta enhet per telefon till Service Desk:en. Om stdrningen inte kan avhjalpas
per telefon, byts den defekta produkten ut genom en kostnadsfri leverans av en likvardig produkt
(leverans fran dorr till dorr).

Garanti med service pa plats

Kunden anmaler sin defekta apparat per telefon till servicedesken. Om servicedesken inte kan lésa felet
per telefon, dtgardar en av Fujitsu auktoriserad servicetekniker felet pa plats hos kunden.

Forutsattningen for pa plats-service ar att kundens foretag ligger inom 50 km (enligt narmaste lampliga
fardvag) eller en timmes fardvag fran det fasta arbetsstallet for Fujitsu Servicepartner eller Fujitsu
Reparationscenter. Darutover forbehdller sig Fujitsu att vid Iangre framkérningsvagar fakturera fard- och
restidskostnader som uppstar enligt éverenskommelse med kunden, eller att reparera apparaten i ett
centralt Fujitsu reparationscenter efter att kunden skickat dit apparaten. Det senare géller dven for det

fall att en reparation pa plats ej skulle vara méjlig.
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Begransad garanti pa komponenter/férbruknings-

material

For foljande komponenter/férbrukningsmaterial kan garantiomfattningen avvika fran den for produkten
tillsammans med vilken komponenterna har kopts. Observera att det ar méjligt att det ocksa finns en

separat garanti for komponenter frdn en annan tillverkare.

Komponenter/ Typ av garanti
férbrukningsmaterial

Kopt separat, inte i Materialgaranti
systemkartong med
tangentbord och mus

Garantitid

24 manader

12 manader, landsspecifik avvikande
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, langre qarantiarmdjlig

Minst 6 manader
landsspecifik avvikande langre garanti ar

| systemkartong med Materialgaranti
tangentbord och mus

Kopt separat, inte i systemet Materialgaranti
inbyggda komponenter,

sdsom:

harddiskar, optiska lasare,
grafikkort, minnen osv.

m

ojlig

12 manader

Laddningsbara batterier Materialgaranti
(ackumulatorer)

fysikaliska och kemiska processer leder
med tiden till en forsédmring av
ackumulatorernas kapacitet. Darfor ger
Fujitsu en begransad garanti pa 12
manader pa dessa produkter.

Nya batteribackupenheter (BBU) for
SAS/RAID Controller hdller innehadllet i
Controller-Cachen upp till 72 timmar.
Under tiden for den begransade
garantin pa 12 manader garanterar vi
attinnehdllet i Cachen for RAID
Controller hdlls kvar i 24 timmar.

24 manader

Tillbehor sasom extern Materialgaranti
hogtalare, mikrofon, hérlur,
vaskor, USB-sticka osv.

Fujitsu
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Komponenter/ Typ av garanti Garantitid

férbrukningsmaterial

Perifera apparater sdsom Har galler garantivillkoren  Tillverkarspecifik
skrivare, skanner, kameror osv. _ fran originaltiliverkaren *
APC-USV (extraapparat) Har galler garantivillkoren 36 manader tillverkarspecifik
. fenoriginalilverkaren
Datalagringsmedia fran Materialgaranti 6 manader
g O e ettt ee e mee e ceeeemmeeomeeemmeeenmeeeenmeeenneeannea
Solid State Drive (SSD) - Server & lagring:

Systemgarantin galler
- Work Place-system:
Systemgarantin resp. i
produktdatablad
angiven garanti galler

*)

Uppgifter om typ, omfattning och tidsperiod for originaltillverkargarantier finns i den till
produkten bifogade dokumentationen eller kan bestallas fran Fujitsus tekniska support.

)

Under en tid pd sex manader efter kdp byter Fujitsu ut datamedia om dessa levererats
tillsammans med en Fujitsu-produkt och redan vid leverans uppvisar en fysisk defekt.
Programvara ar i sig inte féremal for garanti.

For batterier pa moderkortet galler garantin for respektive apparat.

Undantag fran garantin

Garantin omfattar inte:

= ovasentliga fel eller avvikelser i produktens beskaffenhet, vilka ar ovidkommande fér enhetens
varde och avsedda anvandning

= attstalla till férfogande och installera BIOS-, drivrutiner- eller programvaru-
uppdateringar/uppgraderingar

= dterstdllning av sakerhetsfunktioner, upphava lésenord etc.

= sakra eller 3terstalla kundspecifik data eller programvara

= nyinstallation av programvara/operativsystem som inte fungerar langre (t.ex. genom att
systemrelevanta filer raderas, felaktiga systeminstallningar eller program som dupliceras av sig
sjalv, t.ex. datavirus)

= avbrottsfri eller felfri kdrning av integrerad, lagrad eller medféljande programvara samt kvalitet,
prestation, marknadsduglighet eller Idmplighet av denna programvara eller dess
produktdokumentation fér ndgot som helst syfte, dven om den levererades tillsammans med en
Fujitsu produkt

= tecken pd slitage hos datamedier, LCD-bakgrundsbelysningar, bildrdr pa plasmabildskarmar/CRT-
monitorer (fastbranningar eller ljusstyrkefdrlust)

= utbyte av férbrukade batterier
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»  slitagedelar och forbrukningsmaterial (t.ex. skrivarpatroner)
= minskande kapacitet hos batterier
= pixelfel pd Notebook-skarmar och LCD-skarmar inom respektive felklass enligt IS0 9241-307

Garantin omfattar vidare inte diagnos och dtgardande av storningar som férorsakats genom:

» icke fackmassig eller ej relevant anvandning eller behandling av enheten genom kunden eller
tredje man (t.ex. LCD-brott, mekaniska skador eller skador pa holjet, defekta kablar eller
kontakter; icke fackmassigt &r i synnerhet handlingar som inte motsvarar féregivna uppgifter i
produkthandboken.

= force majeure (blixtnedslag, éversvamning, krig och liknande)

*  nedsmutsning (mus, bandenheter etc.)

= ovanlig miljopaverkan (6verspanning, magnetfalt och liknande) eller

*  andra omstandigheter som ej ligger i Fujitsu makt

Garantin upphdr att galla,

= om Fujitsu produkter utrustas eller anvands med delar, komponenter eller kringutrustningsenheter
som inte frigivits for konkret anvandning av Fujitsu,

= om service/reparationer eller andra férandringar utférts pa produkten genom personer som inte
auktoriserats av Fujitsu,

om sd inte &r fallet att defekten bevisligen inte férorsakats eller ar en féljd av dessa handelser.

Dataskyddsanvisning

Vivill har uppmarksamma att vid garantifall lagrar vi de data som du anger for kvalitetssakringens skull.
Dessa data anvands inom ramen av garantifallgenomforandet fér prestationskontrollen for var
servicepersonal och vara auktoriserade servicepartner. Detta gors for att sdkerstélla en hég standard pa
servicekvaliteten hos vara servicepartner inom Fujitsu-gruppen och dess dotter- och moderbolag. For
detta syfte kan dven en 6verforing av datan till kvalificerad tredje man med hithérande uppdrag ske.

Skulle du i ett enskilt fall inte vilja att dina personrelaterade data lagras eller anvands utdver det
omedelbara garantiférloppet, och/eller éverfdrs inom ramen av de ndmnda kvalitetssékringsatgarderna,
kan du nar som helst meddela detta till var Service Desk via telefon.

Ansvarsbegransning

Garantiansprak utdver vad som uttryckligen anges i dessa garantivillkor ar uteslutna, sdvida inte
tvingande laglig skyldighet eller ansvar bestdr fér Fujitsu enligt den landslag som tillampas. Detta galler
speciellt ocksd betraffande ansprak pd ersattning for foljeskador, utebliven vinst, data- eller
informationsforlust eller skador till f8ljd av driftsavbrott.

Gallande lag

Garantin ar understalld gallande lag i det land, i vilket det fdrsta kopet av produkten genom slutkunden
har gjorts, och skall tolkas i verensstammelse med detta. FN-konventionen angdende avtal om
internationella kép av varor fran 11.04.1980 (United Nations Convention on Contracts for the
International Sale of Goods, CISG) tilldmpas inte.
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Serviceomfattningstider

For garantifdrlangande service fran Fujitsu med faststallda servicenivder galler dessutom féljande
definitioner:

Responstid

Responstiden utgérs av tiden fran att stérningen mottagits till den tidpunkt dd en tekniker normalt
kommer till kunden med den enligt diagnos behévliga reservdelen (om sddan behévs). Matning av
responstid avbryts utanfér éverenskommen servicetid. Responstiden galler inte om en storning kan
l6sas per telefon.

Felsokning fortsatter tills IT-infrastrukturen dter fungerar eller tills rimliga framsteg gjorts med att 16sa
problemet. Arbetet kan avbrytas under en tid om ytterligare delar eller resurser erfordras och dterupptas
sd snart dessa finns till hands.

Reparationstid

Reparationstiden utgdrs av tiden fran att stérningen mottagits till den tidpunkt da en servicetekniker
normalt reparerar maskinvaran som identifierats som felaktig sd att den kan anvandas igen. Matning
av reparationstid avbryts utanfor Gverenskommen servicetid.

Reparationstiden innefattar inte den tid som krdvs for att dterstalla data och/eller installation av
programvara, driftssystem eller motsvarande uppdateringar, och/eller dterstallning av kundspecifik
konfiguration.
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Garantie voor Fujitsu producten

Dank u wel dat u een kwaliteitsproduct van Fujitsu hebt gekozen. Onze producten zijn ontwikkeld om
aan hoge technische en kwalitatieve eisen te voldoen. Mochten er toch problemen met onze producten
optreden, dan verlenen we u als eindklant een garantie op onze producten conform de onderstaande
voorwaarden. Op deze garantie hebt u recht als het door u aangeschafte product materiaal- of
fabricagefouten vertoont.

De verleende garantie is gebaseerd op een eigen, vrijwillige verplichting van Fujitsu als fabrikant jegens
eerste kopers van nieuwe apparaten. De garantie geldt niet voor apparaten die door Fujitsu als
tweedehandsapparaten in omloop zijn gebracht. Daarnaast kunt u als eindklant wettelijke rechten
hebben die door deze garantievoorwaarden niet worden beperkt. Andere of verdergaande rechten dan
de hier beschreven rechten kunnen niet aan de garantie worden ontleend. Onafhankelijk daarvan is het
mogelijk dat er naast deze fabrieksgarantie eigen garanties bestaan van de Fujitsu verkooppartners of
andere derden, welke garanties uitsluitend bij dezen kunnen worden opgeéist.

Garantievoorwaarden

De garantie begint op de dag dat het product voor het eerst door een eindklant bij de verkoper wordt
aangekocht (koopdatum van het originele aankoopbewijs of datum van de originele leveringsbon).
Merk op dat garantieaanspraken enkel geldend kunnen worden gemaakt mits voorlegging van het
origineel aankoopbewijs of de originele leveringsbon. Bewaar uw aankoopbewijs of uw leveringsbon
dan ook altijd samen met de garantiedocumenten.

Op het aankoopbewijs of op de leveringsbon moeten de toestelomschrijving en het
identificatienummer van het toestel vermeld zijn.

Garantieclaims moeten onmiddellijk nadat de fout is geconstateerd, worden ingediend bij de Fujitsu
maatschappij van het desbetreffende land (Lokale Service Desk) of de verkoop- of servicepartner bij wie
u het apparaat hebt gekocht.

Omvang en levering van garantieprestaties

De garantie omvat, voorzover niet anders is geregeld, alle materiaal- en fabricagefouten die gedurende
de specifieke garantieperiode optreden. Nadere informatie over het exacte type en de exacte duur van
de garantie voor uw Fujitsu product en de territoriale geldigheid ervan kunt u vinden in de met het
product meegeleverde "Warranty Information”, respectievelijk onder de link die in de "Warranty
Information" is opgenomen. Bij het type en de duur van de garantie kunnen echter afwijkingen gelden,
die zijn aangegeven in de bij de eerste verkoop van het nieuwe artikel gemaakte originele factuur of de
originele leveringsbon. Bewaar deze documenten daarom goed.

Reikwijdte en randvoorwaarden van de garantie zijn in het onderstaande nader beschreven. Wanneer
en voorzover u het Fujitsu product van een Fujitsu maatschappij hebt gekocht in een land dat blijkens
de bij het product gevoegde garantie-informatie buiten het territoriale toepassingsgebied van deze
garantievoorwaarden ligt, moeten eventuele anderszins onderbouwde garantieclaims steeds
rechtstreeks aan de voor de verkoop in het betreffende land verantwoordelijke regionale Fujitsu
organisatie worden gericht. Inhoud, type en duur van de garantie worden dan uitsluitend bepaald door
de garantievoorwaarden van deze lokale Fujitsu organisatie, waarbij u deze garantievoorwaarden altijd
op hetinternet kunt bekijken of op aanvraag door deze organisatie ter beschikking gesteld kunt krijgen.
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De garantie geldt niet voor defecten die het gevolg zijn van onregelmatig gebruik. Regelmatig gebruik
is het gebruik van het product overeenkomstig de voorwaarden die beschreven zijn in de
gebruiksaanwijzing of in de productdocumentatie. De garantie beperkt zich tot het herstel van de
hardware-functionaliteit en de toestand van het originele product voor het defect zich heeft
voorgedaan. Daarvoor volstaat het dat het product in kwestie voldoet aan de testvereisten
overeenkomstig de Fujitsu specificaties voor het origineel product zoals vermeld op de productfiche. De
garantie van Fujitsu omvat niet het herstellen van klantgegevens of software.

Binnen de hierboven vermelde en hierna meer in detail beschreven garanties gebeurt dit door
herstelling of vervanging, naar gelang de beslissing van Fujitsu. De vervanging van defecte onderdelen
gebeurt bij materiaal- en/of verwerkingsfouten door nieuwe of door zo goed als nieuwe onderdelen.
Eventueel wordt het volledige product vervangen door een gelijk of functioneel gelijkwaardig product.
In elk geval is de waarde van de garantieprestatie beperkt tot de waarde van het defecte product.

Defecte onderdelen die in het kader van een garantiegeval uit een product worden verwijderd, worden
het eigendom van de verantwoordelijke Fujitsu organisatie van het desbetreffende land.

Voor originele onderdelen van Fujitsu die in een garantiegeval worden gebruikt, geldt bij inbouw in een
Fujitsu product de resterende garantieduur van het gerepareerde apparaat.

Voor gegevensopslagmedia geldt, onafhankelijk van de garantieomvang van het systeem, alleen de in
deze garantievoorwaarden afzonderlijk beschreven beperkte omvang (zie hoofdstuk Beperkte garantie
op componenten/ verbruiksmateriaal).

Garantieprestaties worden door Fujitsu of erkende servicepartners geleverd tijdens de lokaal
vastgelegde werktijden, indien niet anders is overeengekomen in het kader van een aanvullende
garantie. De werktijden kunnen afhankelijk van nationale of regionale gewoonten variéren.

In gevallen waarbij een modulevervanging door de klant zelf zonder speciale technische voorkennis en
zonder aanraking van stroomvoerende onderdelen mogelijk is (zogeheten CRU - Customer
Replacement Unit), behoudt Fujitsu zich het recht voor het defect te verhelpen door u een vervangend
onderdeel of een component toe te sturen, waarbij u de vervanging, inbouw of aansluiting zelf uitvoert
aan de hand van de door Fujitsu beschikbaar gestelde handleiding. Fujitsu heeftin deze gevallen het
recht de retourzending van het defecte of vervangen onderdeel of de vervangen component te
verlangen.
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Beschrijving van de verschillende garantietypes

Procedure in geval van garantie

Mocht uw Fujitsu product tegen alle verwachtingen in een fout vertonen, dan kunt u eerst contact
opnemen met de Fujitsu Service Desk. Onze medewerkers helpen u de defecten en storingen te
diagnosticeren en in veel gevallen zijn ze in staat de storing al via de telefoon te verhelpen.

Een lijst met telefoonnummers van de Service Desk is met uw product meegeleverd. Een actuele lijst
vindt u ook op internet onder http://ts.fujitsu.com/support/servicedesk.html . Houd altijd de volgende
gegevens gereed voordat u de Service Desk belt:

*  uw naam, adres, postcode en een telefoonnummer waarop u te bereiken bent
»  de modelnaam, de artikelcode en het serienummer van het product

»  de datum en de plaats waar u het product hebt gekocht

= een korte beschrijving van het probleem.

Houd de eventueel bij de aankoop meegeleverde originele cd's klaar, waarmee de in de fabriek
voorgeinstalleerde originele configuratie kan worden hersteld.

De Service Desk zal met u de verdere procedure afspreken.

Bij gebruik van hard- en software is het steeds aan te bevelen regelmatig een reservekopie van
gegevens te maken. Een reservekopie is altijd aangewezen voor onderhoudswerken worden uitgevoerd,
want het kan onmogelijk worden uitgesloten dat er gegevens verloren gaan ten gevolge van
onderhoudsactiviteiten. Merk op dat de verantwoordelijkheid voor een volledige reservekopie inclusief
toepassings- en besturingssysteemsoftware, uitsluitend bij u als gebruiker van het toestel berust. De
aansprakelijkheid van Fujitsu voor gegevens- en informatieverlies in het kader van het leveren van de
garantie, is uitdrukkelijk uitgesloten.

Vervangingsonderdeelgarantie

In geval van garantie draagt Fujitsu de kosten voor het materiaal en/of het wisselstuk dat nodig is om
het defect te verhelpen. De kosten voor de gepresteerde werkuren en voor het transport heen en terug
naar het gekwalificeerde servicepunt (servicepartner of herstelcenter) zijn ten laste van en gebeuren op
risico van de klant.

Bring-in-garantie

Na overleg met de Service Desk brengt de klant zijn defect toestel naar een door Fujitsu opgegeven
gekwalificeerd servicepunt (servicepartner of herstelcenter). In geval van garantie draagt Fujitsu de
kosten voor de gepresteerde werkuren en voor het vereiste materiaal of wisselstuk.

Het transport heen en terug naar het gekwalificeerde servicepunt (servicepartner of herstelcenter) is ten
laste van en gebeurt op risico van de klant.
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Return-to-Base-Garantie (Send-In-garantie)

De klant wordt erover geinformeerd naar welke Fujitsu servicepartner hij het apparaat op welke wijze
kan sturen. Daarbij is de klant verantwoordelijk voor de verzending en de verzekering van het product;
de kosten daarvoor zijn te zijner laste. Fujitsu draagt in geval van garantie de kosten voor het vereiste
materiaal of wisselstuk en de gepresteerde werkuren, alsook voor het terugsturen van het toestel naar
de klant of naar een andere plaats in het land waar de door Fujitsu erkende servicepartner zich bevindt.

Collect-&-Return-garantie

De klant meldt zijn defect toestel telefonisch aan de Service Desk. Als de storing niet telefonisch door de
helpdesk kan worden verholpen, wordt het toestel bij de klant afgehaald en ter herstelling naar een
herstelcenter gebracht. Als de herstelling uitgevoerd is, wordt het toestel weer bij de klant
teruggeleverd. Fujitsu draagt in geval van garantie de kosten voor de afhaling, het vereiste materiaal of
wisselstuk en de gepresteerde werkuren, alsook het transport van het toestel naar de klant. Bij afhalen
is de klant verantwoordelijk voor een transportveilige verpakking van het apparaat.

Het concrete Collect-&-Return-proces kan van land tot land verschillen.

Door-to-Door-garantie

De klant meldt zijn defect toestel telefonisch aan de Service Desk. Als de storing niet telefonisch kan
worden verholpen, wordt het defecte product in geval van garantie gratis vervangen door de levering
van een gelijkwaardig product (door to door - vervangen bij de huisdeur).

Garantie met service ter plaatse

De klant meldt zijn defecte apparaat telefonisch aan de Service Desk. Als de storing niet telefonisch kan
worden verholpen door de Service Desk, zal een door Fujitsu gemachtigde servicemonteur de fout op de
standplaats van de klant verhelpen.

Voorwaarde voor de service ter plaatse is dat de standplaats van de klant zich binnen een straal van 50
km (op verharde wegen) rond of een uur rijden van de vestiging van een Fujitsu servicepartner of
Fujitsu reparatiecenter bevindt. Als de afstand groter is, heeft Fujitsu het recht de daardoor veroorzaakte
verplaatsings- en reistijdkosten in overleg met de klant afzonderlijk in rekening te brengen of het
toestel na toesturing door de klant in een centraal Fujitsu herstelcenter te herstellen. Dit laatste geldt
ook als een herstelling ter plaatse niet mogelijk is.
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Beperkte garantie op componenten/ verbruiksmateriaal

Bij de volgende componenten/verbruiksmaterialen kan de garantieomvang afwijken van de
garantieomvang van het product waarmee u de component hebt verkregen. Let erop dat er voor
componenten mogelijk ook een aparte garantie van een andere fabrikant bestaat.

Componenten/verbruiksmateriaal

Garantietype

Garantieduur

Apart gekochte, niet in de
systeemdoos meegeleverde
toetsenbord en muis.

Materiaalgarantie

24 maanden

In de systeemdoos meegeleverde
toetsenbord en muis

12 maanden, landspecifiek afwijkend
langere garantie mogelijk

Apart gekochte, niet in het systeem
ingebouwde componenten, zoals:
harde schijven, optische stations,
grafische kaarten, geheugen, etc.

Minstens 6 maanden
landspecifiek afwijkend langere
garantie mogelijk

Oplaadbare batterijen (accu's)

Materiaalgarantie

12 maanden

- Fysische en chemische processen
leiden na verloop van tijd tot een
afname van de capaciteit van de
accumulatoren. Daarom verleent
Fujitsu op deze producten een
beperkte garantie van 12 maanden.

- Nieuwe Battery Backup Units (BBU)
voor SAS/RAID-controllers behouden
de inhoud van de controller-cache
maximaal 72 uur. In de periode van
de beperkte garantie van 12
maanden garanderen we dat de
inhoud van de cache van de RAID-
controllers 24 uur behouden blijft.

Accessoires zoals externe
luidsprekers, microfoon,
hoofdtelefoon, tassen, USB-stick,
etc.

Materiaalgarantie

24 maanden
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Componenten/verbruiksmateriaal Garantietype Garantieduur

Randapparatuur zoals printer, Hierbij gelden de afhankelijk van fabrikant

scanner, camera's etc. garantievoorwaarden van de
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, originele fabrikant”

APC-USV (uitbreidingsapparaat) Hierbij gelden de 36 maanden afhankelijk van

garantievoorwaarden van de fabrikant

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, originele fabrikant”

Gegevensopslagmedia van Materiaalgarantie 6 maanden

softwareproducten

Solid State Drive (SSD) - Server & Storage:

hierbij geldt de

*)

)

systeemgarantie

- Work Place Systems:
hierbij geldt de
systeemgarantie of de in het
productinformatieblad
aangeven garantie

Gegevens over type, omvang en duur van de garantie van de originele fabrikanten kunt
u vinden in de met het product meegeleverde documentatie of navragen bij de

Technische Support van Fujitsu.

Gedurende een periode van zes maanden na aankoop vervangt Fujitsu gegevensdragers,
indien deze zijn meegeleverd met een Fujitsu product en al bij levering een fysiek defect
hebben. De software zelf is geen voorwerp van garantie.

Bij batterijen op het systeemboard geldt de garantie van het desbetreffende apparaat.

Garantie-uitsluitingen

Niet onder de garantie vallen:

Onbelangrijke fouten of afwijkingen in de toestand van het product, die onbeduidend zijn voor de
waarde en het voorgeschreven gebruik van het toestel

Beschikbaarstelling en installatie van BIOS-, driver- of software-updates/upgrades

Terugstellen van veiligheidsfuncties, wissen van wachtwoorden, enz.

Opslaan of herstellen van klantspecifieke gegevens of software

Herinstallatie van geblokkeerde software/besturingssystemen (b.v. door verwijderen van
systeemrelevante bestanden, verkeerde systeeminstellingen of zichzelf reproducerende
programma's, b.v. computervirussen).

De onderbrekingsvrije of foutvrije werking van geintegreerde, gekopieerde of bijgeleverde software
en de kwaliteit, de prestaties, de marktgeschiktheid of de geschiktheid van deze software of zijn
productdocumentatie voor een of ander doel, zelfs als de software samen met een Fujitsu product
werd geleverd.

Slijtageverschijnselen aan gegevensdragers, LCD-achtergrondverlichtingen, beeldbuizen van
plasmabeeldschermen/CRT-monitoren (inbranding of helderheidsverlies)
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= Vervanging van verbruikte batterijen

= Slijtageonderdelen en verbruiksmaterialen (b.v. printerpatronen)

*=  Afnemende capaciteit van accu's

=  Pixelfouten bij Notebook-displays en LCD-beeldschermen binnen de desbetreffende foutklasse
conform IS0 9241-307

De garantie omvat verder niet de diagnose en het verhelpen van storingen die het gevolg zijn van:

= onvakkundig of verkeerd gebruik of behandeling van het toestel door de klant of derden (b.v. LCD-
breuk, mechanische schade of schade aan de behuizing, defecte kabels of stekkers); onvakkundig
zijn met name handelingen die niet overeenkomen met de informatie in het producthandboek.

= overmacht (blikseminslag, overstroming, oorlog)

= vervuilingen (muis, tapetransportsystemen enz.)

= uitzonderlijke omgevingsinvloeden (overspanning, magneetvelden) of

= andere omstandigheden waarvoor Fujitsu niet kan instaan.

De garantieaanspraak vervalt

= 3ls Fujitsu producten worden voorzien van of gebruikt met onderdelen, componenten of
randapparaten die niet door Fujitsu vrijgegeven zijn voor de concrete toepassing,

= als serviceprestaties/herstellingen of andere wijzigingen aan het product werden uitgevoerd door
personen die niet door Fujitsu erkend zijn,

tenzij het defect aantoonbaar niet door deze gebeurtenissen werd veroorzaakt of het gevolg ervan is.

Privacyverklaring

Wij wensen van de gelegenheid gebruik te maken om u erop te wijzen dat wij in een garantiegeval de
door u opgegeven informatie opslaan met het oog op de kwaliteitszorg. Deze gegevens worden tijdens
de afhandeling van het garantiegeval gebruikt voor de prestatiecontrole van ons onderhoudspersoneel
en onze erkende servicepartners. De reden hiervoor is dat we een hoge servicekwaliteit wensen te
verzekeren bij onze servicepartners binnen de Fujitsu-groep en de dochter- en moederondernemingen.
Daarom kan informatie ook worden doorgegeven aan gekwalificeerde en dienovereenkomstig gelaste
derden.

Als u in uw specifiek geval niet wenst dat uw persoonlijke gegevens buiten de onmiddellijke
garantieafhandeling worden opgeslagen, worden gebruikt en/of in het kader van de vermelde
kwaliteitszorg worden doorgegeven, kan u ons dit altijd telefonisch via onze helpdesk meedelen.

Aansprakelijkheidsbeperking

Andere aanspraken van de garantienemer dan die welke uitdrukkelijk in deze garantievoorwaarden
vermeld zijn, zijn uitgesloten, tenzij er volgens het specifiek toepasbare nationale recht een dwingende
wettelijke verplichting of aansprakelijkheid voor Fujitsu bestaat. Dit geldt met name ook voor
aanspraken voor vervanging van consequéntiéle schade, winstverlies, gegevens- of informatieverlies, of
schade ten gevolge van werkingsonderbreking.

Fujitsu 61



8 - Nederlands Warranty

Geldende wetgeving

De garantie is onderworpen aan de wettelijke bepalingen van het land waarin het product voor het
eerst door de eindklant bij de verkoper werd aangekocht, en moet in overeenstemming met dit recht
worden geinterpreteerd. Het Verdrag van de Verenigde Naties inzake internationale
koopovereenkomsten betreffende roerende zaken van 11-4-1980 (United Nations Convention on
Contracts for the International Sale of Goods, CISG) vindt geen toepassing.

Prestatieleveringstijden

Voor services van Fujitsu in het kader van een aanvullende garantie met vastgelegde serviceniveaus
gelden bovendien de volgende definities:

Responstijd

De responstijd betekent het tijdsbestek vanaf de ontvangst van de storingsmelding tot aan het tijdstip
waarop een monteur normaal gesproken met het via de diagnose bepaalde vervangende onderdeel
(indien vereist) op de standplaats van de klant aankomt. De meting van de responstijd wordt buiten de
overeengekomen servicetijd onderbroken. De responstijd komt te vervallen in gevallen waarbij een
storing via externe toegang (remote) kan worden verholpen.

De ontstoring duurt voort tot de [T-infrastructuur weer klaar voor gebruik is of tot voldoende voortgang
bij de probleemoplossing is geboekt. Het werk kan tijdelijk worden gestaakt wanneer extra onderdelen
of hulpmiddelen nodig zijn, maar wordt weer hervat zodra deze beschikbaar zijn.

Hersteltijd

De hersteltijd betekent het tijdsbestek vanaf de ontvangst van de storingsmelding tot aan het tijdstip
waarop een servicemonteur gewoonlijk de bruikbaarheid herstelt van de hardware die als gebrekkig
werd geidentificeerd. De meting van de hersteltijd wordt buiten de overeengekomen servicetijd
onderbroken.

De hersteltijd omvat niet de tijd die nodig is voor het herstel van gegevens en/of de installatie van
software, besturingssysteem of updates hiervan en/of het herstel van de klantspecifieke configuratie.
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Garanti for Fujitsu produkter

Tak fordi De har kebt et kvalitetsprodukt fra Fujitsu. Vores produkter er udviklet, sd de kan opfylde hgje
krav til teknik og kvalitet. Hvis der alligevel skulle opsta problemer med vores produkter, yder vi Dem
som slutbruger en garanti pd vores produkter, som De, iht. nedenstaende betingelser, kan gare brug af
i tilfaelde af materiale- og forarbejdningsfejl pa det kabte produkt.

Garantien skal ses som en frivillig forpligtelse, som Fujitsu som producent indgdr i forhold til
farstegangskabere af nye apparater. Garantien gzelder ikke apparater, som Fujitsu har bragt i handlen
som brugte apparater. Derudover kan De som slutbruger have lovmaessige krav, der ikke indskraenkes af
naervaerende garantibetingelser. Andre eller yderligere krav, end de her beskrevne, kan ikke gares
gzeldende iht. garantien. Uafhaengig af dette findes der muligvis ud over denne producentgaranti
individuelle garantier udstedt af Fujitsu-salgspartnere eller anden tredjepart, der udelukkende kan
gares geldende over for disse.

Garantibetingelser

Garantien treeder i kraft pd dagen af det farste kab af produktet af en slutbruger fra forhandleren
(kabedato pa originalkvitteringen/fakturaen eller dato pd den originale falgeseddel). Vaer opmaerksom
pd at garantikrav kun kan geres gaeldende mod fremlaeggelse af originalkabskvitteringen eller
originalfglgeseddelen. Opbevar derfor deres kabskvittering eller Deres fglgeseddel sammen med
garantipapirerne.

Typebetegnelsen og apparatets ID-nummer skal fremga af kabskvitteringen/falgesedlen.

Garantikrav skal gares gaeldende over for det pagaeldende Fujitsu landeselskab (lokal service desk) eller
salgs- og servicepartneren, hvor De har kgbt apparatet, straks efter fejlen opdages.

Omfang af og ydelse af garantien

Sdfremt intet andet er aftalt, omfatter garantien alle eventuelle materiale- og forarbejdningsfejl, der
mdtte optraede i garantiperioden. Den ngjagtige garantitype og -periode for dit Fujitsu-produkt samt
dets territoriale gyldighed star i ,Warranty Information”, der er vedlagt produktet eller linket under
.Warranty Information”. Afvigelser fra garantitypen og -perioden kan dog fremgd af den originalfaktura
eller originalfelgeseddel, der er udstedt ved farste salg af den nye vare. Dette dokument skal derfor
opbevares et sikkert sted.

Garantiens reekkevidde og rammebetingelser beskrives naermere nedenfor. Hvis og safremt De har kebt
Fujitsu-produktet hos et Fujitsu landeselskab, der paviseligt ligger uden for det territoriale
anvendelsesomrdde for disse garantibetingelser iht. den garantiinformation, der er vedlagt produktet,
skal eventuelle andre begrundede garantikrav altid rettes direkte til den regionale Fujitsu
landeorganisation, der er ansvarlig for salget i det pdgeeldende land. Garantiindhold, -type og -periode
fremgdr sd udelukkende af garantibetingelserne for denne lokale Fujitsu landeorganisation, som De til

hver en tid kan se pd internettet eller kan f3 stillet til rddighed pa forespargsel.
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Mangler, der skyldes uhensigtsmaessig brug, er ikke omfattet af garantiordningen. Hensigtsmaessig
brug af produktet forudszetter, at der tages hgjde for de forhold, der beskrives naermere i
driftsvejledningen og produktdokumentationen. Garantien er begraenset til fremstilling af hardware-
ydelseskendetegn og den tilstand, som produktet havde inden defekten. I den forbindelse anses det for
tilstraekkeligt, at produktet opfylder afpravningsbetingelserne i henhold til Fujitsu specifikationer for
originalproduktet (se produktdatablad). Fujitsu garanti omfatter ikke genoprettelse af kundedata og
software.

Indenfor de ovennaevnte og nedenstdende naermere beskrevne garantier foretages garantien efter
Fujitsu' valg ved reparation eller udskiftning. I tilfaelde af materiale- eller forarbejdningsfejl vil defekte
dele blive erstattet med nye dele eller dele, der er sa godt som nye. | givet fald udskiftes hele produktet
med et tilsvarende eller funktionelt tilsvarende produkt. Under alle omstaendigheder vil garantiydelsens
veerdi begraense siq til det mangelfulde produkts veerdi.

Ejendomsretten til de defekte dele, der fjernes fra et produkt i forbindelse med en garanti, overgdr til
den ansvarlige Fujitsu landeorganisation.

For Fujitsu originaldele, der anvendes i forbindelse med garanti, gzelder kun den resterende
garantiperiode for det reparerede apparat ved montering i et Fujitsu produkt.

For datamedier gaelder kun det i disse garantibetingelser separat beskrevne indskraenkede omfang,
uafhzangig af systemets garantiomfang. (se kapitlet Indskraenket garanti pa
komponenter/forbrugsmateriale).

Garantiydelser ydes via Fujitsu eller autoriserede servicepartnere inden for de lokalt fastlagte
arbejdstider, medmindre andet er aftalt inden for rammerne af en udvidet garanti. Arbejdstiderne kan
variere pa grund af nationale eller regionale forhold.

Fujitsu forbeholder sig retten til, i tilfaelde hvor det er muligt for kunden uden seerligt teknisk
forkendskab og uden kontakt til stramfarende dele, selv at foretage udskiftning af moduler (sdkaldt CRU
- Customer Replacement Unit), at afhjaelpe defekten ved, at De far tilsendt en reservedel eller en
komponent og selv kan foretage udskiftning, montering eller tilslutning vha. den vejledning, der stilles
til rddighed af Fujitsu. Fujitsu er i disse tilfzelde berettiget til at forlange returnering af den defekte eller
udskiftede del eller den erstattede komponent.
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Beskrivelse af de enkelte garantityper

Fremgangsmade i tilfeelde af garanti

Opstar der mod forventning en fejl ved Deres Fujitsu produkt, kontakt venligst farst Fujitsu Service Desk.
Vores medarbejdere hjaelper Dem med at diagnosticere defekterne og fejlfunktionerne, og i mange
tilfzelde er de allerede i stand til at afhjzelpe fejlen via telefonen.

Der fglger en liste over Service Desk-telefonnumre med produktet eller De kan finde listen pa internettet
pa http://ts.fujitsu.com/support/servicedesk.html . Serg for altid at have falgende informationer klar, nar
De ringer til service desk:

= Deres navn, adresse, postnummer og et telefonnummer, hvor vi kan traeffe Dem
= produktets modelbetegnelse, artikelkode og serienummer

= dato og sted for keb af produktet

= en kort beskrivelse af problemet.

Serg for at have de eventuelle medleverede, originale CD'er klar, hvormed den fra fabrikken
forinstallerede originalkonfiguration kan genetableres.

Service Desk'en vil aftale den videre fremgangsmdde med Dem.

Ved brug af computerhardware eller - software anbefales det at sikre dataene med jaevne mellemrum.
En datasikring kan specielt anbefales far servicearbejde, idet ikke kan garanteres at der ikke mistes
nogen data. Laeg maerke til, at det er Dem som bruger, der udelukkende baerer ansvaret for fuldstaendig
datasikring inkl. applikations- og operativsystem-software. Ethvert ansvar af Fujitsu for de inden for
frembringelsen af garantien opstdende data- og informationstab er udtrykkeligt udelukket.

Reservedelsgaranti

I tilfaelde af garanti afholder Fujitsu udgifterne til materialer og/eller reservedele, der kraeves til
udbedring af manglen. Omkostninger for den anvendte arbejdstid og transporten til og fra det
kvalificerede servicested (servicepartner eller reparationscenter) er pa kundens regning og risiko.

Indleveringsgaranti

Efter aftale med Service Desk'en bringer kunden det defekte apparat til et kvalificeret servicested, som
er meddelt af Fujitsu (servicepartner eller reparationscenter). | tilfeelde af garanti overtager Fujitsu
omkostningerne for arbejdstid og for det anvendte materiale eller reservedele.

Omkostninger for transporten til og fra det kvalificerede servicested (servicepartner eller
reparationscenter) er pa kundens regning oq risiko.
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Return-to-base-garanti (indleveringsgaranti)

Kunden informeres om, hvilken Fujitsu servicepartner han kan sende apparatet til og hvordan. Kunden
er ansvarlig for forsendelse og forsikring af produktet og afholder samtlige udgifter i forbindelse
hermed. | tilfaelde af garanti afholder Fujitsu alle udgifter til materialer/reservedele, medgdet tid samt
returnering af apparatet til kunden eller en af Fujitsu autoriserede servicepartnere i landet.

Collect-&-Return-Garanti

Kunden melder sit defekte apparat telefonisk ved Service Desk'en. Er en fejlafhjaelpning via telefon ikke
mulig, afhentes apparatet hos kunden og sendes til et reparations-center til reparation. Efter
reparationen sendes apparatet tilbage til kunden. Fujitsu afholder i tilfaelde af garanti omkostningerne
til afhentning, det nedvendige materiale og den brugte arbejdstid samt tilbagetransport af apparatet til
kunden. Kunden har ansvaret for en transportsikker emballering af apparatet ved afhentning.

Den konkrete Collect & Return proces kan afvige fra land til land.

Door-to-door-garanti

Kunden melder sit defekte apparat telefonisk hos Service Desk. Er en telefonisk fejlafhjzelpning ikke
mulig, udskiftes det defekte produkt gratis gennem levering af et ligevaerdigt produkt (door to door =
udskiftning i daren).

Garanti med pa-stedet-service (on-site service)

Kunden giver telefonisk meddelelse om et defekt apparat ved vores service desk. Hvis service desken
ikke kan afhjaelpe fejlen telefonisk, afhjaelpes den af en autoriseret Fujitsu-servicetekniker hos kunden.

Forudsaetningen for service pa stedet er, at kundens geografiske beliggenhed er inden for 50 km (pa
ordentlige veje) eller en times karsel fra Fujitsu servicepartnerens eller Fujitsu reparationscentrets
lokation. Ved langere karselstraekninger forbeholder Fujitsu sig retten derudover at beregne karselstid
og gebyrer efter aftale med kunden eller at reparere apparatet pd et centralt Fujitsu reparations-center

efter kunden har fremsendt enheden. Dette gaelder 0gsd, hvis en reparation pa stedet ikke er mulig.
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Begraenset garanti for komponenter/forbrugsmateriale

Ved fglgende komponenter/forbrugsmateriale kan garantiomfanget afvige fra det produkt, som De har
kabt komponenten sammen med. Vaer opmaerksom pa, at der for komponenter muligvis ogsd gaelder
en separat garanti fra en anden producent.

Komponenter/
forbrugsmateriale

Tastatur og mus, der er kebt
separat og ikke er indeholdt i
systemkartonen

Garantitype

Materialegaranti

Garantiperiode

24 maneder

Tastatur og mus indeholdt i
systemkartonen

12 maneder, mulighed for
landespecifik, lzengerevarende garanti

Komponenter, der er kebt separat
og ikke er monteret i systemet,
som f.eks.:

Harddiske, optiske drev, grafikkort,
memory, osv.

Mindst 6 maneder, mulighed for
landespecifik, lzengerevarende garanti

Genopladelige batterier

Materialegaranti

12 maneder

- Fysiske og kemiske processer, gor at
de genopladelige batteriers
kapacitet reduceres med tiden.
Derfor yder Fujitsu en begraenset
garanti pa 12 maneder pd disse
produkter.

- Nye Battery Backup Units (BBU) til
SAS/RAID Controller gemmer
indholdet pa Controller-Caches op il
72 timer. | perioden med den
indskraenkede garanti pa 12
maneder garanterer vi, at indholdet
for Cachen for RAID Controller
gemmes i 24 timer.
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Komponenter/ Garantitype Garantiperiode
forbrugsmateriale

Perifere enheder, som printer, Her gzelder garantibetingelserne  Producentspecifik
scanner, kameraer, osv. fraoriginalproducenten®
APC-UPS (ekstern enhed) Her gzelder garantibetingelserne 36 maneder producentspecifik
e fmoriginalproducenen
Datahukommelsesmedier fra Materialegaranti 6 maneder
DO T et et eemeeeemteeameeeanmeeeanneeeeaneeeaneeeaneeeaneeeanen:
Solid State Drive (SSD) - Server & Storage:

*)

her gaelder systemgarantien
- Work Place Systems:

her gzelder systemgarantien

eller den garanti, der angives

pa produktbladet

Angivelser til type, omfang og varighed pd original-producentgarantien star i den
dokumentation, der er vedlagt produktet eller kan rekvireres hos Fujitsus tekniske
support

I en periode pd seks mdneder efter kab udskifter Fujitsu databaerere, hvis disse er blevet
leveret med et Fujitsu-produkt og allerede havde en fysisk defekt ved levering. Selve
softwaren er ikke omfattet af garantien.

Ved batterier pa systemboardet geelder garantien for det pdgaeldende apparat.

Udelukkelse af garanti

Falgende omfattes ikke af garantien:

uvaesentlige fejl eller afvigelser i produktets beskaffenhed, der ikke har nogen betydning for
apparatets vaerdi eller anvendelse i gvrigt.

Anvendelse og installation af BIOS-, driver- eller software-opdateringer/opgraderinger.

Reset af sikkerhedsfunktioner, sletning af password etc.

Sikring eller genetablering af kundespecifikke data eller software.

Nyinstallation af ikke funktionsdygtige software-/operativsystemer (f.eks. sletning af
systemrelevante data, ukorrekte systemindstillinger eller programmer, der mangfoldigger sig selv,
f.eks. computerviruser.

Kontinuerlig og fejlfri drift af indbygget, overspillet eller medleveret software samt
softwareprogrammets eller produktdokumentationens kvalitet, ydelse, markedsduelighed og
egnethed til et bestemt formal, uanset om disse er blevet leveret sammen med et Fujitsu produkt
eller ej.

Slitage i forbindelse med datamedier, LCD-baggrundsbelysning, billedrar pd plasmaskaarme/CRT-
monitorer (braandemaerker eller tab af lysstyrke).

Udskiftning af brugte batterier
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»  Sliddele og forbrugsmaterialer (Ff.eks. printerpatroner)

»  aftagende batterikapacitet

= Pixelfejl pd Notebook-displays og LCD- billedskaerme inden for den pdgaeldende fejlklasse iht. 1SO
9241-307

Garantien omfatter heller ikke diagnose og udbedring af forstyrrelser, der skyldes:

= usagkyndig brug eller behandling af apparatet gennem kunden eller andre personer (f.eks. LCD-
skader, mekaniske skader, kabinetskader, defekte kabler eller stik); ved begrebet usagkyndig
forstas handlinger, der ikke tager hgjde for oplysningerne i produkthandbogen.

= Force Majeure (lynnedslag, oversvemmelser, krige o. lign.)

= Spavs (mus,bdnddrev etc.)

= usadvanlige ydre pavirkninger (overspanding, magnetfelter o.lign.) eller

= forhold, som Fujitsu ikke kan gares ansvarlige for.

Garantien bortfalder,

= hvis Fujitsu-produkter forsynes eller anvendes sammen med dele, komponenter eller periferi-
udstyr, der ikke er godkendt af Fujitsu til det konkrete anvendelsesformal,

= ved serviceydelser/reparationer eller produktaendringer, der foretages af personer, der ikke er
autoriseret af Fujitsu,

medmindre det kan godtgares, at defekten ikke er opstdet pa grund af disse omstzendigheder eller som
falge heraf.

Meddelelse om databeskyttelse

Vivil ved denne lejlighed gare opmaerksom pd at vi gemmer dataene vedrgrende garantitilfzeldet for en
yderligere kvalitetssikring. Disse data anvendes under behandling af garantien til ydelseskontrol af
vores servicepersonale og vores servicepartnere. Dette sker for at sikre en hgj standard af service hos
vores servicepartnere inden for Fujitsu koncernen og dennes moder- og datterselskaber. Til dette formal
kan data overfares til kvalificerede og autoriserede tredje personer.

Skulle De ikke gnske at Deres persondata gemmes, benyttes og eller overfares inden for de naevnte
kvalitetssikringstiltag udover den direkte garantibehandling, kan De meddele dette telefonisk til vores
Helpdesk.

Ansvarsbegraensning

Yderligere krav fra garantiberettiget side end dem der udtrykkeligt er naevnt er udelukket, safremt der
ikke bestdr en tvingende ansvarsforpligtelse for Fujitsu i henhold til pAgaeldende landes ret. Dette
geelder isaer ogsa for krav i forbindelse med felgeskader, indtaegtstab, data- eller informationstab eller
tab pa grund af driftsafbrydelser.

Geeldende ret

Garantien er underlagt gaeldende lov i det land, hvor det farste kab af produktet af slutbrugeren hos
forhandleren fandt sted, og skal udlaegges i overensstemmelse med dette. FN-konventionen om aftaler
om internationale kab fra 11.4.1980 (United Nations Convention on Contracts for the International Sale
of Goods, (ISG) anvendes ikke.
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Tider for erleggelse af ydelser

For en garantiudvidet service fra Fujitsu med fastsatte serviceniveauer gaelder derudover falgende
definitioner:

Reaktionstid

Reaktionstiden betegner perioden fra fejimodtagelse til det tidspunkt, hvor teknikeren normalt
indtraeffer hos kunden med den reservedel (hvis det er nedvendigt), der blev fastsat pr. diagnose.
Malingen af reaktionstiden afbrydes uden for de aftalte servicetider. Reaktionstiden bortfalder i tilfeelde,
hvor fejl kan afhjaelpes med fjernadgang (remote).

Fejlen varer, indtil IT-infrastrukturen atter er klar til brug eller indtil der er opnaet et passende fremskridt
ved problemlgsningen. Arbejdet kan indstilles kortvarigt, hvis der kraeves ekstra dele eller ressourcer,
men genoptages dog, sd snart disse er til radighed.

Genoprettelsestid

Genoprettelsestiden betegner perioden fra fejimodtagelsen til det tidspunkt, hvor en servicetekniker
normalt har serget for, at den hardware, der er blevet identificeret som fejlbehzeftet, atter er klar til
drift. Mdlingen af genoprettelsestiden afbrydes uden for de aftalte servicetider.

Genoprettelsestiden omfatter ikke den tid, der kraeves til genoprettelse af data og/eller installationen af
software, operativsystem eller tilsvarende opdateringer og/eller genoprettelsen af den kundespecifikke
konfiguration.
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Produktgaranti fra Fujitsu

Takk for at du har valgt et kvalitetsprodukt fra Fujitsu. Vare produkter har blitt utviklet for 3 tilfredsstille
haye krav til bdde teknologi og kvalitet. Hvis du likevel skulle f3 problemer med et av vare produkter, gir
vi deg som sluttbruker en garanti i henhold til betingelsene som falger under. Garantien dekker alle
eventuelle materialdefekter og produksjonsfeil pa produktet du har kjept.

Denne garantien er en frivillig garanti som Fujitsu i egenskap av produsent gir til kunder som kjgper et
nytt produkt. Garantien gjelder ikke for produkter som Fujitsu har gjort tilgjengelig pd markedet som et
brukt produkt. Som sluttbruker kan du ogsa ha andre lovbestemte rettigheter som kommer i tillegg til, og
ikke vil vaere begrenset av disse garantibetingelsene. Garantien gjelder ikke for andre eller mer
omfattende krav enn de som er beskrevet her. Uavhengig av dette, kan det i tillegg til denne
produsentgarantien foreligge egne garantier fra Fujitsu’ distribusjonspartnere eller fra andre aktarer, og

eventuelle krav iht. slike garantier kan bare stilles til de som har gitt garantien.

Garantibetingelser

Garantien gjelder fra den dagen produktet selges farste gang av en forhandler til en sluttkunde
(originalkvitteringens kjgpsdato hhv. falgeseddelens dato). Veer klar over at garantikrav bare er gyldige
ved fremvisning av originalfaktura eller opprinnelig leveringsseddel. Oppbevar derfor alltid disse
dokumentene sammen med garantidokumentene.

Enhetens betegnelse/id-nummer ma vaere oppfart pd fakturaen/leveringsseddelen.

Alle garantikrav ma uten opphold etter at feilen er oppdaget, stilles til Fujitsus hovedkontor i det
aktuelle landet (lokalt servicekontor) eller til salgs- eller servicepartneren hvor produktet er kjgpt.

Dekning og levering av garantitjenester

Garantien omfatter, sa fremt ikke annet er avtalt, alle material- og produksjonsfeil som forekommer
innenfor den gjeldende garantiperioden. Den ngyaktige garantidekningen og tidsperioden garantien
gjelder for, for akkurat ditt Fujitsu-produkt, samt gyldighet i forhold til hvor produktet er kjopt, finner du
i den vedlagte "Warranty Information”, eventuelt ved & fglge linken som er lagt inn i "“Warranty
Information”. Hvis det foreligger avvik i garantidekningen og garantiperioden, vil du finne informasjon
om dette pd originalkvitteringen eller -falgeseddelen du fikk da du som sluttbruker kjgpte det nye
produktet. Ta derfor godt vare pa denne dokumentasjonen.

Omfang og rammebetingelser for garantien beskrives detaljert i teksten under. Hvis du har kjgpt ditt
Fujitsu-produkt fra en Fujitsu-forhandler i et land som ifalge garantiinformasjonen som fglger med
produktet, ligger utenfor det geografiske gyldighetsomrddet for garantien, ma eventuelle begrunnede
garantikrav umiddelbart stilles til Fujitsus hovedkontor som er ansvarlig for salgsorganisasjonen i det
aktuelle landet. Garantiens dekning og varighet avhenger i slike tilfeller helt og holdent av
garantibetingelsene til hovedkontoret i det enkelte landet. Disse finner du pa Internett, eller de kan fas
ved henvendelse til hovedkontoret.

Fujitsu 71



2 - Norsk Warranty

Garantien omfatter ikke defekter som skyldes ikke-forskriftsmessig bruk. Med forskriftsmessig bruk
menes bruk av produktet under de betingelser som er beskrevet i bruksanvisningen eller
produktdokumentasjonen. Garantien er begrenset til gjenoppretting av maskinvarens funksjonalitet og
originalproduktets tilstand far defekten oppstod. Dette kravet regnes som oppfylt nar det aktuelle
produktet tilfredsstiller testkravene iht. Fujitsu' spesifikasjoner for originalproduktet, slik det fremgdr av
produktdatabladet. Garantien fra Fujitsu omfatter ikke gjenopprettelse av kundedata eller -
programvare.

Innenfor garantibetingelsene som er beskrevet ovenfor og nedenfor, skjer garantiytelsene etter Fujitsu'
valg i form av reparasjon eller bytte. Ved material- eller fabrikasjonsfeil blir defekte deler byttet med
enten nye deler eller deler som er likeverdige med nye. Eventuelt blir hele produktet byttet mot et likt
eller funksjonelt likeverdig produkt. | alle tilfeller begrenses verdien pa garantiytelsen til verdien pd det
feilmeldte produktet.

I tilfeller hvor garantien kommer til anvendelse vil defekte deler som fjernes fra et produkt, vaere eid av
Fujitsus hovedkontor i det aktuelle landet.

Ndr det i garantisaker blir benyttet Fujitsu originaldeler til montering i et Fujitsu-produkt, vil den
gjenvaerende garantitiden gjelde for det reparerte produktet.

For datalagringsmedier gjelder egne betingelser med begrenset omfang som er spesielt beskrevet i
disse garantibetingelsene, uavhengig av garantien som gjelder for hele systemet (se kapittelet
Begrenset garanti for komponenter/forbruksmateriell).

Garantitjenester blir levert av Fujitsu eller en autorisert servicepartner innenfor de arbeidstidene som
gjelder for det aktuelle omrddet, med mindre ikke annet er avtalt innenfor rammen av en utvidet
garanti. Arbeidstidene kan variere i henhold til nasjonale eller regionale regler og sedvaner.

I tilfeller hvor det er mulig for kunden selv 3 skifte en modul uten at det krever spesielle tekniske
kunnskaper, og uten at det innebaerer kontakt med stramfarende deler (sakalt CRU - Customer
Replacement Unit), forbeholder Fujitsu seg retten til & rette opp en feil ved 8 sende kunden en
reservedel eller en komponent slik at kunden selv skifter, monterer eller kobler den til med veiledning
fra Fujitsu. | slike tilfeller har Fujitsu rett til & kreve at kunden sender inn den defekte eller utskiftede

delen, eller den erstattede komponenten.
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Beskrivelse av de enkelte garantitypene

Fremgangsmate ved fremsettelse av garantikrav

Dersom det mot formodning skulle vaere en feil pa Fujitsu-produktet, ma du ta farst kontakt med Fujitsu'
servicesenteret. Vare medarbeidere vil hjelpe deg med a finne feil eller feilfunksjoner, og i mange
tilfeller vil de kunne rette feilen via telefon.

Du finner en liste over telefonnummer til servicesenteret som vedleqgq til produktet, eller du kan g4 til
http://ts.fujitsu.com/support/servicedesk.html. Ha alltid felgende informasjon tilgjengelig far du ringer
til servicesenteret:

= Ditt navn og din adresse, postnummer og et telefonnummer som du kan nds pd
*  Modellbetegnelsen, artikkelkoden og serienummeret pa produktet

= Dato og sted for kjgp av produktet

= En kort beskrivelse av problemet

Vi ber om at du har for hdnden den originale CDen som ble levert med produktet, og som kan brukes til
3 gjenopprette de forhdndsinstallerte standardkonfigurasjonene.

Var servicesenteret gir deg rettledning om den videre saksgangen.

Det anbefales alltid 3 ta jevnlige sikkerhetskopier av data ved bruk av datautstyr. Datasikring anbefales
iseer ved servicearbeide, da tap av data ikke alltid kan utelukkes. Vaer oppmerksom pa at kunden alene
er ansvarlig for at det blir foretatt en fullstendig sikkerhetskopiering av dataene, inklusive
brukerprogramvare og operativsystem. Fujitsu patar seg intet ansvar for tap av data og informasjon i
forbindelse med utferelse av garantiarbeide.

Garanti for reservedelar

Dersom garantibetingelsene er oppfylt, dekker Fujitsu kostnadene for materialer/reservedeler som
kreves for 8 utbedre defekten. Kostnadene for palgpt arbeidstid dekkes av kunden og frem- og
tilbaketransport til det autoriserte servicestedet (servicepartner eller reparasjonssenter) skjer for
kundens regning og risiko.

Bring-inn garanti

Etter avtale med var servicesenteret tar kunden med seq sitt defekte apparat til et servicested autorisert
av Fujitsu (servicepartner eller reparasjonssenter). Dersom garantibetingelsene er oppfylt, dekker
Fujitsu kostnadene for palept arbeidstid og for nadvendige materialer eller reservedeler.

Frem- og tilbaketransport il det autoriserte servicestedet (servicepartner eller reparasjonssenter) skjer
for kundens regning og risiko.
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Return-to-Base-garanti (send-inn-garanti)

Kunden vil fa informasjon om hvilken Fujitsu servicepartner produktet skal sendes til. Det er kunden
som er ansvarlig for frakt og forsikring av produktet, og som baerer kostnadene for dette. Dersom
garantibetingelsene er oppfylt, baerer Fujitsu kostnadene for materiale/reservedel og palept arbeidstid
samt for 4 sende enheten i retur tilbake til kunden eller til et annet sted innenfor det landet der Fujitsu'
autorisierte servicepartner holder til.

Hent-&-returner-garanti

Kunden melder fra til vart servicesenteret per telefon om det defekte apparatet. Kan ikke feilen
utbedres via telefonkontakt med servicesenteret, hentes apparatet hos kunden og leveres til et
reparasjonssenter for utfgring av reparasjon. Etter at reparasjonen er utfart, leveres apparatet tilbake til
kunden. | garantitilfeller overtar Fujitsu kostnadene for henting, materiale hhv. reservedeler og
arbeidstid samt tilbaketransport av apparatet til kunden. Kunden har selv ansvar for at produktet ved
avhenting er forsvarlig pakket for transport.

Selve framgangsmadten ved henting og retur kan variere fra land til land.

Deor-til-der-garanti

Kunden melder fra om den defekte maskinen til var servicesenteret per telefon. Hvis det ikke er mulig 3
foreta en utbedring av feilen per telefon, blir det defekte produktet byttet kostnadsfritt med et
likeverdig produkt (der-til-der = levering pa dera).

P3-stedet-service garanti

Kunden gir beskjed om det defekte produktet per telefon til servicesenteret. Hvis det ikke er mulig 3
rette opp feilen med veiledning per telefon fra servicesenteret, vil en servicetekniker som er autorisert
av Fujitsu reparere, feilen der hvor kunden befinner seg.

P4 stedet-service forutsetter at kunden befinner seg innenfor 50 km fast landevei eller maksimalt én
times kjering fra en Fujitsu-servicepartner eller et Fujitsu-reparasjonssenter. Er veien for
henting/levering av apparatene lenger enn dette, forbeholder Fujitsu seg retten til - etter avtale med
kunden - 3 utstede separat faktura for kostnader i forbindelse med ekstra reise samt reisetid eller til &
reparere apparatet i et sentralt Fujitsu reparasjonssenter etter at kunden har sendt det inn. Det siste
gjelder ogsd dersom en reparasjon pa stedet ikke er mulig.
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Begrenset garanti for komponenter/forbruksmateriell

For falgende komponenter/forbruksmateriell kan garantidekningen avvike fra den garantien som
gjelder for produktet som du kjgpte komponenten sammen med. Vaer oppmerksom pa at komponenten
0gsd kan ha en separat garanti fra en annen produsent.

Komponenter/forbruksmateriell Garantidekning Garantiens varighet
Tastatur og mus som er kjopt Materialgaranti 24 maneder
separat og ikke folger med i

BEMEREN
Tastatur og mus som fglger med i Materialgaranti 12 maneder, men lengre garantier
systempakken. kan forekomme i enkelte land.
Komponenter som er kjgpt separat  Materialgaranti Minst 6 maneder, men lengre
og som ikke er innebygget i garantier kan forekomme i enkelte
systemet, for eksempel: land.

Harddisker, optiske stasjoner,
grafikkort, minne osv.

Oppladbare batterier Materialgaranti 12 mdneder

- Fysikalske og kjemiske prosesser
ferer med tiden til en forringelse av
kapasiteten til batteriene. Derfor
gir Fujitsu en begrenset garanti pa
12 maneder pa disse produktene.

- Nye backup-batterier (Battery
Backup Units, BBU) for SAS/RAID-
kontrollere bevarer innholdet i
hurtigbufferen til kontrolleren i
inntil 72 timer. Den begrensede
garantien pa 12 maneder
garanterer at innholdet i
hurtigbufferen til RAID-kontrolleren
beholdes i 24 timer.

Tilbehar som eksterne hayttalere, Materialgaranti 24 maneder
mikrofoner, hodetelefoner, vesker,
USB-minner osv.
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Komponenter/forbruksmateriell Garantidekning Garantiens varighet

Eksterne enheter som skrivere, Her gjelder garantien til produsentavhengig
Skennere, kamerzerosv, _orginalprodusenten e
APC-USV (tilkoblingsenhet) Her gjelder garantien til 36 maneder produsentavhengig
... onginalprodusenten’
Datalagringsmedier for Materialgaranti 6 maneder
DOMEECOIIE
SSD-stasjon - Server og lagring:

Her gjelder

systemgarantien

- Systemer pa
arbeidsplass:
Her gjelder
systemgarantien eller
den garantien som er
oppgitt i
produktdatabladet

*)

Informasjon som gjelder type, dekning og varighet pa garantien fra originalprodusenten
finnes i dokumentasjonen som fglger med produktet, eller den kan fas fra teknisk
kundeservice hos Fujitsu.

)

I'en periode pd 6 mdneder fra kjgpsdato bytter Fujitsu ut databaerere hvis de er levert
sammen med et Fujitsu-produkt og hadde en fysisk defekt allerede pa
leveringstidspunktet. Selve programvaren er ikke dekket av garantien.

Systemkortbatteriene dekkes av garantien for det enkelte produktet.

Hva garantien ikke omfatter

Garantien omfatter ikke falgende:

= Uvesentlige feil eller awik i produktets beskaffenhet som ikke har nevneverdig betydning for
enhetens verdi og tiltenkte bruk

= Fremskaffelse og installasjon av BIOS-, driver- eller programvareoppdateringer/-oppgraderinger

= Tilbakestilling av sikkerhetsfunksjoner, slettede passord osv.

= Sikkerhetskopiering eller gjenoppretting av kundespesifikke data eller programvare

= Ny installasjon av programvare/operativsystem som ikke lenger kan brukes (. eks. pa grunn av
sletting av systemrelevante filer, feil systemsinnstillinger eller selvreprodusenrende programmer, f.
eks. datavirus)

= Atintegrert, ferdigkonfigurert eller medfelgende programvare skal fungere feilfritt og uten avbrudd
samt at denne programvaren eller dens produktdokumentasjon skal oppfylle noen bestemt
kvalitet, ytelse, salgbarhet eller egnethet til noe bestemt formal, selv om den ble levert sammen
med et Fujitsu-produkt.
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= Slitasjesymptomer i datalagringsmedier, bakgrunnsbelysning av LCD-skjermer, bilderar pd
plasmaskjermer/CRT-skjermer (innbrente bilder eller tap av lysstyrke)

= Utskifting av brukte batterier

= Slitedeler og forbruksmateriale (F. eks. tonerkassetter)

= Avtakende kapasitet for oppladbare batterier

Pikselfeil pd Notebook-skjermer og LCD-skjermer innenfor de aktuelle feilkategoriene iht

IS0 9241-307

Garantien omfatter dessuten ikke diagnose og utbedring av feil som skyldes:

= Ukyndig eller uegnet bruk eller handtering av enheten fra kundens eller tredjeparts side (f. eks.
brudd pa LCD-skjerm, mekaniske skader eller skader pa kabinettet, defekte ledninger eller
stapsler); til ukyndig bruk herer iszer handlinger som ikke er i trdd med det som er foreskrevet i
produkthandboken

»  Force majeure (lynnedslag, oversvammelse, krig osv.)

»  Smuss (mus, bandstasjoner osv.)

= Uvanlig miljgpavirkning (overspenning, magnetfelt e.l.) eller

= andre forhold som Fujitsu ikke kan lastes for.

Garantien oppherer a gjelde,

= hvis Fujitsu-produkter utstyres eller brukes med deler, komponenter eller periferiutstyr som ikke er
godkjent av Fujitsu til det konkrete bruksomradet,
= ved servicearbeide/reparasjoner eller andre modifikasjoner av produktet som ikke er utfart av

personer autorisert av Fujitsu,

med mindre defekten paviselig ikke kan tilbakeferes til disse handingene.

Informasjon om datasikkerhet

| denne sammenheng gjar vi oppmerksom pa at vi i garantitilfeller lagrer informasjonen du gir oss.
Dette har med var kvalitetssikring & gjere. Denne informasjonen benyttes i forbindelse med
ytelseskontroll for vdrt servicepersonell og vére autoristerte servicepartnere i forbindelse med
awviklingen av garantien. Dette gjares for 3 sikre hgy standard pa servicekvaliteten hos vare
servicepartnere innenfor Fujitsu-gruppen og dennes datter- og morselskaper. For disse formalene kan
informasjonen ogsd gis videre til kvalifisert tredjemann som arbeider etter oppdrag fra oss.

Skulle du i enkelttilfeller ikke @nske at personlig informasjon lagres eller benyttes utover den direkte
garantiawviklingen, og/eller at den ikke overfares videre i forbindelse med nevnte tiltak for
kvalitetssikring, kan du pa et hvilket som helst tidspunkt gi oss beskjed om dette via telefon.

Garantibegrensning

Vi patar oss ikke ansvar for krav som gar ut over det som er uttrykkelig oppfert i disse
garantibetingelsene, med mindre det i den aktuelle jurisdiksjonen foreligger en tvingende juridisk
forpliktelse eller erstatningsansvar for Fujitsu. Dette gjelder isaer krav om erstatning som skyldes
falgeskader, tap av inntekt, data eller informasjon eller skader som skyldes driftsavbrudd.
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Gjeldende rett

Garantien er underlagt gjeldende rett i det land kjgpet fant sted, og skal fortolkes i samsvar med dette.
FN-konvensjonen av 11.4.1980 (FNs konvensjon for kontrakter som gjelder internasjonale lgsarekjap,
(ISG) som gjelder avtaler for internasjonal varehandel, er ikke gjeldende her.

Tidsforbruk ved tjenesteleveranse

For Fujitsus tjenester som gjelder garantiutvidelser med fastsatte servicenivder, gjelder i tillegg
falgende definisjoner:

Oppmgtetid

Oppmetetiden vil si den tiden det tar fra feilen er registrert som innmeldt, til en tekniker er framme hos
kunden, vanligvis med den reservedelen som eventuelt trengs i henholdt til den diagnosen som ble
stilt. Maling av oppmatetiden utenfor den avtalte servicetiden blir avbrutt. Oppmatetiden gjelder ikke i
tilfeller hvor feilen kan fjernrettes.

Feilrettingen fortsetter til [T-infrastrukturen igjen fungerer, eller til man har gjort et rimelig framskritt i
problemlgsingen. Arbeidet kan midlertidig innstilles hvis det er behov for flere deler eller ressurser, men
blir gjenopptatt sa snart disse er tilgjengelige.

Reparasjonstid

Reparasjonstiden vil si den tiden det tar fra feilen er registrert som innmeldt, fram til en servicetekniker
normalt sett har gjenopprettet funksjonaliteten til den maskinvaren som ble registrert med feil. Maling
av reparasjonstiden blir avbrutt utenfor den avtalte servicetiden.

Reparasjonstiden inkluderer den tiden som er nadvendig for gjenoppretting av data og/eller installasjon
av programvare, operativsystem eller tilhgrende oppdateringer og/eller gjenoppretting av kundens
egen konfigurasjon.
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Fujitsu-tuotteiden takuu

Kiitos, ettd valitsit Fujitsu -laatutuotteen. Tuotteemme on kehitetty tayttamaan korkeat tekniset ja
laatua koskevat vaatimukset. Siltd varalta, ettd tuotteidemme kanssa ilmenee ongelmia, mydnndmme
sinulle tuotteemme loppukayttajaasiakkaana takuun jaljempana mainituin ehdoin, joiden perusteella
olet oikeutettu vaatimaan takuukorjausta, mikali ostamassasi tuotteessa ilmenee materiaali- tai
valmistusvirhe.

Takuu perustuu Fujitsu:n vapaaehtoiseen sitoumukseen tuotteen valmistajana uuden laitteen
ensimmaistd ostajaa kohtaan. Takuu ei koske laitteita, jotka Fujitsu on laskenut liikkeelle kaytettyind
laitteina. Liséksi asiakkaalla voi olla lakimaarainen oikeus takuukorjaukseen, joita néma takuuehdot
eivat rajoita. Muita tai pidemmalle menevid vaatimuksia kuin tassa kuvatut ei voida esittda tahan
takuuseen perustuen. Tastd riippumatta voi Fujitsu:n valtuuttama jalleenmyyjd tai muu kolmas osapuoli
tarjota tdman valmistajan takuun ohella omia takuita, joita koskevat vaatimukset voidaan esittaa
ainoastaan kyseisille osapuolille.

Takuuehdot

Takuu alkaa siita paivasta, jolloin asiakas on ensimmaisen kerran ostanut tuotteen kauppiaalta
(alkuperdisessa ostokuitissa oleva paivays tai vastaanottotodistuksen paivays). Huomaa, etta
takuuvaatimukset voidaan ottaa huomioon vain alkuperdisen ostokuitin tai alkuperaisen
vastaanottotodistuksen ndyttda vastaan. Sailyté siis ostokuitti tai vastaanottotodistus aina
takuupapereiden yhteydessa.

Ostokuittiin/ kuormakirjaan on oltava merkittyna laitteen nimi ja tunnusnumero.

Takuuvaatimukset on esitettava vélittdmasti virheen toteamisen jélkeen laitteen ostomaan mukaan

Fujitsun maaorganisaatiolle (paikallinen asiakaspalvelu), jalleenmyyjalle tai huoltopisteeseen.

Takuukorjauksen laajuus ja suoritus

Takuu sisaltaa, ellei muuta ole sovittu, kaikki ilmenevat materiaali- ja valmistusvirheet kulloisenkin
takuuajan puitteissa. Fujitsu-tuotteen takuutyypin ja takuun keston seka niiden aluekohtaisen
voimassaolon voit tarkistaa tuotteen mukana toimitettavasta Warranty Information -asiakirjasta tai
Internetista kayttamalla kyseisessd asiakirjassa mainittua Warranty Information -linkkia. Uuden
tuotteen ensimyynnin yhteydessé loppuasiakkaalle annetussa alkuperdisessa laskussa tai
kuormakirjassa on kuitenkin voitu mainita poikkeuksia takuutyyppiin tai takuun kestoon. Sdilyta nama
asiakirjat sen vuoksi huolellisesti.

Takuun laajuudesta ja reunaehdoista kerrotaan tarkemmin jaljempana. Jos olet hankkinut tuotteen
sellaiselta Fujitsu-maaorganisaatiolta, joka tuotteen mukana tulevien takuutietojen mukaan on naiden
takuuehtojen soveltamisalueen ulkopuolella, takuuseen liittyvat vaatimukset tulee esittaa valittomasti
vastaavalle Fujitsu-maaorganisaatiolle. Takuun sisaltédn, tyyppiin ja kestoon sovelletaan silloin

ainoastaan kyseessd olevassa Fujitsun maaorganisaatiossa kaytdssa olevia takuuehtoja, jotka voit
tarvittaessa tarkistaa Internetista tai pyytaa kyseiselta maaorganisaatiolta.
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Takuu ei korvaa vikoja, jotka aiheutuvat muusta kuin asianmukaisesta kdytosta. Asianmukainen kayttd
tarkoittaa tuotteen kayttoa niiden ehtojen mukaisesti, jotka on kuvattu kayttoohjeessa tai
tuoteoppaassa. Takuu rajoittuu niiden laitteiston ominaisuuksien ja sen tilan korjaamiseen, jotka
alkuperdisella tuotteella oli ennen vian ilmenemista. Sita varten riittda, etta kyseinen tuote tayttaa

Fujitsun alkuperdistuotteelle asettamat testivaatimukset teknisen erittelyn mukaisesti. Fujitsun takuu ei
sisalla asiakkaan tietojen tai ohjelmiston palauttamista.

YIla mainittujen ja jatkossa tarkemmin kuvattujen takuiden puitteissa tdma tehdaan Fujitsun valinnan
mukaan joko korjaamalla tai vaihtamalla. Materiaali- ja/tai valmistusvirheiden ollessa kyseessa
vaihdetaan vialliset osat uusiin tai uudenveroisiin osiin. Tarvittaessa vaihdetaan koko tuotteen tilalle
samanlainen tai toiminnollisesti samanveroinen tuote. Joka tapauksessa takuun arvo on rajoitettu
virheellisen tuotteen arvoon.

Takuukorjauksen puitteissa tuotteesta poistetut vialliset osat siirtyvat kyseessa olevan Fujitsu-
maaorganisaation omaisuudeksi.

Takuukorjauksen yhteydessa kaytetyille Fujitsu:n alkuperdisosille, jotka on asennettu Fujitsu-
tuotteeseen, patee vain korjatun laitteen jaljelld oleva takuuaika.

Tietojen tallennusvalineille patee jarjestelman takuun laajuudesta riippumatta vain naissa
takuuehdoissa erikseen mainittu rajoitettu takuun laajuus (ks. kappale "Komponenttien/kuluvien osien
rajoitettu takuu").

Takuukorjaukset suoritetaan paikallisesti maariteltyjen sdannéllisten tydaikojen puitteissa Fujitsu:n tai
valtuutetun huoltoliikkeen toimesta, ellei laajennetun takuun puitteissa toisin ole sovittu. Tydajat
voivat vaihdella kansallisten ja alueellisten kayténtéjen mukaisesti.

Tilanteissa, joissa asiakkaan on mahdollista vaihtaa moduuli itse ilman teknista erityisosaamista tai
kosketusta sahkda johtaviin osiin (nk. CRU - Customer Replacement Unit) Fujitsu varaa itselleen
oikeuden huolehtia vian korjauksesta toimittamalla varaosa tai komponentti asiakkaalle, jolloin asiakas
suorittaa vaihdon, asennuksen tai liitdnnan itse Fujitsu:n antamien ohjeiden mukaisesti. Tallaisissa

tapauksissa Fujitsu:lla on oikeus pyytaa asiakasta lahettamaan viallinen ja/tai vaihdettu osa tai
komponentti Fujitsu:lle.
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Erilaiset takuut

Menettely takuutapauksessa

Jos Fujitsun tuote on jostain syysta viallinen, ota yhteyttd Service Deskiimme, jossa maaritelldan vika.
Henkilékuntamme auttaa asiakasta diagnosoimaan viat ja virhetoiminnot. Usein ongelman
korjaaminen onnistuu puhelimitse.

Service Desk -palvelun puhelinnumerot on toimitettu tuotteen mukana. Léydat puhelinnumerot myés
Internetista osoitteesta http://ts.fujitsu.com/support/servicedesk.html. Ottaessasi yhteytta Service
Deskiin, ota seuraavat tiedot valmiiksi

*  nimi, osoite, postinumero sekd puhelinnumero, josta sinut tavoittaa
= tuotteen malli, tuotekoodi ja sarjanumero

*  tuotteen ostopaikka ja ostopdivamaara

= lyhyt ongelman kuvaus.

Sailytd aina alkuperdiset, ostohetkellad toimitetut CD:t, joilla alkuperdinen esiasennettu konfiguraatio
voidaan palauttaa.

Service Desk opastaa menettelyssé eteen-pain.

Saannollinen tietojen varmistus on aina suositeltavaa kaikkia tietokoneita ja ohjelmistoja kéytettaessa.
Varmistukset kehotetaan tekemaan myds aina ennen huoltotoimia, koska tietojen katoaminen on
mahdollista huoltotoimien aikana. Huomaa, ettd laitteen kayttaja on yksin vastuussa tietojen

taydellisesta varmistuksesta mukaan lukien sovellukset ja kayttojarjestelma. Fujitsu ei ole vastuussa
mistadn tietojen katoamisesta huoltotoimien aikana.

Osien vaihtotakuu

Takuutapauksissa Fujitsu vastaa kuluista, jotka aiheutuvat vian eliminoinnista ja tarvittavista aineista
tai osista. Asiakas puolestaan vastaa tydkustannuksista sekd kuljetuskustannuksista ja -riskista
valtuutettuun huoltopisteeseen ja sieltd pois.

Sisadnjattotakuu (Bring-in warranty)

Service Deskin ohjeiden mukaisesti asiakas tuo viallisen laitteen Fujitsun madrittelemaan valtuutettuun
huoltopisteeseen (huoltokumppani tai korjaamo). Takuutapauksissa Fujitsu vastaa kuluista, jotka
aiheutuvat tydstd ja tarvittavista aineista tai osista. Asiakas puolestaan vastaa kuljetuskustannuksista ja
-riskista valtuutettuun huoltopisteeseen ja sieltd pois.
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Sisaanldhetystakuu (Return-to-base, Send In Warranty)

Asiakkaalle kerrotaan, mille Fujitsun huoltokumppanille laitteen voi Idhettad. Asiakas vastaa tuotteen
lahetys- ja vakuutuskuluista. Fujitsu vastaa aine-/varaosa- ja tydkuluista samoin kuin postikuluista
takaisin Iahettdjalle tai muuhun osoitteeseen siind maassa, jossa Fujitsun valtuuttama huoltokumppani
Sijaitsee.

Nouto -palautus-takuu

Asiakas ilmoittaa viallisesta laitteesta Service Deskiin puhelimitse. Jos Service Desk ei pysty
ratkaisemaan ongelmaa puhelimessa, laite noudetaan asiakkaalta korjaamoon. Korjauksen jalkeen se
palautetaan asiakkaalle. Takuutapauksissa Fujitsu vastaa kuluista, jotka aiheutuvat noudosta,
tarvittavista aineista ja/tai varaosista samoin kuin tydkuluista ja kuljetuksesta takaisin asiakkaalle.
Asiakas vastaa, siitd ettd tuote on noudettaessa turvallisesti pakattu.

Todellinen Collect & Return -prosessi voi vaihdella maittain.

Door-to-Door-takuu

Asiakas ilmoittaa viallisesta laitteesta puhelimitse Service Deskille. Jos hairidta ei voida korjata
puhelinopastuksella, viallisen tuotteen tilalle vaihdetaan korvauksetta toimitettu samanarvoinen tuote
(Door to Door = ovelta ovelle).

OnSite-takuu

Asiakas ilmoittaa viallisesta laitteesta Service Deskiin puhelimitse. Jos Service Desk ei pysty
ratkaisemaan ongelmatilannetta puhelimessa, Fujitsu:n huoltokumppani korjaa vian asiakkaan tiloissa
(OnsSite).

OnSite-palvelun ehtona on, etta asiakkaan tilat sijaitsevat 50 kilometrin (maaritetyt kadut) tai yhden
tunnin ajomatkan etdisyydella Fujitsun huoltokumppanista tai korjaamosta. Jos etdisyys on pidempi,
Fujitsu pidattaa oikeuden veloittaa erikseen kaikki lisakulut, jotka aiheutuvat matkustamisesta ja
matka-ajasta asiakkaan kanssa sovitulla tavalla, tai laite voidaan korjata asiakkaan Idhetettyd se
Fujitsun keskuskorjaamoon. Jalkimmainen koskee myés tapauksia, joissa paikan paélla korjaaminen ei
ole mahdollista.
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Komponenttien / kuluvien osien rajoitettu takuu

Seuraavilla komponenteilla / kuluvilla osilla voi olla erilainen takuu kuin laitteella, jonka mukana
komponentit on hankittu. Huomaa, ettd komponenteille voi mahdollisesti olla myés muun valmistajan

erillinen takuu.

Komponentti / Takuutyyppi
kuluva osa
Erikseen ostetut hiiri ja Materiaalitakuu

nappaimisto, jotka eivat
sisaltyneet jarjestelman
pakkaukseen

Takuuaika

24 kk

Hiiri ja ndppaimisto, jotka  Materiaalitakuu
sisaltyivat jarjestelman
pakkaukseen

12 kk, maasta riippuen myds pidempi
takuuaika mahdollinen

Erikseen ostetut Materiaalitakuu
komponentit, joita ei ole

asennettu jarjestelmaan,

kuten:

kiintolevyt, optiset

levyasemat,

grafiikkakortit, muistit jne.

Vahintaan 6 kk, maasta riippuen myds
pidempi takuuaika mahdollinen

Ladattavat paristot (akut) Materiaalitakuu

- fysikaalisten ja kemiallisten prosessien
vuoksi akkujen kapasiteetti heikkenee
ajan myota Siksi Fujitsu antaa ndille
tuotteille rajoitetun, 12 kuukauden
takuun.

- Uudet SAS/RAID-ohjaimien BBU:t
(Battery Backup Unit) sailyttavat
ohjaimen valimuistin sisallon
jopa 72 tunnin ajan. Rajoitetun

12 kuukauden takuun ajan takaamme,

ettd RAID-ohjaimen valimuistin sisalto
sdilyy 24 tunnin ajan.

Lisavarusteet, kuten Materiaalitakuu
ulkoiset kaiuttimet,

mikrofoni, kuulokkeet,

laukut, USB-tikku jne.

Fujitsu
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Komponentti / Takuutyyppi Takuuaika
kuluva osa
Ulkoiset laitteet, kuten Laitteen valmistajan valmistajakohtainen
tulostimet, skannerit, maarittamat takuuehdot !
kamerat jne.
APC-USV (syottolaite) Laitteen valmistajan 36 kk valmistajan mukaan
maarittamat takuuehdot
Ohjelmistotuotteiden Materiaalitakuu 6 kk ™
tiedontallennusvélineet
Solid State Drive (SSD) - Palvelin ja sailytys:
sovelletaan jarjestelman
takuuta

- Tyopaikkajarjestelmat:
sovelletaan jarjestelman
takuuehtoja tai tuotteen
dokumentaatiossa
annettuja takuuehtoja

*)

Tiedot valmistajan antaman alkuperaistakuun tyypistd, laajuudesta ja kestosta nakyvat
tuotteen mukana tulleissa asiakirjoissa. Saat tiedot myés Fujitsun teknisestd tuesta.

)

Kuuden kuukauden sisall& ostoajankohdasta Fujitsu vaihtaa tallennusvélineen, mikali se
on toimitettu Fujitsu-tuotteen mukana ja siina on jo toimitettaessa havaittu fyysinen
vika. Itse ohjelmisto ei kuulu takuun piiriin.

Emolevyn akut kuuluvat laitteen takuun piiriin.

Takuun rajoitukset

Takuu ei kata seuraavia kohtia:

= Sellaiset vdhaiset viallisuudet tai poikkeamat, jotka ovat epdolennaisia tai merkityksettémia
suhteessa tuotteen arvoon tai toimintaan

= BIOSin, ajurien tai ohjelmiston péivitysten toimitukset ja asennukset

= Turvatoimintojen kuittaaminen, salasanojen poistaminen jne.

= Asiakaskohtaisten tietojen tai ohjelmistojen varmistukset tai palauttaminen

= Toimimattomien ohjelmistojen/kdyttdjarjestelmien uudelleen asentaminen (esim.
jarjestelmatiedostojen, virheellisten asetusten tai itsestadn monistuvien tietokoneohjelmien,
kuten virusten, poistaminen)

= Integroidun asennetun tai toimitetun ohjelmiston keskeytymatén tai virheetén toiminta, ei
mydskaan tallaisen ohjelmiston tai sen dokumentaation laatu, suorituskyky, myyntikelpoisuus tai
sopivuus mihinkaan tiettyyn tarkoitukseen, vaikka ohjelmisto olisi toimitettu Fujitsun tuotteen
mukana
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= Kayton jaljet tietovalineissa, taustavaloissa, plasmandytoissa tai CRT-naytdissa (nayttd palanut tai
himmentynyt)

= Kaytettyjen patterien korvaaminen

= Kuluvat osat tai komponentit (esim. tulostimien varikasetit)

= Akkujen heikentynyt kestavyys

= Vialliset pikselit kannettavien ndytoissa tai LCD-ndytdissa 150 9241-307 -standardin kyseessa
olevan virheluokan puitteissa

Takuu ei kata my6skaan sellaisten vikojen maarittelya tai korjaamista, jotka aiheutuvat seuraavista

syista:

=  Asiakas tai kolmannet osapuolet ovat kayttaneet tai yllapitaneet laitetta muulla kuin
asianmukaisella tavalla (esim. LCD-rikkominen, mekaaniset tai kotelon vahingot, vialliset kaapelit
tai pistokkeet); muut kuin asianmukaiset toimet eli sellaiset, jotka eivat ole tuotemanuaalin
ohjeiden mukaisia

= force majeure -esteet (ukkonen, tulvat, sota jne.)

» likaantuminen tai epapuhtaudet (hiiri, magneettinauha-asema jne.)

= epatavalliset ymparistovaikutukset (liikajannite, magneettikentat jne.) tai

= muut olosuhteet, joista Fujitsu ei ole vastuussa.
Takuu ei ole voimassa:

= jos Fujitsun tuotteita on kdytetty tarvikkeena tai sellaisten varaosien, komponenttien tai
oheislaitteiden kanssa, joita Fujitsu ei ole sertifioinut kyseiseen kayttoon

= jos palvelut/korjaukset tai muut muutokset tuotteeseen on tehnyt muu kuin Fujitsun auktorisoima
henkilo, ellei asiakas pysty osoittamaan, etta mikaan niiden jalkeen ilmennyt vika ei johdu edella
mainituista toista

Tietosuoja

Fujitsu sailyttada takuutapauksissa antamasi tiedot laadunparannustarkoituksiin. Naita tietoja
kaytamme tarkistettaessa henkiléstdmme ja huoltokumppaneidemme tydskentelya. Toimimme néin
varmistaaksemme huoltokumppanien ja niiden tytaryhtididen palvelun laadun. Téssé tarkoituksessa
tietoja voidaan valittaa myos kolmannelle auktorisoidulle osapuolelle.

Jos et halua tietojasi sailytettavan, kéytettavén tai valitettdvan osana laadunparantamisprosesseja, voit
ilmoittaa tasta puhelimitse tai Service Deskin kautta.

Vastuun rajoitukset

Kaikki vaatimukset, joita esittdd muu kuin takuuehdoissa mainittu osapuoli, ovat patemattomia sikali
kun kyseisen maan lait eivat aseta Fujitsulle asiassa pakollisia velvotteita tai vastuita. Téma koskee
my0s korvausvaatimuksia, joita esitetdan jalkikateisten vahinkojen, voittojen menettamisen, tietojen
havidmisen tai toiminnan keskeytymisestd aiheutuneiden vahinkojen johdosta.
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Voimassa oleva laki

Takuun osalta noudatetaan sen maan lakia, jossa loppuasiakas ensimmaisen kerran osti tuotteen
jalleenmyyjalta, ja sita on tulkittava ndiden lakien mukaan. Yhdistyneiden Kansakuntien 11.4.1980
allekirjoitettu yleissopimus kansainvélisté tavaran kauppaa koskevista sopimuksista (United Nations
Convention on Contracts for the International Sale of Goods, CISG) ei pade.

Takuukorjausajat

Fujitsun takuun laajennuspalveluita ja palvelutasoja koskevat lisamaaritelmat:

Reaktioaika

Reaktioajalla tarkoitetaan ajanjaksoa vian ilmoittamisesta siihen ajankohtaan, kun huoltoteknikko
tavallisesti saapuu asiakkaan luokse diagnoosin perusteella tarvittavien varaosien kanssa. Reaktioajan
mittaaminen keskeytetaan sovittujen huoltoaikojen ulkopuolella. Reaktioaikaa ei lasketa siind
tapauksessa, ettd vika on mahdollista korjata etdyhteyden kautta.

Hairi6 katsotaan poistuneeksi vasta, kun IT-infrastruktuuri on jdlleen kaytettavissa eli kun ongelman
ratkaisemisessa on padsty johonkin tulokseen. Tyo voidaan keskeyttad valiaikaisesti, kun lisdosia tai
resursseja tarvitaan, mutta sitd jatketaan heti, kun ndma ovat saatavilla.

Korjausaika

Korjausajalla tarkoitetaan ajanjaksoa vian ilmoittamisesta siihen ajankohtaan, kun huoltoteknikko on
tavallisesti korjannut viallisen laitteiston. Korjausajan mittaaminen keskeytetaan sovittujen
huoltoaikojen ulkopuolella.

Korjausaika ei sisélla aikaa, joka tarvitaan tietojen ja/tai asiakaskohtaisten maaritysten palauttamiseen
jaltai ohjelmistojen, kayttojarjestelman tai vastaavien pdivitysten asentamiseen.
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Garantia para os produtos da Fujitsu

Muito obrigado por ter optado por um produto de qualidade da Fujitsu. Os nossos produtos foram
desenvolvidos para cumprir os mais elevados requisitos técnicos e de qualidade. Se ainda assim houver
problemas com os nossos produtos, concedemos aos nossos clientes finais uma garantia sobre os
nossos produtos, em conformidade com as condicdes estipuladas a sequir, tendo os nossos clientes
finais direito a usufruir desta garantia em caso de falhas de material ou de fabrico dos produtos
adquiridos.

A garantia concedida assenta num compromisso voluntario da Fujitsu, enquanto fabricante, para com o
primeiro comprador de aparelhos novos. A garantia ndo se aplica a aparelhos colocados em circulagdo
pela Fujitsu como aparelhos usados. Adicionalmente, o cliente final podera usufruir de outros direitos
legais, os quais ndo sao restringidos pelas condigdes desta garantia. Ndo podem ser reclamados outros
direitos ou direitos mais abrangentes do que os descritos nesta garantia. Independentemente do acima
estipulado, além desta garantia do fabricante poderdo existir garantias préprias dos distribuidores

Fujitsu ou de terceiros, as quais podem exclusivamente ser reclamadas para com estes Ultimos.

Condicbes de Garantia

A garantia inicia-se a data da primeira aquisi¢do do produto por um cliente final a um dos revendedores
(data de compra da factura original ou data da guia de entrega original). Ndo se esqueg¢a que a
garantia s6 poderd ser utilizada contra apresentacdo da prova de compra original ou da guia de entrega
original. Por isso, guarde a prova de compra ou a quia de entrega junto da documentacdo de garantia.

Da prova de compra/quia de entrega devem constar a referéncia e o nimero de identifica¢do do
aparelho.

Os direitos de garantia tém de ser reclamados assim que for detectada a falha, seja junto da
organiza¢do nacional Fujitsu (servico de assisténcia local), do distribuidor ou do servigo de assisténcia
técnica.

Ambito e prestacdo dos servigos de garantia

A ndo ser que seja estipulado algo em contrario, a garantia abrange todas as falhas de material e
fabrico ocorridas durante o respectivo periodo de garantia. A modalidade e a duragdo exactas da
garantia dos produtos da Fujitsu, bem como a sua validade territorial podem ser consultados na
“Warranty Information” fornecida com o produto ou no link indicado na "Warranty Information”. No
entanto podem resultar estipulagdes divergentes no que diz respeito @ modalidade e a dura¢do da
garantia, em funcdo da factura original ou da quia de remessa emitida ao cliente final aquando da
primeira venda enquanto artigo novo. Por este motivo, o cliente final deve sempre quardar estes
documentos.
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Em sequida sdo descritos os detalhes do ambito e das condi¢bes de base da garantia. Se o produto
Fujitsu for adquirido numa organizagdo nacional da Fujitsu, que estiver sediada fora da area territorial
de aplicacdo das presentes condi¢des da garantia, sequndo a informacao sobre garantia fornecida junto
com o produto, os direitos de garantia, com eventual fundamentacdo divergente, recaem directamente
sobre a organizagdo nacional regional da Fujitsu que for responsavel pela distribuicdo no respectivo
pais. Neste caso, a modalidade e a duracdo da garantia regem-se exclusivamente pelas condi¢es da
garantia da respectiva organizagdo nacional da Fujitsu, as quais podem ser consultadas em qualquer
altura na Internet ou solicitadas 8 mesma.

Estdo excluidos da garantia quaisquer defeitos resultantes de operacdo irreqular do aparelho. Opera¢do
reqular do produto é o funcionamento dos produtos nas condi¢des especificadas no Manual de
Instrucdes ou na documentacdo do produto. A garantia estd limitada ao restabelecimento das
funcionalidades de hardware e do estado, em que se encontrava o produto original no acto de entrega.
Basta para tal que o produto em causa cumpra os requisitos de ensaio da especificagdo da Fujitsu para
o produto original de acordo com o folheto de dados técnicos do produto. A garantia da Fujitsu ndo
inclui a recuperacdo de dados de cliente ou de software.

No ambito das modalidades de garantia acima indicadas e a sequir detalhadas, a mesma é executada a
opcdo da Fujitsu mediante reparagdo ou substitui¢do. A substituicdo de pecas defeituosas em caso de
defeitos de material ou de fabrico utilizard pegas novas ou como novas. Se necessario, todo o produto
serd substituido por outro igual ou por outro de igual funcionalidade. Em qualquer dos casos, o valor da
prestacdo estd limitado ao valor do produto defeituoso.

As pecas defeituosas retiradas de um produto no ambito da garantia passam para a propriedade da
organizacdo nacional da Fujitsu responsavel pela ocorréncia.

Relativamente a pecas originais utilizadas em caso de accionamento da garantia e montadas num
produto da Fujitsu, aplica-se a duragdo de garantia remanescente do aparelho reparado.

Independentemente da abrangéncia da garantia do sistema, para suportes de dados aplica-se somente
a abrangéncia descrita em separado nestas condi¢des da garantia (ver capitulo “Garantia limitada sobre
componentes/consumiveis”).

A cobertura da garantia é prestada pela Fujitsu ou pela assisténcia técnica autorizada durante o
expediente definido localmente, a ndo ser que seja estipulado algo em contrério no ambito de uma
extensdo de garantia. O expediente pode variar em fun¢do dos costumes nacionais ou regionais.

Nos casos em que for possivel efectuar uma substituicdo do modulo pelo préprio cliente, sem que este
tenha de possuir especiais conhecimentos técnicos e sem entrar em contacto com componentes
condutores (designado CRU - Customer Replacement Unit), a Fujitsu reserva-se o direito de eliminar a
falha através do envio de uma peca sobressalente ou de um componente, sendo a substitui¢do,
montagem ou ligagdo efectuada pelo proprio cliente, com base nas instrucdes disponibilizadas pela

Fujitsu. Nestes casos, a Fujitsu tem o direito de exigir a devolucdo da peca defeituosa ou substituida ou
do componente substituido.
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Descricdo das diversas modalidades de garantia

Procedimento em caso de garantia

Se, contra todas as probabilidades, o seu produto Fujitsu tiver um erro, dirija-se primeiro ao Service Desk

da Fujitsu. Os nossos colaboradores ajudardo a diagnosticar defeitos e falhas de funcionamento. Na
maioria dos casos, o problema podera ser resolvido por telefone.

0s nimeros de telefone do servico de assisténcia encontram-se numa lista fornecida com o produto ou
podem ser consultados na Internet em http://ts.fujitsu.com/support/servicedesk.html. Antes de efectuar
qualquer telefonema para o servico de assisténcia, o cliente deve ter sempre as seguintes informacdes a
mao:

»=  Nome, morada, codigo postal e um nimero de telefone de contacto

=  Designacdo do modelo, referéncia do artigo e nimero de série do produto
= Data e local em que o produto foi adquirido

= Uma breve descri¢do do problema

Em caso de garantia, tenha sempre prontos os (Ds originais entregues, 0s quais permitem a
recupera¢do da configuragdo original pré-instalada pela fabrica.

0 Service Desk indicard de como prossequir.

Recomenda-se sempre fazer reqularmente copias de sequranc¢a quando se trabalha com hardware e
software informatico. Uma copia dos dados é imprescindivel especialmente antes de actividades de
servico, porque ndo se pode garantir que ndo haja perda de dados devido a intervencdo técnica. Note
que a proteccdo de dados, incluindo o software de aplica¢des e do sistema operativo, é da exclusiva
responsabilidade do cliente na qualidade de utilizador do aparelho. Estd expressamente excluida a
responsabilidade da Fujitsu por perdas de dados e de informagées que possam ocorrer durante a
execu¢do da garantia.

Garantia sobre pecas sobressalentes

Em caso de garantia, a Fujitsu assume os custos do material e/ou das sobressalentes necessarias para a
eliminacdo do defeito. Os custos para o tempo de trabalho e do transporte para e do servico de
assisténcia (servico de assisténcia ou centro de reparagdes) serdo por conta e risco do cliente.

Garantia Bring-In

Apds consulta com o Service Desk, o cliente levara o seu aparelho avariado para um servico de
assisténcia indicado pela Fujitsu (servico de assisténcia ou centro de repara¢des). Em caso de garantia,
a Fujitsu suportara os custos para o tempo de trabalho e os custos pelo material ou sobressalentes
necessarios.

0 transporte para e do servico de assisténcia (servico de assisténcia ou centro de reparacdes) serdo por
conta e risco do cliente.
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Garantia Return-to-Base (garantia Send-In)

0 cliente é informado sobre como enviar o aparelho a que servico de assisténcia técnica da Fujitsu.

0 cliente sera responsavel pelo envio e sequro do produto e suportard os respectivos custos. Em caso de
garantia, a Fujitsu suportara os custos para o material ou sobressalente necessario, para as horas de
trabalho e para o reenvio do produto ao cliente ou para outro local no pais onde se encontra o servico
de assisténcia autorizado da Fujitsu.

Garantia Collect-&-Return

0 cliente comunicara a avaria do seu aparelho telefonicamente ao Service Desk. (aso ndo seja possivel
eliminar o erro mediante assisténcia telefénica do Service Desk, o aparelho serd recolhido junto do
cliente e transportado para um centro de assisténcia para ser reparado. Concluida a reparagdo o
aparelho serd devolvido ao cliente. Em caso de garantia, a Fujitsu suportard os custos da recolha, do
material ou sobressalente e as horas de trabalho e o transporte do aparelho para as instala¢des do
cliente. Na altura da recolha, cabe ao cliente embalar o aparelho de modo a assequrar um transporte

sequro.

0 procedimento Collect & Return concreto pode eventualmente variar de pais para pafs.

Garantia porta-a-porta

O cliente comunica telefonicamente a Service Desk que o seu aparelho apresenta defeito. Se ndo for
possivel solucionar o problema por via telefénica, o produto que apresenta defeito é substituido
gratuitamente, através de entrega de um produto de igual valor (Porta-a-porta = troca efectuada a
porta de casa).

Garantia com assisténcia no local

0 cliente comunica por telefone ao servico de assisténcia que tem um aparelho com defeito. Se servico
de assisténcia ndo puder eliminar o defeito por telefone, a falha sera eliminada nas instala¢ées do
cliente por um técnico de assisténcia autorizado pela Fujitsu.

A assisténcia no local pressupde que o cliente se encontre num raio de 50 km (em estradas
pavimentadas) ou a uma hora de viagem da sede de um servico de assisténcia da Fujitsu ou de um
centro de reparacdes da Fujitsu. Em caso de distancias maiores a Fujitsu reserva-se o direito de, apés
consulta do cliente, facturar em separado os custos de deslocacdo e de tempo de viagem extra ou de
reparar o aparelho, enviado pelo cliente, num centro de assisténcia da Fujitsu. Isto aplica-se também no
caso de ndo ser possivel uma reparacdo local.
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Garantia limitada sobre componentes/consumiveis

Nos seguintes componentes/consumiveis a abrangéncia da garantia pode divergir do produto adquirido
em conjunto com o componente. Tenha em aten¢do que para os componentes poderd existir uma
garantia em separado de outro fabricante.

Componentes/consumiveis Modalidade da garantia Duragdo da garantia

Teclado e rato adquiridos em Garantia sobre o material 24 meses
separado, ndo incluidos na
embalagem do sistema

Teclado e rato incluidos na Garantia sobre o material 12 meses, podendo existir uma

embalagem do sistema garantia superior especifica de cada
pais

Componentes adquiridos em Garantia sobre o material Minimo de 6 meses, podendo existir

separado, ndo montados no uma garantia superior especifica de

sistema, como p. ex.: cada pais

discos rigidos, unidades 6pticas,
placas graficas, memorias, etc.

Baterias recarregaveis Garantia sobre o material 12 meses

(acumuladores) - Com o decorrer do tempo, 0s
processos fisicos e quimicos
resultam numa diminui¢do da
capacidade dos acumuladores. Por
este motivo, a Fujitsu concede
sobre estes produtos uma garantia
limitada de 12 meses.

- As novas Battery Backup Units

(BBU) para SAS/RAID Controller
mantém o contetido do Controller-
Cache durante até 72 horas. No
periodo da garantia limitada de
12 meses garantimos que o
contetdo da Cache do RAID
Controller ¢ mantido durante
24 horas.

Acessérios como altifalantes, Garantia sobre o material 24 meses
microfones, auscultadores,
malas, pen USB, etc.
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Componentes/consumiveis Modalidade da garantia Duragdo da garantia
Periféricos como impressoras, Aplicam-se as condigdes da Especifico do fabricante
scanners, camaras, etc. garantia do fabricante de
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, ogem
UPS da APC (periférico) Aplicam-se as condicbes da 36 meses, especifico do fabricante
garantia do fabricante de
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, ogem
Suportes de dados de produtos  Garantia sobre o material 6 meses !
de software
Solid State Drive (SSD) - Server & Storage:
aplica-se a garantia sobre o
sistema

- Work Place Systems:
aplica-se a garantia sobre o
sistema ou a garantia
indicada na folha de dados
do produto
I Asinformacées sobre a modalidade, a abrangéncia e a duracdo das garantias originais
dos fabricantes constam da documentac¢do que acompanha o produto ou podem ser
consultadas junto do apoio técnico da Fujitsu.

)

Durante um periodo de seis meses apos a compra, a Fujitsu troca suportes de dados, no
caso de estes terem sido fornecidos em conjunto com um produto da Fujitsu e de terem
apresentado uma falha logo aquando do fornecimento. O proprio software ndo é objecto
da garantia.

As baterias na placa mae aplica-se a garantia do respectivo aparelho.

Exclusdes da garantia

Estdo excluidos da garantia:

= Errosirrelevantes ou desvios na apresentagdo do produto que ndo sdo essenciais para o valor e o
fim de utilizacdo previsto do produto

= Disponibilizacdo de actualiza¢des de dados ou de versdes do BIOS, de controladores ou de software

»  Reset de fungdes de seguranga, anular palavras-passe etc.

= Proteccdo ou recupera¢do de dados especificos do cliente ou de software

= Re-instalacdo de software/sistemas operativos que deixaram de funcionar (por ex. devido a
eliminacdo de ficheiros de sistema relevantes, devido a defini¢des erradas do sistema ou em
consequéncia de programas auto-replicativos - virus informaticos)
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= 0 funcionamento sem interrupcdes ou sem erros de software integrado, carregado ou fornecido
junto assim como a qualidade, performance, aptiddo ou adequacdo deste software ou da
documentacdo deste para qualquer fim, mesmo que tenha sido fornecido juntamente com um
produto da Fujitsu

= Desgaste nos suportes de dados, iluminacdo dos LCD, tubos catodicos de monitores de
plasma/monitores CRT (calcinacdes ou perda de brilho)

= Substitui¢do de pilhas

»  Pecas de desgaste e de consumo (por ex. cartuchos de impressdo)

=  Perda de capacidade de acumuladores

= Erros de pixeis nos displays de portatil e de monitores LCD dentro da respectiva classe de erros

sequndo 150 9241-307
A garantia exclui também o diagndstico e a elimina¢do de avarias resultantes de:

= Utilizacdo ou manuseamento errado ou para fins diferentes dos previstos pelo cliente ou por
terceiros (por ex. quebra do ecra LCD, danos mecanicos, danos na caixa, cabos ou fichas
defeituosos); improprias sdo ainda quaisquer ac¢des que violam as instru¢des do manual de
instrucdes.

»  Forca maior (descarga atmosférica, inundacdo, guerra ou semelhante)

»  Sujidade (rato, unidades de leitura em banda, etc.)

= (ondicdes ambientais especiais (sobretensdo, campos magnéticos ou semelhante) ou

= outras ocorréncias ndo imputaveis a Fujitsu.
A garantia caduca

= seos produtos da Fujitsu forem equipados ou utilizados com pecas, componentes ou periféricos
ndo autorizados pela Fujitsu para a aplicagdo em causa,

= em caso da prestacdo de servicos de assisténcia/reparacdo ou de modificacdo no produto por
pessoas ndo autorizadas pela Fujitsu,

salvo o defeito ndo resulta comprovadamente destas ocorréncias nem é consequéncia destas.

Nota sobre protec¢ao de dados

Aproveitamos a oportunidade para informar que guardaremos os dados que indicar em caso de
garantia, para efeito de garantia de qualidade. Estes dados serdo utilizados no ambito do
processamento da garantia para efeito de controlo de performance do nosso pessoal de assisténcia e
dos parceiros autorizados. Com isso pretende-se garantir um elevado nivel de qualidade de assisténcia
dos nossos parceiros de assisténcia dentro do grupo Fujitsu e das empresas-mée e afiliadas. Para este
efeito, os dados poderdo também ser disponibilizados a terceiros devidamente qualificados e
autorizados.

(aso ndo queira que os seus dados pessoais ndo sejam guardados, utilizados e/ou transmitidos no
ambito das medidas de qualidade para além do estritamente necessario para o processamento da
reclamagdo, basta telefonar ao Service Desk.

Fujitsu 93



8 - Portugués Warranty

Limitacdo da responsabilidade

Outros direitos do titular da garantia, para além dos expressamente indicados, estdo excluidos, desde
que ndo haja obrigagdo legal ou responsabilidade obrigatoria por parte da Fujitsu devido a legislacdo
nacional. Esta disposi¢do aplica-se, sobretudo, a danos sequenciais, lucro perdido, perda de dados ou
de informagdes ou danos resultantes da interrupcdo da laboracdo.

Direito aplicavel

A garantia rege-se pela legisla¢do do pafs, em que o produto foi adquirido pela primeira vez pelo cliente
final ao revendedor e deve ser interpretada em conformidade a mesma. N&o se aplica o acordo das
Nacbes Unidas sobre contratos relativos a venda internacional de produtos de 11.4.1980 (United
Nations Convention on Contracts for the International Sale of Goods, CISG).

Tempos de prestacdo de servico

Para os servicos Fujitsu para alargamento da garantia com niveis de servico definidos aplicam-se
adicionalmente as sequintes defini¢des:

Tempo de deslocacdo

0 tempo de deslocacdo designa o periodo entre a recepcdo da informacdo de falha até ao momento em
que o técnico, em condi¢Bes normais, costuma chegar as instalagées do cliente, se necessario, com a
peca sobressalente apurada através de diagndstico. A contagem do tempo de deslocacdo é
interrompida fora do periodo de assisténcia acordado. O tempo de deslocagdo ndo se aplica nos casos
em que a falha possa ser eliminada mediante acesso remoto.

A eliminacdo de falhas dura até a infra-estrutura informatica estar novamente operacional ou até ser

alcancado um progresso adequado na resolucdo do problema. O trabalho pode ser temporariamente

interrompido, caso seja necessario recorrer a pe¢as ou recursos adicionais, sendo retomado assim que
estes estiverem disponiveis.

Tempo de recuperagao

0 tempo de recuperacdo designa o periodo entre a recep¢do da informacdo de falha até ao momento
em que o técnico de assisténcia, em condi¢des normais, costuma recuperar a prontiddo operacional do
hardware, onde foi detectada a falha. A contagem do tempo de recuperacdo é interrompida fora do
periodo de assisténcia acordado.

0 tempo de recupera¢do ndo inclui o tempo necessario para a recuperacdo de dados e/ou a instalacdo
de software, do sistema operativo ou das respectivas actualiza¢des e/ou a recupera¢do da configuragdo
especifica do cliente.
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Eyyunon yia mrpoidévra Fujitsu

20G EUXOPIOTOUUE TTOAU yia TNV a1TOQacH Cag va ayopdaeTe éva TTPoidv TToIOTNTOG TNG ETAIPEIAG
Fujitsu. Ta TrpoidvTa pag ival oxXedIaopEva £T01 WOTE VA AVTOTTOKPIVOVTAI O UWPNAEG TEXVIKEG KAl
TTOIOTIKEG ATTQITACEIG. Z€ TIEPITITWON TTOU AVTIUETWTTIOETE TTPOBAMATA PE TA TTPOIOVTA HAG,
TTAPEXOUNE O€ €0AG, TOV TEAIKO YOG TTEAGTN, €yyunon yia Ta TTPOIOVTa PaG, CUPPWVA JE TOUG
TTAPAKATW OPOUG. AIKOIOUOTE VA XPNOIPOTTIOINCETE QUTH TNV €£yyUNON OE TTEPITITWAN TTOU
TTapouciaoTei EAATTWHA oTa UAIKO i 0TV TEXVIKI APTIOTNTA TOU TTPOIOVTOG TTOU EXETE AYOPATEL.

H trapexouevn eyyunon aimiohoyei pia €BeAovTiKn uttoxpEéwaon TnG Fujitsu, wg KaTaoKeudoTpIag
ETAIPEIOG, EVaVTI TIPWTWY AYOPACTWY KAIVOUPIWY CUCKEUWY. H gyyunon dev I0XUEl IO CUOKEUEG
ol oTT0ieG €xouv diaTteBei oTnv ayopd atod Tnv Fujitsu wg petaxeipiopéveg ouokeués. MapaAAnAa,
HTTOPEITE WG TEAIKOG TTEAATNG VO EXETE VOMIPEG a§IWOEIG, Ol OTTOiEG BeV TTEPIOPI{ovTal AT
auTOUG TOUG 6POUG £YyUNong. ANAEG ) TTEPAITEPW ASILICEIG TTOU UTTEPRAiVOuV Ta 6pia TWV
avagePOPEVWY OTO TTapdV agiwoewyv dev uTTopolv va afliwbolv atd Tnv eyyunon. Ave¢dptnta
TWV TTaPaATTavw, EVOEXETAI va u@iaTavTal TTapdAAnAa pe Tnv Tapouaoa £yyunon Tou
KOTOOKEUQAOTH KOl EYYUNOEIG TWV aVvTITTPOoWTTWY NG Fujitsu 1 dAAwv TpiTwy, yia TIg oTToiEg
MTTOPOUV va eyePOOUV a&IWOEIG OTTOKAEIOTIKG KAl OVO EVAVTI QUTWV.

Opol eyyunong

H eyyunon apyiCel va 1oxU€l gE TNV NUEPQ TNG TTPWTNG ATTOKTNONG TOU TTPOIOVTOG HETW TOU
TEAIKOU KATavaAwTr) atrod Tov £UTTopo (NUEPOMNVia ayopdg TOU TTPWTOTUTTOU TIHOAOYIOU 1
nNUEPOUNVIa TOU TTPWTOTUTTOU SEATIOU TTAPAdOONG). ZaG TTAPAKAAOUUE VO EXETE UTTOWN OOG OTI
MTTOPEITE Va EYEIPETE AEILTEIG EYYUNONG HOVO £EQOCOV TTAPOUCIACETE TNV TIPWTOTUTTN OTTOdEIEN
ayopdg 1 1o TTPWTOTUTTO deATIO TTapddoaong. Na autd 1o Adyo diaTnpeite TRV ATTOdEIEN AyopPags N
10 O€ATiO TTapadoong TavTa padi e Ta éyypaga TngG eyyunong.

21NV a1rédeIgn ayopdg/deATio TTapddoong Ba TTPETTEI va ava@EPOoVTal O XOPAKTNPITHOS TNG
OUOKEUNG Kal 0 aplBudg TauTéTNTAG TNG CUCKEUNG.

TuxOv £yyunTIKEG ASIOEIG TTPETTEI VA ETTIKUPWVOVTAI AUECWG PETA TN dIATTIOTWON TOU
€EAOTTWPATOG OTTO TNV EKACTOTE TOTTIKN ETTIXEIPNON (TOTTIKN uTTNPETia Service Desk) Tng Fujitsu
atrd Tov diavopéa ) oupBaArAduevn eTaipeia oépPig, atrd OTTOU ayopdaaTe TN GUCKEUN.

‘EKTaon Kal Trapoxn EYyunTiIKwy £mdO6cewyv

E@doov dev diakavoviletal dIaQopeTIKA, N eyyUnon KAAUTITEI OAa Ta EAATTWHPATA UAIKOU Kal
KOTOOKEUNAG YIa TO EKACTOTE XPOVIKO BIGoTnua TnNG £yyunong. H akpifig didpkeia Kail To €id0g TNG
eyyunong 1rou Trapéxetal yia 1o 81kd aag Tpoidv Fujitsu, KaBwg Kal n yEwypa@IKr) TTEPIOXN
10X006 NG eyyunong tepidapfavovtal oo €viutio «Warranty Information» TTou ouvodeuel To
TTpoidv oag 1 oo ouvdeopo «Warranty Information». QoT1600, evdExeTal va UTTAPYXOUV
atroKAIOEIG WG TTPOG TO €i00G Kal TN BIAPKEIQ TNG £yyUNONG, Ol OTTOIEG TTPOKUTITOUV BACEl TOU
TTPWTAOTUTTOU TIJOAOYioU 1 Tou SeATIOU OTTOOTOARG TTOU €KBIBETAI KATA TNV TTPWTN TTWANCN €EVOG
KaIvoUpIOU TTPOIOVTOG TTPOG TOV TEAIKO TTEAATN. Na TO AGYyO auTo, Ta ATTODEIKTIKG ayOPAG TTPETTE
va QUAGCGOOVTAI TTAVTO O€ ACPAAEG PEPOG.

To eUpog Kal oI CUVBAKEG eyyUNoNg TTEPIYPAPOVTAI AVAAUTIKG 0T CUVEXEIQ. AV KAl EQOOOV EXETE
ayopdael 1o Tpoidv Fujitsu atd kamoia Totmikn emmixeipnon NG Fujitsu TTou BpiokeTal EKTOG TOU
YEWYPAPIKOU TTEdIOU EQAPUOYAG TNG TTAPOUCAG £yyUnong, OTTWG AUTO TTEPIYPAPETAI OTIG
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TTANPOYOPIEG £YyUNaNG TTOU OUVOBEUOUV TO TIPOIOV, TUXOV AAAEG EYYUNTIKEG OEILOEIG TTPETTEI VO
gyeipovtal atreuBeiag oTnv TTEPIPEPEIAKT €TTIXEIPNON TNG Fujitsu TTou eival appddia yia Tov
dlavouéa aTNV QVTIOTOIXN XWPA. ZE AUTA TNV TTEPITITWON, TO TTEPIEXOUEVO, O TUTTOG KAl N SIGPKEIN
NG €£yyunong kaBopifovTal atroKAEIOTIKG OUP@WVA PE TOUG OPOUG £yyUnang TTOU TTApEXOVTAI
atrd TNV avTioToiXn TOTTIKN €TTIXEipNON TnG Fujitsu, kKal TOug OTToIoUG N ETTIXEIPNON AUTA PTTOPET va
Trapéxel oTo Internet i KOTOTTIV OXETIKOU QITAPATOG OTTOIGOATTOTE GTIYMA.

A6 TV eyyunaon atmokAgiovtal BAGREG, ol oTToieg o@eilovTal € OTTOIOdNTTOTE OKATAAANAN
A€IToupyia TNG CUCKEUNG EKTOG ATt TNV KAVOVIKN. Kavovikr Agitoupyia gival n Aeitoupyia Tou
TTPOIOGVTOG KATW aTtTod TIG CUVONKEG, 01 0TToiEG TTEPIypd@ovTal oTig Odnyieg AsiToupyiag ) otnv
TEKMNPIWON Tou TTPOIdVTOG. H eyyUnon TrepiopifeTal OTNV KATAOKEUN TWV EUKOAIWV XPAOTN
(Hardware) ka1 oTnv KATAoTAGN, TNV OTTOIA €iXE TO YV OIO TTPOIOV TTPIV ATTO TNV EPPAVION TOU
eAATTWHATOG. [1pOG TO OKOTIO QUTO Eival ETTAPKEG TO OXETIKO TTPOIOV VO EKTTANPWVEI TIG
aTraIToelg SOKIUNG oUN@WVa PE TIG TTpodiaypa@ég TnG Fujitsu yia To yvroio TTpoidv cUuewva Pe
TO @UAAO OTOIXEIWV TOU TTPOIGVTOG. H eyyunon Tng Fujitsu dev KaAUTITEl TRV aTTOKATAOTOON
0ed0dEvwy Tou TTEAGTN A Tou AoyiopikoU (Software).

EvTog Twv opiwv Twv avwTépw avagePOPEVWY Kal KATWTEPW AETITOPEPWG TTEPIYPAPOUEVWV
EYYUNOEWV N €YYUnTIKA TTapoxn yiveral pe emAoynA TnG eTaipiog Fujitsu p€ow €mMOKEUAG N
QvTIKOTAOoTAoNG. H avTikatdoTaon EAATTWHATIKWY EEAPTNUATWY TTOU O@EiAovTal O EAATTWPATA
UAIKOU 1] KATOOKEUAG YiveTal JEOw VEWV A 1I00TIHWVY €apTnUaTwy. Ev avaykn yivetal
QVTIKOTAOTACOT OAOKANPOU TOU TTPOIOVTOG HECW EVOG I00OUVANOU 1) AEITOUPYIKA IGOTINOU
TTPOIOVTOG. & KABE TTEPITTTWON N agia TNG £yyunTiKAG TTAPOXAG TTEPIOPICeTal 0NV agia Tou
EAATTWHATIKOU TTPOIOVTOG.

Ta eAaTTwPaTIKE EEAPTAPATA TTOU aaIPOUVTAl ATTO £va TTPOIGV GTO TTAdICIO piag diadikaoiag
EYYUNTIKAG a&iwang TTEPIEPXOVTAI TNV IBIOKTNCIa TG EKACTOTE ApUOdIAG TOTTIKNG ETTIXEIPNONG
Tng Fuijitsu.

MNa yvAoia e§aptrpata Tng Fujitsu TTou xpnoipoTrolouvTal 0€ TTEPITITWOEIG £YYUNONG Kal
TotroBeToUvTal O€ TTPoIdvTa TNG Fujitsu, 10xU0€I N uTTOAEITTOUEVN TTEPIOdOG £yYUNONG TNG CUOKEUNG
TTOU ETTIOKEUACTNKE.

Mo péoa amobrikeuong dedopévwy, aveEdpTnTa ammd Tnv EKTaon TnNG £yyunong TOU CUCTAUATOG,
10Ul HOVO N TTEPIOPIOUEVN EKTACT £YYUNONG TTOU TTEPIYPAPETAI EEXWPIOTA OE AUTOUG TOUG
6poug eyyunaong (BA. ke@dAaio «lMeplopiopévn €yyunon yia eEapTAaTa / avoAWCIPa UAIKA»).

O1 gyyunTikEG TTAPOXEG TTapEXovTal atrd TnVv Fujitsu i a1md e§ouciodoTnuévoug avTITTPOCoWTTOUG
o€pPIG KATd TIG WPES Epyaaiag TTou KaBopifovTal TOTTIKA, EQOCOV dEV CUPQWVEITAI DIGQOPETIKA
OTO TTAQITI0 TUXOV ETTEKTAONG TNG £yyunong. O1 wpeg epyaaiag evdéxetal va TToikiAAouv avaAoya
ME TIG EKAOTOTE €BVIKEG A TOTTIKEG TTPAKTIKEG.

H Fujitsu diatnpei 1o dikaiwpa, o€ TEPITITWOEIG OTTOU N AVTIKATAOTAON HIAg HovAdag EOTTAICUOU
JTTOPE va TTpayuaToTroIinBei atmd Tov idIo Tov TTEAATN XWPIG va atmaitouvTal EEIOIKEUNEVES
TEXVIKEG YVWOEIG 1) ETTOQN PE peuPaTOPOPa pépn (TT.X. povadeg CRU, dnA. pe duvatotnta
QVTIKOTAOTAONG aTTo TOV TTEAATN), va atrokaTaoTAcEl TN BAGBN atmooTéAAOVTOG TO AVTOAAGKTIKO )
e€dpTnua atov TTeAATN, 0 otroiog Ba avaAdBel o iBIog TNV avTikatdoTaon, TOTToBETNON 1 oUVOEDN
Tou £€apTAMATog ocUPPWva e TIG 0dnyieg TTou Ba AdBel atrd Tnv Fujitsu. ZTIg TTEQITITWOEIG QUTEG
n Fujitsu dikaioUTal va oTTaITAOEI TV ETTIOTPOPN TOU EAATTWHATIKOU £EAPTANATOG 1 TOU
€EAPTAPATOG TTOU AVTIKATAOTAONKE.
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Mepiypa@n TWV HEHOVWHEVWYV EIBWYV £YYUNONG

Evépyeieg o€ TePiTTTWON £YYUNTIKAG agiwong

Z¢& TTEPITITWON ATTPOOUEVNG TTAPOUTIOoNG EAQTTWHATOG TOU TTPOIGVTOG 0ag TnG Fujitsu, oag
TTapakaAoUpe va atreubuvBeite apyikd oTo Fujitsu Service Desk. O1 ouvepydTeg pag 6a oag
BonBrnoouv va evrotrioeTe EAATTWUATA Kal SUCAEITOUPYIEG, EVW CUxVA gival o€ BEon va
emdIopOBwoouV TO TTPORANUA TNAEQWVIKG.

Mia AioTa pe Toug apiBuoug KARong Tng uttnpeciag Service Desk TTepiIAapaveral oTn
OUOKEUACIa TOU TTPOIBVTOG GaG, KOBWG Kal oTnVv I0TooeAida
http://ts.fujitsu.com/support/servicedesk.html. Mpiv kaAéoete TNV utTnpPeaia Service Desk,
TTApakaAoUpe va EXeTe DIABECIYO TTAVTA T EEAG OTOIXEIQ:

= To 6vopd oag, Tn dielBuvarn, Tov TaxUOPONIKS KWIAIKA Kal évav apiBud TNAEPWVOU OTov
OTT0i0 UTTOPOUNE VA ETTIKOIVWYATOUUE padi oag

= To povtéAo, Tov KwdIKO Kal ToV aplBud o€IpAg ToU TTPOIGVTOG

= Tnv nuepopunvia kai Tov TOTTO0 ayopdg Tou TTPOIOVTOg

= Mia olvropn TTepIypa®r] Tou TTPoBARPaTOG.

Edv eival duvardv, TTapakahoupe va ExeTte dlabeaipa Ta yvAala CD tmou AaBarte Tn aTiyun TNG
ayopdg, € TO OTTOIO PTTOPEI va TTPAYHATOTTONBEI N ETTAVAPOPa TNG APXIKAG EPYOCTATIAKAG
SIapopPPWanG.

H uttnpeaia Service Desk 8a ouvevvonBei padi oag yia Tnv Tepaimépw diadikaaia.

Mpoteivoupe va TTpoRaiveTe TTAVTO O€ TOKTIKH ao@AaAeia 0edopuévwy KaTd Tn Xpron UAIoUIKOU
(Hardware) i Aoyiopikou (Software) utroAoyioTwv. ETRBAAAETOI OTTWOOATIOTE N ACPAAEID TWV
oedopévwy IBIaITEPA TTPIV OTTO TNV EKTEAEON evepyelwv o€pPIg, IOTI Bev gival EQIKTO o€ KABE
TEPITITWON VA JI0CPAAIOTE 1] uN aTTWAEIQ OEQOUEVWIV PECW TWV EVEPYEIWV TEPRIC. Zag
TTAPAKAAOUE VO EXETE UTTOWN 0Og OTI N €uBUVN yia TNV TTANPN ao@AAgia dedouéEvy
oupTrepIAapBavopévou Tou AoyIoHIKOU £EQapuoyng Kal TOU AEITOUpYIKOU GUOTANATOG gival
ATTOKAEIOTIKG BIKO 0ag B¢ua wg XpAOTNG TG ocuokeung. H euBuvn Tng Fujitsu yia ammwAeia
0edopEVWV Kal TTANPOPOPIWY OTA TTAQICIA TTAPOXNG £yyUNONG ATTOKAEIETAl PNTWG.

Eyyunon avraAAOGKTIKWV e§apTRHATWYV

>e epITTITwon agiwaong eyyunTikAg TTapoxng n Fujitsu avaAapBdvel Ta £€€0da UAIKOU Kai/f
avTaAAaKTIKOU TToU atraItABnkav yia Tn 816pOwaon Tou eAaTTwpaTog. Ta €¢oda yia Tov
aTmapaitnTo xpovo epyaaiag OTTwg £TTioNG Ta ££00a HETAPOPAG TTPOG KAl ATTO TO EEEIDIKEUPEVO
onueio o€pPig (cupPBarAdueveg eTaIpieg OEPPIG ) KEVTPA ETTIOKEUNG) ETTIBAPUVOUV TOV TTEAATN.

Eyyunon amrooTtoAg

Metd ammé ouvevvonon pe Tnv utnpeaia Service Desk o TTEAATNG QEPEI TNV EAATTWHATIKNA
ouoKeun Tou o¢ pia egouaiodotnuévn atrod Tnv Fujitsu uttnpeaia €pPig (CUpBaAAOpEVO
ouvepydTn oépPIg | KEVTPO ETMIOKEUWY). Z€ TTEPITITWON £yyunong n Fujitsu avahauBavel Ta £§oda
TTOU TTPOKUTITOUV VIO TIG WPEG EPYATIAG KAl YIO TO ATTapaitnTo UAIKO 1} VTOAAGKTIKO.

Fujitsu 97



4 - ENAnvIKd Warranty

Ta €¢oda TTou TTPOKUTITOUV YIO TN METAPOPA TTPOG TO £§0UCIOBOTNUEVO KEVTPO OEPPRIG Kal
ETMIOTPOPNG OTOV TTEAATN (CUNBAAAOUEVO TUVEPYATN CEPPIG A KEVTPO ETTIOKEUWV) Ta avaAapBavel
pe OIKO Tou KivOuvo o TTEAATNG.

Eyyunon Return-to-Base (Eyyunon Send-In)

O 1eAdTNG TTANPOYOpEiTal o€ Trola UPBaAAOuEvVn eTaipia o€pPIg TnG Fujitsu propei va
QTTOOTEIAEI TN OUOKEUR. ZTNV TTEPITITWAON AUTA O TTEAATNG €ival UTTEUBUVOG yIa TNV ATTOOTOAN Kal
TNV AoQAAEIO TOU TTPOIOVTOG, Ta OXETIKA ££0da TIBAPUVOUV £TTIONG TOV TTEAATN. Z€ TTEPITITWON
agiwong eyyunTikAg TTapoxng n Fujitsu avaapBdvel Ta £€€0d0a yia TO aTTapaiTnTo UAIKO 1)
€EAPTNUA KAl TOV ATTAPAITNTO XPOVO Epyaaiag OTTwWG ETTIONG YIA TNV ETTICTPOQPH TNG CUCKEUNG
oTov TTeAATN ) o€ évav GAAO TOTTO £VTOG TG XWPAG, OTnV oTToia BpiokeTal N egouaiodoTnuévn
oupBalAouevn eTaipia o€pPIg TG Fujitsu.

Eyyunon mrapaAafnig kai emotpo@ng (Collect-&-Return)

O meAdTNG dNAWVEI TNAEQWVIKWG TNV EAATTWHATIKI) CUGKEUR Tou OTnVv utinpeaia Service Desk.
e TePITTTwOon TTou Oev gival EQIKTH N TNAEQWVIKH dI0pBwOoN £vVOG EAATTWHATOG HEGW TOou Service
Desk, 161¢ yivetal TapaAafn TG OUCKEUAG atrd Tov TTEAATN Kail HeTARIBALETaI O€ KEVTPO
ETTIOKEUWV YIO ETTIOKEUN. META TNV ETTITUXA ETTIOKEUR N OUOKEUN QTTOOTEAETAI UE ETTIOTPOPA GTOV
TTEAATN. Z€ TTEPITITWON €yyunong n Fujitsu avaAauBavel Ta €€oda yia Tnv TTapaAafn, 1o
QATTIPAITNTO UAIKG A TO avTAAAAGKTIKO KaI TIG TIPOKUTITOUCEG WPEG EPYATiag KaBwg Kal yia Tnv
QTTOOTOAN ETTIOTPOPRAG TNG CUOKEUNG aTov TTEAATN. O TTEAGTNG gival utTeUBuUvVOG yia TNV
OUOKeuaaoia PHETAPOPAG TNG CUCKEUNG KaTd Tnv TTapaiapn.

H ouykekpipévn diadikacia TTapaAafig Kal ETTIOTPOPAG UTTOPET va SIaPEPEI OTTO XWPO TE XWPA.

Eyyonon door to door

O 1eAATNG dNAWVEI TNAEPWVIKWG TNV EAATTWHATIKA OUOKeUR Tou aTo Service Desk. Edv dev
utTopei va d10pBwBei N BAABN TNAEQWVIKA, TO EAATTWUOTIKO TTPOIGV avTikaBioTaTal dwpPedv pe
TTapadoon TpoidvTog iong agiag (door to door — avTiKaTdoTaon TTPOIOVTOG GTNV TTOPTA).

Eyyunon pe oépBig emiTéTTOU

O 1reAdTNG dNAWVEI TNAEPWVIKWG TNV EAATTWHATIKA GUOKEUN Tou aTnv utinpeaia Service Desk.
Edv n TnAgpwvikr ammokatdoTaon Tou TTPoRAAUATOG deV €ival EQIKTH HECW TNG UTTNPETIAg
Service Desk, évag e§ouaiodoTtnuévog TeXVIKOG TnG Fujitsu Ba emdiopBwaoel Tn BAGBN 610 XWPO
TOU TTEAGTN.

MpoUTtr60eon yia To a€pPIg eMTOTTOU €ivai n £€dpa Tou TTEAATN va Bpioketal evtog 50 xAu. (uévo
ag@aATooTpWUEVOI OpOUOI) ) € aTTOCTACN Wiag wpPag atod TN £5pa pIag CUPBAAAOPEVNG
eTaipiag o€pPig Tng Fujitsu f evdg kévrpou emokeuwv NG Fujitsu. Ze TepimTwon peydAwv
diadpopwv n Fujitsu diatnpei To dikaiwpa va ekddoel EeXwPIoTO TIMOASYIO yia Ta £E0da
METAQOPAG KATOTTIV GUVVEVONONG PE TOV TTEAATN 1 VA ETTICKEUATEI Tr) CUOKEUN O€ KEVTPO
€MOKEUWY TNG Fujitsu petd Tnv amooToAr Tng amré Tov idio Tov TTeAATN. To TeAeuTaio I0xUEl O€
TTEPITITWON TTOU OEV €ival EPIKTA N ETTITOTIOU ETTIOKEUN.
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Meplopiopévn eyyunon yia egaptipara /

AaVAAWOINA UAIKG

To eUpog TNG eyyuNong evOEXETaI va DIAPEPEI Yia Ta akOAouBa e€apTrpaTa / avaAwaoipa UNIKG Ta
oTToia TTpouNBeuTrKaTE padi e To TTpoidv. ETTionuaiveTal 0TI yia opIouéva £EOPTAMATA EVOEXETOI
va ugioTtaTtal EEXxwPIoTA eyyUNon TTou TTApEXETAI ATTO AAAOV KATAOKEUAOTH).

Egdaptnpa /

Eidog eyyinong

Aldpkeia eyyunong

AvaAwoipo UAIKG

MANKTPOAGYIO Kail TTOVTiKI
TTOU ayopdoTnKaV EEXWPIOTA
Kal dgv TrepIAapBavovTal aTn
OUOKEUQGIa TOU CUCTAPATOG
MMANKTPOAGYIO KaI TTOVTIKI
TTou TrEPIAaBAvovTal oTn
OUOKEUQGIa TOU CUCTAPATOG

Eyyunon uAikou

Eyyunon uAikou

E¢aptiuata mrou
ayopaacTnNKav EEXWPICTA Kal
Oev mepIAauBavovTal aTn
OUOKEUATia TOU CUOTHHATOG,
OTTWG:
Movadeg okAnpou diokou,
OTITIKEG HOVADEG BioKOU,
KAPTEG YPOAPIKWY, HOVADES
gt
Etmmavag@opTifopeveg Eyyunon uAikou
yTTaTapieg

Eyyunon uAikou

24 prveg

12 prveg, KOTA TTEPITITWON Kal JEYAAUTEPNG
OIGPKEING, avaAoya PE Tn XwWpa

EAGX10TN 6 urveg, KaTa TTEPITITWON Kal
peyaAUTepnG didpkelag, avaloya pe Tn Xwpa

12 prjveg

- Duaikég kal XNUIKEG B1adIKATiEG TTPOKAAOUV
UE TNV TTAP0dOo Tou XPOVOU pPEiwaN TNG
XWPNTIKOTNTAG TWV CUCOWPEUTWV. lNa 1o
Abéyo autd, n Fujitsu TTapéxer yia autd Ta
TTPOIOVTA TTEPIOPICHEVN €£yyUNon OIGPKEIAG
12 pnvaov.

- O1 KaIvoUpIEG HOVADEG EPEDPIKAG PTTATAPIAG
(BBU) yia eheykTég SAS/RAID diatnpouv Ta
TIEPIEXOUEVA TNG MVAUNG cache Tou eAeykTh
yla £wg Kal 72 wpeg. 21N 12unvn didpKeia
10X00G TNG TTEPIOPICUEVNG £yyUNONG,
£YYUOHOOTE OTI T TIEPIEXOUEVA TNG MVIUNG
cache Tou eAeyktr) RAID diatnpouvtal yia
24 Wpeg.

Fujitsu
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EgapTtnua / Eidog eyyunong Aidpkeia eyyonong

AvaAwoipo UAiko

Bon6énTika egaptipara, Eyyunon uAikou 24 ynveg
OTTWG £EWTEPIKG NXEia,

HIKPOPWVO, OKOUOTIKY,

TodvTeG, USB stick K.ATT.

MepIPePEIOKEG OUOKEUEG, loxUouv o1 6pol Tng OpiCeTal atré ToV KATOOKEUAOTN
OTTWG EKTUTTWTEG, COPWTEG, gyyunong Tou
KGpepegRATL. katookevaor’
APC-USV (a1aBepotrointig loxUouv ol 6pol Tng 36 prveg, avdloya pe Tov
Ta0NG) gyyunong Tou KOTAOKEUOOTH
_______________________________ kataokevootd
Méoa aTroBAKEUGNG Eyyunon UAikou 6 prveg
OEBONEVWV TTPOIOVTWV
AoylouikoU
Movdada amoBrikeuang Solid - AlokopioTig &
State Drive (SSD) ATrobrikeuon:
loxuel n eyyunon Tou
QuUGCTANATOG

- Work Place Systems:
loxuel n eyyunon Tou
QUGTANATOG A N
€yyunaon Trou
avaypdgeTal To
@UANO Sedopévwy Tou
TIPOIGVTOG

R MAnpo@opieg yia 1o €idog, To EUPOG Kail T SIGPKEIa I0XUOG TWV EYYUNOEWY TOU
KOATAOKEUAQOTH TTAPEXOVTAl OTA £yYPOPa TEKPNPIWONG TTOU GUVOBEUOUV TO TTPOIGV
atré 1o Tunua TexvikAg YmooTtApigng Tng Fujitsu.

" TNa SidoTua 6 pnviv PETé TNV ayopd, n Fujitsu TTpoBaivel og avTikaraoTaon
povadwyv atroBrkeuong, EQOCOV aUTEG Eixav atrooTaAel padi pe To Tpoiov Fujitsu kai
TTapouaialav dn KATToI0 QUOIKO EAATTWHA KaTd Tnv TTapddoon. Ta TTpoidvTa
AoyiopikoU dev TrepIAapBdavovTal aTnv £yyunaon.

MNa 1ig pTrarapieg TNG TTAAKETAG CUGTANATOG I0XUEI N £yyUNCN TNG EKACTOTE CUOKEUNG.
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ATTOoKAgIOMOI aTTO TNV £YyUNON

H gyyonon d&v KaAUTTTEL:

acnuavta oQeAaAuaTa r atrokAigeig aTn oUoTACN TOU TTPOIGVTOG, TO OTTOIa Eival ETTOUCIWON
yla Tnv agia kai TN Xpon cUP@WVa JE TOUG KOVOVIOUOUG TNG GUOKEUNG

8140¢e0n kai eykatdotacn Updates/Upgrades yia BIOS, odnyoug ) Aoyiopikd (Software)
aTToPPIYN AEITOUPYILV OOPAAEiag, EEAAEIPN KWOIKWY K.ATT.

ac@dAeia ) arokardoTaon edIKWY dedopEvwy Tou TTEAATN i AoyiopikoU (Software)

vEQ EYKATAOTAON PN AEITOUPYOUVTWY TTAEOV AEITOUPYIKWY CUGTAUATWV/AOYICUIKOU
(Software) (11.x. Adyw diaypa@Ag GNUAVTIKWY OPXEIWV CUOTAPATOG, EAATTWHATIKWY
pPuUBPicEWV CUGTAPATOG I TTPOYPANMATWY AUTOUATOU TTOAAGTTAQGIOOHOU, TT.X. IV
uTTOAOYIOTH)

AgiToupyia dveu SIOKOTING KAl COAAPATOG EVOWUATWHEVWY, TTAIYMEVWY A CUVNUUEVWY
Aoyiopikwy (Software) 61Twg €1Tiong TTOIGTNTA, ATTGS0CN, XPNOIMOTNTA ) KATOAANAGTNTA
AUTWV TWV AoyIouIKWY (Software) | TG TEKUNPIWGCAG TOUG YIO OTTOIOOATTOTE OKOTTO, OKOMA
Kal O€ TTEPITITWON TTou TTapadobnkav padi pe éva mpoidv Tng Fujitsu.

@aIvopeva @Oopag popiwv dedopévwy, QwTIoHOoU @oévTou LCD, Auxviwv og 086veg
TTAGopaTog/006veg CRT (KawipaTta i aTTWAEI QWTEIVOTNTAG)

QAVTIKATACTOON JETAXEIPIOPEVWV UTTATAPIWV

eCaptrpaTa @OoPAg Kal avaAwoiua UAIKE (TT.X. aVTOAAOKTIKE HEAGVNG EKTUTTWTWV)
MEIWPEVN XWPNTIKOTNTA CUCCWPEUTWV

o@aApaTa eikovownidwv og 086veg Notebook kai 086veg LCD evTog Tou trediou
katnyopiag o@dAparog Il cupewva pe 1o TpdTuTTo ISO 9241-307

H eyyOnon dev kaAuTrTel Tn didyvwon kai emidiopbwon BAaBwyv, o1 o1roieg TpokAROnkav
atod:

akatAAANAN ) eKTOG Twv TTPAYHATWY XPAon A akatdAANAo XEIpIoUS TNG CUOKEUNG HEGW TOU
TeEAATN i TPiITWV (T7.X. Bpaldon LCD, unxavikég A BAGREG Tou TTAaICioU, EAATTWHATIKG
KaAWdIa A @Ig), akat@AAnAol xelipiopoi gival 1Id1aiTEpa auToi oI 0TToi0I BEV AVTATTOKPIVOVTAI
oTa 0edopéva Tou gyxeEIpIBiou AsIToupyiag Tou TTPoIdVTOG

avwTépa Bia (kepauvog, TTANUPUPA, TTOAEPOG, K.ATT.)

akaBapaieg (TTovTiki, 0dNyoi KATT.)

aouvnBIoTeg ETTIPPOEG TTEPIBAAAOVTOG (UTTEPTAON, HayvNTIKA TTEdia K.ATT.) A

GAAa TTEPIOTATIKG, Yia Ta oTroia dev euBUuveTtal n Fujitsu.

H aiwon eyyonong dev 10XUEl,

o€ TEPITITWON TTou TrpoidvTa Fujitsu e§otTAIoTOUV i XpnaipoTtroinBouv pe AAAa avTaAAGKTIKG
n €SapTAMATA 1) TTEPIPEPEIAKEG CUOKEUEG, Ta OTToia eV Exouv eykpIBei amrd Tnv Fujitsu yia Tn
OwaTH eQappoyn,

g€ TTEPITITWON TToU Yivouv O€pRIG A ETTIOKEUEG i AAAEG TPOTTOTTOINCEIG GTO TTPOIGV aTTd
dropa Trou Oev gival e§ouaiodotnuéva atrd Tnv Fujitsu,

€KTOG QUOIKA €AV aTTOOEIKVUETAI OTI TO EAATTWHA eV OPeiAeTal 1) OEV Eival CUVETTEIQ TWV
YEYOVOTWY QUTWV.
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2nueEiwon TpooTaciag dedouévwy

Em, eukaipia Ba BéAape va oag TTAnpo@opricoupe 6Tl G€ TTEPITITWON £yyUNoNg aTmoBnkeUoupe Ta
dedopEva TTOU Pag TTOPEXETAI e OKOTTO Tn dlacpdAion TroidTnTag. Ta dedopéva autd
XPNOIYOTTOIOUVTaI GTA TTAQICIA TNG £YYUNTIKAG BIEKTTEPAIWANG YIa TOV €AEYXO TOU TTPOCWTTIKOU
pag o€pPIg Kal Twv £E0UcIodoTNUEVWY Pag Yia To o€pPIg. AuTd cupBaivel ue oKoTd TN
d100@AAIon uWnAWY TTPOTUTTWY TTOIBTNTAG GEPRIG aTTd TOUG £E0UCIODOTNHEVOUG HOG VIO TO
o£pPIg £vTOG Tou opidou Fujitsu kal Twv BuyaTpiKwy Kal EAeyXouowv eTaipiwyv. [pog To koo
auTo evoéxeTal va peTaBifaaTouyv Ta dedopéva autd o apuodia Kal eEouaiodoTnuéva Tpita
aropa.

>& NEPOVWUEVEG TTEPITITWOEIG TTOU BeEV ETTIBUNEITE TNV ATTOBAKEUCT, TN XPrion Kai/f Tn
petaBifaon ota mAaiola TNG avagepduevng dIacPAAIoNG TTOIGTNTAG TWV TTPOCWTTIKWY Gag
Oedopévy TTEPAV TWV OPIWV OXETIKA YE TNV AuEan DIEKTTEPaiWGON TNG £yyUNoNG, TOTE UTTOPEITE
Va hag TO ONAWOETE TNAEPWVIKWG ava TTACa OTIYUA HEOow TNG uttnpeaiag pag Service Desk.

Mepropiopodg €uBUVNG

Mepaitépw agiwaoelg Tou dikaloUyou yia agiwan eyyunTikAg TTAPOXAS TTou uTTEPBaivouv TIg
agIWOEIG TTOU aVAPEPOVTAI PNTA OTOUG TTAPOVTEG £YYUNTIKOUG OPOUG aTTOKAgiovVTaIl, EPOTOV dev
u@ioTaTal KaMia VOMIKA UTToXpEwaon A euBuvn yia Tnv Fujitsu TTou ytropei va epappoodei
QAVAYKOOTIKG CUP@WVa PE TO TOTTIKO dikalo. AUTO 10KUEN IBIAITEPA KAl OXETIKA PE OEILVOEIG
atrodnuiwong yia eTTokOAouBeg BAGBEG, ekpuyévTa KEPDN, dEdOPEVA N OTTWAEIT TTANPOPOPIWY 1
BAGBeg Adyw B10KOTING TNG AsITOUPYiaG.

loxuov dikaio

H eyyunon umrokeiral ato 1oxUov SiKalo TNG XWEAG, OTNV OTT0I0 OTTOKTABNKE yIa TTPWTN GOPd TO
TTPOIOV HECW TOU TEAIKOU KOTOVOAWTHA OTTO TOV EUTTOPO, KOI TTPETTEI VO EPUNVEUTEI O CUPPWVIa
padi Tou. H ammd 11/4/1980 uuBaon Twv Hvwuévwy EBvwv yia Tig oupBdocig dieBvoug
TTwARoewg eutropeupdTwy (United Nations Convention on Contracts for the International Sale of
Goods, CISG) d¢ev €xel kayia epapuoyn.
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Xpovol TTapoxng UTTNPECIWYV

MNa 11g uttnpeoieg a€pPig Tng Fujitsu TTou eTTekTEIVOUV TNV €yydnon Kai £Xouv kaBopiopéva
ETMTTEdO UTTNPETIWY, ITXUOUV 01 aKOAOUBOI OpPICHOI:

Xpoévog mrpoocéAeuong

Qg xpdvog TTpooéAeuong opideTal To Xpoviko didoTnua TTou hecoAafei attd Tn dAwon Tng
BAGBNG péXP! TNV APIEN £VOG TEXVIKOU OTO XWPO TOU TTEAATN, Padi M€ TO EKAOTOTE AVTAAAQKTIKO
(e@doov atraiteital). H kataypa@r Tou xpovou TTPoc€Aeucng SIaKOTITETAI EKTOG TOU opIfOEVOU
Xpovou a€pPig. O xpdvog TTpocéAeucng dev I0XUEI OE TTEPITITWOEIG KATA TIG 0TToiEg N BAGRN
MTTOPEi va atrokaTtaoTabei Ye atroyakpuopévn Tpdoaacn.

H diokoTTA Acitoupyiag Slapkei pExpl TNV atrokaTdoTacn TnG utrodoung IT A péxpr va emTeuxOei
€UAoyn Tpoodog oTn diadikacia eTTiAuang Tou TTPORANUATOG. EVOEXETOI VO TTPOKUWEI TTPOCWPIVH
OlakoTT epyaciwy €av atraitolvTal TTPooBeTa e€aptrpara f Tépol. H emavagopd Tou
ouoTrApaTog Ba TTpayparotroindei apéowg POAIG autd kaTaaTouv dioBéaiya.

XpoOvog atroKaTaoTaoNg

Qg xpovog atrokaTdoTacong opifeTal To XPovikG diIdoTnUa TTou JeagoAaBei atrd Tn drjAwaon Tng
BAGBNG péXPI TN OTIYN TTOU €vag TEXVIKOG GEPPIG aTToKaBIoTA ouVvBWG TN AEITOUPYIKOTNTA TOU
UAIKOU, n oTToia gixe diatmoTwOei TTpoBAnuaTikr). H kataypa@r) Tou XpOvou atmokatdoTaong
OIaKOTITETAI EKTOG TOU OPICOPEVOU XPOVoU OEPRIG.

O xpovog atrokatdaTacng dev TTePIAAPBAVEI TO XPOVO TTOU ATTAITEITAI YIO TRV ATTOKATACTOON TWV
oedopévwy f/Kal TRV eyKataaTacon AoyIGHIKOU, AEITOUPYIKOU CUGTAUOTOG I QVTIOTOIXWVY
EVNUEPWOEWV /KAl TNV ATTOKATACTACN TNG SIAUOPPWONG TOU GUYKEKPIPEVOU TTEAATN.
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Fujitsu Granleri icin garanti

Fujitsu 'in kaliteli Griinlerinden birini satin almaya karar verdiginiz icin tesekkir ederiz. Uriinlerimiz,
yiksek teknik ve kalite taleplerini karsilamak tzere gelistirilmistir. Uriinlerimizle ilgili olarak herhangi
bir sorunla karsilasirsaniz, size son kullanici olarak, satin aldiginiz Grinde malzeme veya Gretim hatalar
olmasi durumunda asadida belirtilen kosullar dogrultusunda hak talebinde bulunabileceginiz bir
garanti vermekteyiz.

Bu garanti, ilk kez yeni cihaz satin alanlara Fujitsu tarafindan dretici olarak kendi istegiyle verilmektedir.
Garanti, Fujitsu tarafindan ikinci el cihaz olarak piyasaya sirilen cihazlar icin gegerli degildir. Bunun
yani sira son kullanici olarak bu garanti kogullar kapsaminda kisitlanmamig yasal talep haklariniz olabilir.
Verilen garanti kapsaminda, burada aciklanan talep haklarinin disinda baska veya daha kapsamli
haklarin talep edilmesi mimkin dedgildir. Bundan bagimsiz olarak, Uretici garantisinin diginda Fujitsu
satig ortaklarinin veya G¢iincd sahislarin kendilerine ait garantileri mevcut olabilir ve bu garantiler

yalnizca bunlardan talep edilebilir.

Garanti kosullari

Garanti, Grindn tiketici masteri tarafindan yetkili saticidan ilk kez satin alindigi tarihten itibaren baglar
(Orijinal satin alma fisi ya da orijinal irsaliyenin Gzerindeki tarih). Litfen garanti taleplerinin yalnizca

orijinal satin alma fisi veya orijinal irsaliyenin ibraz edilmesi durumunda yerine getirilebilecegine dikkat
ediniz. Bu nedenle satin alma fisinizi yada irsaliyeyi daima garanti belgeleri ile birlikte muhafaza ediniz.

Satin alma fisifirsaliye tizerinde cihazin taniminin ve cihazin ident numarasinin belirtilmis olmasi
zorunludur.

Garanti talebi, hata tespit edildikten sonra derhal ilgili yerel Fujitsu iilke organizasyonuna (Yerel Servis
Masasi) veya satis ofisine ya da cihazi satin aldiginiz bolgedeki servis ortagina iletilmelidir.

Garanti hizmetlerinin kapsami ve yerine getirilmesi

Garanti, ayrca bagka bir dizenleme yapilmadigi takdirde ilgili garanti stresi icinde ortaya ¢ikan tim
malzeme ve iscilik hatalarini kapsamaktadir. Fujitsu Griniindz icin garanti tird ve siresi ile bu
garantinin bolgesel gecerliligini, Grinle birlikte verilen "Warranty Information” belgesinde veya
“Warranty Information” icerisinde yer alan baglantida gérebilirsiniz. Ancak garanti tir( ve siresinde
olabilecek degisiklikleri, yeni GiriinG ilk defa satin aldiginizda size son kullanici olarak tanzim edilen asil
fatura veya aslil sevk irsaliyesinden 6grenebilirsiniz. Bu nedenle bu belgeleri 6zenle saklayiniz.

Garantinin kapsami ve kosullar asagida detayli olarak agiklanmaktadir. Uriniindizi, bu drinle birlikte
verilen garanti bilgilerinde belirtilen garanti kapsamindaki bolgenin disinda yer alan bir Fujitsu Ulke
organizasyonundan satin aldiysaniz, bu garantiyle ilgili her tirld talep dogrudan ilgili yerel Fujitsu tlke
organizasyonuna bildirilmelidir. Garantinin icerigi, tiri ve siresi yalnizca yerel Fujitsu tlke
organizasyonunun belirleyecedi kosullara tabi olacaktir. Bu bilgileri her zaman internet iizerinde
gorebilirsiniz veya bu bilgiler talep edilmesi halinde ilgili kurulus tarafindan size gonderilecektir.
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Kurallara uygun olmayan isletimden dolayl meydana gelen arizalar garanti kapsaminin diginda kalir.
Kurallara uygun olmayan isletim, Grintn isletme talimati veya Grin dokimantasyonu icinde agiklanan
kosullar altinda isletiimemesi durumunda sézkonusudur. Garanti, hardware dzelliklerinin Gretimi veya
orijinal Grindn anzadan énceki durumu ile kisithdir. Bunun icin ilgili rindn test kosullarini orijinal Grin
icin olan Fujitsu spesifikasyonlarina uygun sekilde yerine getirmesi yeterlidir. Fujitsu garantisi misteri
bilgilerinin veya yazilimin kurtariimasini kapsamaz.

Yukarda adi gecen ve asagida daha ayrintili olarak aciklanan garantiler dahilinde garanti hizmeti
Fujitsu'in secimine gére onanm veya degistirme sayesinde gerceklesir. Malzeme ve/veya iscilik
hatalarindan arizali parcalar yeni veya yeni dederinde olan parcalarla dedistirilir. Gerektiginde tim drin
ayni veya fonksiyonel olarak esdegerde olan driinle degistirilir. Garanti hizmetinin degeri her halukarda
anzal Grintn degeri olmak sartiyla kisithdir.

Garanti durumu cercevesinde bir drinden ¢ikanlan anizali parcalar ilgili Fujitsu Glke organizasyonunun
mulkiyetine gecer.

Garanti kapsaminda kullanilan Fujitsu orijinal parcalari i¢in garanti, bunlarin bir Fujitsu Grinine
takilmasi durumunda onarilan cihazin kalan garanti stiresi boyunca gegerli olacaktir.

Veri depolama ortamlari icin sisteme ait garanti kapsamina bagimli olmaksizin yalnizca bu garanti
kosullarr icinde 6zel olarak aciklanan sinirli garanti kapsami gecerlidir (bkz. “Parcalara/sarf
malzemelerine dair sinirli garanti” bélima).

Bir garantinin genisletiimesi kapsaminda aksi kararlastirnimadigi takdirde, garanti hizmetleri Fujitsu
veya yetkili servis ortaklar tarafindan belirlenen yerel ¢alisma saatleri dahilinde gerceklestirilir. Calisma
saatleri ulusal veya bolgesel uygulamalara gore dedisiklik gosterebilir.

Bir moduliin degistirilmesinin, ézel bir teknik bilgisi olmadan ve Gzerinden elektrik akimi gegen
parcalara dokunmadan, musteri tarafindan yapilabilecedi ve arnizanin giderilebilmesinin mimkan
olabilecegi hallerde, Fujitsu size yedek par¢ayi veya parcayr (Musteri Dedistirme Birimi) gdnderme
hakkini mahfuz tutar ve bu suretle siz de Fujitsu tarafindan size tahsis edilecek uygulama talimati ile
degistirme, monte etme ve baglanti yapma islemini kendiniz yapabilirsiniz. Bu tir durumlarda, Fujitsu

anizali ve dedistirilen parcanin veya yenilenen parcanin geri génderilmesini talep etme hakkina sahiptir.

106 Fujitsu



Warranty Tiirkge - 3

Tek tek garanti tirlerinin ag¢iklanmasi

Garanti durumunda yapilacaklar

Eder Fujitsu driinintzde beklenmedik bir ariza meydana gelirse Ittfen ilkdnce Fujitsu Service Desk'e
basvurun. Calisanlanimiz sorunlari ve hatalari tespit etmenizde size yardimci edebilir ve ¢ogu durumda
sorununuzu telefon Gzerinden ¢dzimleyebilirler.

Servis masasi telefon numaralarinin bir listesi Grantnuzle birlikte verilmektedir veya bu numaralara
internet Gzerinde http://ts.fujitsu.com/support/servicedesk.html adresinden erisebilirsiniz. Servis
masamizi aramadan dnce litfen su bilgileri daha 6nceden hazir bulundurun:

»  Adiniz, adresiniz, posta kodunuz ve size ulasabilecedimiz bir telefon numarasi
»  Modeli, parca kodu ve driininizin seri numarasi

= Uriind satin aldiginiz yer ve tarih

= Sorunun kisa bir agiklamasi.

Lutfen Grind satin aldiginizda verilen ve fabrika ayarlarini geri yiklemenize olanak saglayan orijinal
(D'ye sahip oldugunuzdan emin olun.

Service Desk bundan sonra yapilacak islemleri sizinle kararlastiracaktir.

Bilgisayar donanimi ve yaziiminin kullaniminda verilerin diizenli olarak yedeklenmesi tavsiye edilir.
Ozellikle servis aktivitelerine baslanmadan énce verilerin yedeklenmesi mutlaka yapiimalidir, ¢tinkii
servis ¢alismalari sayesinde herhangi bir veri kaybi olmayacagina dair bir giivence vermek mimkin
degildir. Uygulama ve isletim sistemi yazilimi dahil olmak iizere tim verilerin tam olarak
yedeklenmesinin sorumlulugunun cihazin kullaniasi olarak sizde oldugunu latfen dikkate aliniz. Garanti
hizmetleri yerine getirilirken meydana gelen veri ve bilgi kayiplari igin Fujitsu'in sorumlu tutulamayacadt
ozellikle belirtilir.

Yedek parca garantisi

Garanti durumunda Fujitsu, anzanin giderilmesi icin gerekli olan malzemelerin ve/veya yedek parcanin
masraflarini karsilarl. Burada ortaya cikan iscilik bununla birlikte sézkonusu Grinin yetkili servise
(servis partneri veya onarim merkezi) gdnderilmesi ve geri transportu musterinin sorumlulugundadir ve
dcretleri de misteri tarafindan karsilanacaktr.

Bring-In-Garantisi

Service Desk ile kararlastirdiktan sonra misteri anzali cihazini Fujitsu'in belirttigi yetkili servis merkezine
(servis partneri veya onarnim merkezi). Garanti durumunda Fujitsu iscilik ve gerekli olan malzeme veya
yedek parca masraflarini Gstlenir.

Yetkili servis merkezine (servis partneri veya onanim merkezi) gotirme ve geri getirme masraflarini ve
riskini masteri Gstlenir.
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Return-to-Base-Garantisi (Send-In-Garantie)

Musteriye cihazi hangi Fujitsu servis ortagina génderebilecedi konusunda bilgi verilir. Burada driinin
gonderilmesi ve sigortalanmasi konusunda musteri sorumludur, masraflari masteri karsilayacaktir
Garanti durumunda Fujitsu, gerekli malzeme yada yedek parca masraflarnini bununla birlikte isciligi ve
cihazin misteriye veya ilke icinde yetkili servis partnerinin bulundugu baska bir yere geri génderilmesi
icin gereken masraflari karsilar.

Collect-&-Return-Garantisi

Musteri, cihazinin arizali oldugunu telefonla Service Desk'e bildirir. Ariza eder Service Desk'in telefonla
yardimi sayesinde giderilemiyorsa cihaz msteriden alinir ve bir onarim merkezine gétirdlir. Cihazin
onanmi gerceklestikten sonra cihaz tekrar misteriye geri gottrGlir. Fujitsu garanti durumunda, cihazin
alinmasl, gerekli olan malzeme ya da yedek parca ve iscilik icin gerekli masraflarn ve cihazin misteriye
geri goturilmesi icin gerekli masraflan dstlenir. Cihazin teslim alinmadan 6nce nakliye icin givenli bir
sekilde paketlenmesi misterinin sorumlulugundadir.

Uyqulanan teslim alma ve iade streci Glkeden Glkeye degisiklik gosterebilir.

Kapidan Kapiya Garanti

Misteri anizali cihazini telefon yardimiyla bilisim danismanina bildirir. Telefon yardimiyla arizanin
giderilmesi mimkun degilse, Grin Gcretsiz olarak ayni degerdeki bir Grinin génderilmesi ile degistirilir.
(Kapidan Kapiya = Kapida degisim).

Yerinde servis garantisi

Musteri cihazinin anizali oldugunu servis masasina telefonla bildirir. Arizanin servis masasi tarafindan
telefonla giderilebilmesi mimkin dedil ise, ariza Fujitsu tarafindan yetkilendirilmis bir servis teknisyeni
tarafindan masterinin bulundugu yerde giderilir.

Yerinde servis hizmetinin verilebilmesi icin misterinin Fujitsu servis ortagindan veya Fujitsu onanm
merkezinden 50 km (yalnizca asfalt yollar) uzaklikta veya 1 saat siiriis mesafesinde olmasi
gerekmektedir. Eger gidilecek mesafeler daha fazla ise, Fujitsu bu durumda, musteri ile mutabakat
saglandiktan sonra katedilen fazla mesafe ve seyir masraflarina iliskin ayri bir fatura dizenleme hakkini
veya cihaz misteri tarafindan bir merkezi Fujitsu Onarim Merkezine gdnderildikten sonra cihazi bu
merkezde onarma hakkini sakli tutar. Eger yerinde onarimin mimkdn olmadigi durumda da son olarak
belirtilen dizenleme gecerlidir.
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Parcalara/sarf malzemelerine dair sinirli garanti

Asadidaki parcalar/sarf malzemeleri icin garanti kapsami, @riind nerede satin almig oldugunuza bagl
olarak degisiklik gosterebilir. Parcalar icin baska bir dreticinin ayri olarak vermis olabilecegi bir garanti
olabilecedi de dikkate aliniz.

Parcalar / Sarf malzemeleri Garanti tard Garanti siresi

Ayri olarak satin alinmis, sistem  Malzeme garantisi 24 Ay

ambalajinda bulunmayan klavye
e

Sistem ambalajinda bulunan Malzeme garantisi 12 Ay, tlkeye gore degisiklik gosterebilecek
| Megevelene  cepediemmnderelbll

Ayri olarak satin alinmis, Malzeme garantisi En az 6 ay

sisteme monte edilmemis tlkeye gore dedisiklik gosterebilecek

parcalar; érnegin: genisletilmis garantiler olabilir

Sabit sirictler, optik
okuyucular, ekran kartlar, bellek
kartlari vb.

Yeniden sarj edilebilir piller Malzeme garantisi 12 Ay

(bataryalar) - Fiziksel ve kimyasal stirecler zamanla
pillerin kapasitesinde bir azalmaya
sebep olmaktadir. Bu nedenle Fujitsu bu
arinlere 12 aylik sinirh bir garanti
vermektedir.

- SAS/RAID Denetleyicisi icin Yeni Pil

Yedekleme Birimleri (BBU), Denetleyici
Onbelleginin iceriklerini 72 saate kadar
korumaktadir. 12 Aylik sinirli garanti
stresi icerisinde, RAID Denetleyicisi
Onbelleginin icerikleri igin 24 Saat
garanti vermekteyiz.

Harici hoparldr, mikrofon, Malzeme garantisi 24 Ay
kulaklik, cantalar, USB cubugu,
vb. aksesuarlar.
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Pargalar / Sarf malzemeleri Garanti tard Garanti sdresi
Yazici, tarayicl, kamera, vb. Orijinal Greticinin Ureticiye bagl
cevresel birimler. garantisi gecerlidir
APC-UPS (Kilit moddl) Orijinal Greticinin 36 ay - Ureticiye bagli
. SEentisigeceridic’
Yazilim Grtnlerinin veri Malzeme garantisi 6Ay "
SRR R
Kati Hal Stirtictsi (SSD) - Sunucu ve Depolama:
sistem garantisi
gecerlidir

- s Yeri Sistemleri:
sistem garantisi veya
aran veri sayfasinda
bulunan garanti
gecerlidir

) Orijinal Gretici garantilerinin tiirti, kapsami ve stresine dair bilgileri tirinle birlikte
verilen belgelerde bulabilirsiniz veya Fujitsu Teknik Destek bolimine sorabilirsiniz.

)

Fujitsu, teslimatta Grinle birlikte verilen ve fiziksel bir arizasi olan Fujitsu veri
disklerini, satis sonrasinda 6 ay sireyle degistirmektedir. Yazilimin kendisi garanti
kapsaminda dedgildir.

Sistem icerisinde bulunan piller icin ilgili cihazin garantisi gecerlidir.

Garanti kapsamina girmeyen durumlar

Asagidaki durumlar garanti kapsamina girmez:

= cihazin degerini ve amacina uygun kullanimini hicbir sekilde etkilemeyen 6nemsiz hatalar veya
cihazin yapisindaki sapmalar

= BIOS-, strlci veya yazilimi Update/Upgrade’lerin sunulmasi ve kurulmasi

= Emniyet fonksiyonlarinin sifilanmas, sifrelerin vs. silinmesi.

= Misteriye 6zel verilerin veya yazimin yedeklenmesi veya kurtariimasi

= (alismayan yaziimin/isletim sisteminin yeniden kurulmasi (6rnegin sisteme ait 6nemli verilerin
silinmesi sayesinde, sistem ayarlarinin yanlis yapiimasindan dolayi veya kendi kendine ¢ogalan
programlar 6rmegin bilgisayar virtsleri sayesinde)

= C(ihaza entegre edili, yiklenmis veya cihazla birlikte génderilen yazilimin kesintisiz veya hatasiz
¢alismasi bununla birlikte bu yazilimin veya Griin dokimantasyonunun bir Fujitsu Grand ile
gonderilmis olsa dahi herhangi bir amag icin kalite, performans, piyasaya uygun olup olmama
konusunda yeterliligi.

= Veri tastyicilannda, LCD arkaalan aydinlatmalarinda, Plasma ekranlarinin/CRT-Monitorlerinin ekran
tiplerinde (yanma noktalari veya aydinlik kaybi) asinma belirtileri

= Tiketilen pillerin degistirilmesi

110 Fujitsu



Warranty Tiirkge - 7

= Asinan parcalar ve tiketim malzemeleri (6rnedin yazici kartuslar)
»  Akilerde kapasitenin azalmasi
= 150 9241-307 uyarinca ayni hata sinifindaki diztstu ekranlarinda ve LCD ekranlarda hatali piksel

Garanti ayrica asagidaki nedenlerden dolayi meydana gelen arizalarin teshisini ve giderilmesini
kapsamaz:

= cihazin masteri veya Ggiincd sahislar tarafindan kurallara aykin veya yanlis kullanimindan dolay!
(6rnedin LCD'nin kinlmasi, mekanik veya kasa hasarlari, arizali kablo veya fis); yanls kullanim
ozellikle Grandn el kitabr iinde belirtilen davranislara uygun olmayan islemlerdir

= michir sebepler (yildinm diismesi, sel felaketi, savas v.b)

= Kirlenmeler (fare, serit stirtictler vs.)

= olaganisti cevre etkileri (asin gerilim, manyetik alanlar v.b) veya

= Fujitsu'in sorumlulugu altinda olmayan baska durumlar.

Garanti hakki kaybedilir,

= eder Fujitsu Granleri ile birlikte 6zel olarak bu uygulama icin Fujitsu tarafindan onaylanmamig
parcalar, komponentler veya ¢evrebirim cihazlar kullanilirsa veya takilirsa,

= ederservis calismalar/onanim veya cihazda baska degisiklikler Fujitsu tarafindan
yetkilendirilmeyen kisiler tarafindan yapildiysa, arizanin yukardaki olaylardan kaynaklanmadigi
ispat edildigi takdirde garanti hakki kaybolmaz.

Verilerin islenmesi

Garanti durumunda sizin tarafinizdan verilen bilgileri kalite glivencesi amaclar i¢in hafizaladigimizi
belirtmek istiyoruz. Bu bilgiler, garanti durumu prosediirii cercevesinde servis personelimizin ve yetkili
servis partnerlerimizin performansini kontrol etmek icin kullanilacaktir. Bu, Fujitsu Grubu icinde ve bu
grubun yan kuruluslari ve ana kuruluglan dahilinde bulunan servis partnerlerimizde servis kalitesinin
ylksek standartini korumak icindir. Bu amaclar dogrultusunda bilgiler, kalifiye ve gérevlendirilmis
gincd kisilere de aktarilabilir.

Eger minferit durumda sizinle ilgili kisisel verilerin garanti prosediriinin dtesinde hafizalanmasini,
kullanilmasini ve/veya anilan kalite kontrol dnlemleri cercevesinde aktarilmasini istemiyorsaniz bunu
istediginiz zaman Service Deskimiz Gzerinden bize bildirebilirsiniz.

Garanti sinirlari

Eder ilgili Glkede uygulanabilir yasalara gére Fujitsu icin zoraki bir yikimlalik veya sorumluluk mevcut
dedilse, cihaz sahibi icin bu garanti kosullari i¢inde ézel olarak belirtilen haklardan daha fazla bir
garanti talebi sozkonusu degildir. Bu ézellikle mitekip hasarlar icin yedek talebi, kaybedilen kazanc,
veri veya bilgi kaybi veya isletime ara vermeden dolayr meydana gelen hasarlar igin gecerlidir.

Yararlikte olan hukuki mevzuat

Garanti, Grinin masteri tarafindan yetkili satiaidan ilk satin alindidi dlkenin gegerli hukuki mevzuatina
tabidir ve bu mevzuata uygun olarak dizenlenmelidir. 11.4.1980 tarihli Uluslararasi Mal Satimina iligkin
Birlesmis Milletler Antlasmasi (CISG) gecerli dedgildir.
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Hizmet verme sdreleri

Garanti kapsamindaki Fujitsu Hizmetleri ile ilgili olarak asagidaki tanimlar gecerli olacaktir:

Varis suresi

Varis stresi, arizanin kabuliinden bir teknisyenin normal sartlarda konulan teshise uygun yedek par¢a
ile birlikte (sayet gerekli ise) musterinin bulundugu yere gelme siiresi olarak tanimlanir. Varis siresinin
olctlmesinde kararlastirilan servis stresine ara verilmis sayilir. Bu varis siresi, bir arizanin uzaktan
midahale ile giderilmesinin mimkin oldugu hallerde gerekli degildir.

Ariza giderme sireci, BT altyapisinin tekrar kullanilabilir hale gelmesine veya sorun ¢ézimiinde yeterli
ilerleme saglanana kadar devam eder. llave parcalar veya kaynaklar gerekmesi durumunda ¢alismaya
ara verilebilir, ancak bunlar saglanir saglanmaz calismaya tekrar devam edilecektir.

Kurtarma suresi

Kurtarma stresi, genel olarak bir arizanin bildirilmesinden bir servis teknisyeninin arizali oldugu
saptanan donanimi tekrar ¢alisir hale getirmesine kadar gegen stredir. Kurtarma stresinin
olctlmesinde kararlastirilan servis stresine ara verilmis sayilir.

Verilerin kurtarilmasi ve/veya yazilimlarin, isletim sisteminin veya gerekli gincellestirmelerin
yiklenmesi ve/veya 6zel yapilandirmanin geri yiklenmesi i¢in gereken sire, kurtarma stresine dahil
dedildir.
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NapaHTua Ha npoaykuuio Fujitsu

Mbl 6narogapum Bac 3a NokynKy BbICOKOKa4eCTBEHHOIO n3aenus covpmel Fujitsu. Hawa
npoaykuusi paspaboTtaHa ¢ yyeToM Bcex TpeboBaHuii K TexHUKe 1 kadectBy. OaHako npu
BO3HWKHOBEHWM NPO6GMem C Hallel NpoAyKuMen Mbl NnpeaocTasnseM Bam, kak KoHeYHOMY
KIMUEHTY, rapaHTWIO COrMacHO HXeCNeayoLWwyM YCIoBMSAM, KOTOpbIN Bbl BNpaBe ncnone3oBaTthb B
cny4yae gedekToB Matepuana unm ncnonHeHust npuobpeTeHHoro Bamu nsgenus.

MpenocTaBneHHas rapaHTus ABNSeTCst COBCTBEHHBIM A06POBONbHBIM 06513aTeNLCTBOM OUPMBI
Fujitsu B kavyecTBe Npon3BOAMTENS NO OTHOLLEHWIO K NEPBOMY MOKYNaTESo HOBbLIX YCTPOWCTB.
[aHHas rapaHTusl He pacnpoCTpaHsAeTCs Ha YCTPOWCTBA, KOTopble Obinu NpeaoCcTaBeHsbl
dupmon Fujitsu B kauecTBe nogepxaHHbix. loMumo atoro Bbl B kayecTBe KOHEYHOro
KNUeHTa TaKkKe MoXeTe UMeTb 3aKoHoAaTeNlbHO 060CHOBaHHbIE NPeTeH3UMU, KOTopble He
OrpaHN4YNBaOTCA HACTOSALWMUMMU YCIIOBUAMU rapaHTuu. [peabsaBneHne nHbixX unm
BbIXOASALLUMX 38 PaMKM U3MOXKEHHbIX 30ecb TpeboBaHNn HEBO3MOXHO. HezaBmncmMmo ot
CKa3aHHOro MOMMMO HaCTOSILLEN rapaHTUM NPON3BOAMTENSA MOTyT CyLLeCTBOBaTb COOCTBEHHbIE
rapaHTuiiHble o6s3aTenbCcTBa TOProBbIX NapTHEPOB dunpMbl Fujitsu unu gpyrmx TpeTbmx nuu,
NpeTeH3uns Mo KOTOPbIM MOTYT BbITb NPeAbABEHbI TOMBKO B OTHOLLEHUW AaHHbIX ML,

MapaHTUHBbIE ycnoBuA

[encTBue rapaHTUM HaYMHAETCs CO AHS NEPBUYHOIO NPMOBPETEHNSA N3OENUS KOHEYHBIM
KINMEHTOM y Npoaasua (4aTa npuobpeTeHns Ha opurMHane Yeka unu gata Ha opuruHane
HaknagHom goctaeku). MNpocum Bac yyecTb, 4To TpeGoBaHMS rapaHTUMHOMO 0BCNYXUBaAHUS
MOTYT 6bITb MPUHATBI TOSLKO MPY YCNOBMU NPeabsSBIEHUS OPrMHANbHOro Yeka Unm opuruHana
HaknagHou goctasku. [NoaToMy Bcerga xpaHute Balu 4yek nnm HaknagHyto 4OCTaBKuM BMeECTe C
rapaHTUMHOW JOKyMEHTaunen.

Ha yeke marasuHa/HaknagHoW 4OCTaBKU AOMKHbI ObiTb OTMEYEHbI HAaMMEHOBaHWE YCTPONCTBA U
ero naeHTUUKaLMOHHbIA HOMEp.

apaHTWiHble TPeboBaHWSA AOMKHBI ObITb NPpeabABNEHb HEMeANEHHO nocrne o6HapyXeHns
pedekra counuany Fujitsu B cooTBeTCTBYIOLEN CTPaHe (NTOKaNbHOW MHTEPaKTUBHOM cUCTEME
nomolum Service Desk), ToproBomy nnm cepBMCHOMY NapTHepY, Y KOTOporo 6bino npnobpeTeHo
YCTPONCTBO.

O61bemM n okazaHue rapaHTUUHbIX ycnyr

[aHHasa rapaHTUs pacnpoCTPaHSeTCs, eCnu He yka3aHo UHOe, Ha BCe oOHapyXeHHble aedeKTbl
MaTepuanoB 1 06paboTkn B Te4YEHNE COOTBETCTBYHOLLErO rapaHTUNHOIO cpoka. TOYHLIN BUA, U
NPOAOIMKUTENBHOCTL rapaHTun Ans Bawero nspgenus Fujitsu, a Takke ee TepputopnansHoe
AencTBue ykasaHbl B npunaraeMom k nagenuio gokymerte «\Warranty Information» nnm no
CcCblifke, ykasaHHou B gokymeHTe «Warranty Information». OgHako Ha ocHoBaHuUn
OpPUrMHanNbLHOro cYeTa UMM OPUrMHaNBHON HaknagHoW, NonyyYeHHbIX Bamun B kayecTBe KOHEYHOTO
KMMeHTa Npu NepBoM NpnobpeTeHun HOBOro ToBapa, BO3MOXHbI MU3MEHEHUS B Buae 1
NPOAOIKUTENBHOCTU rapaHTuu. MoaToMy Bbl 4OMKHBI COXPaHWUTL AaHHbIE JOKYMEHTbI.

O6nacTb NPUMEHEHUSI N OCHOBHbIE YCMOBUS rapaHTUn NoapobHO onucaHbl Huxe. Ecnv n
nockonbky Bl npnobpenu nagenue Fujitsu B dmnuane Fujitsu B COOTBETCTBYHOLLEN CTPaHe,
KOTOPbLIN COrMacHo npunaraemow K u3genuio MHopmMaummn 0 rapaHTUM HaxoamTcs 3a
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npeaenamy TeppUToOpUanbHOro MPUMEHEHUS STUX FapaHTUHBIX YCNOBUIA, BO3MOXHbIE
060CHOBaHHbIe rapaHTUIHbIE MPETEH3UN HEOOXOAUMO HaMPaBMsATb B PervoHanbHbI dunuan
Fujitsu B cooTBeTcTBYIOLLEN CTpaHe. CoaepxaHne, BUA U NPOAOIPKUTENBHOCTL rapaHTum
3aBWCAT B 3TOM Crydae TOJIbKO OT YCIOBMWI rapaHTum AaHHOro nokanbHoro cdunuana Fujitsu B
COOTBETCTBYIOLLEW CTpaHe, KOTOPbIW B M0G0 MOMEHT MOXHO npounTaTh B IHTEpHETE nnn
Mony4YuTh MO 3anpocy OT AaHHOro dunuana.

apaHTNsa He pacnpocTpaHsieTcst Ha AedekTbl, ABNSLMECs CNeacTBUEM HEHaanexallen
akcnnyatauun. Hagnexaluas akcnnyataums o3HayaeT aKernyaTaumio U3fenusi B yCrioBusix,
OMUCaHHbIX B MHCTPYKLMM MO 3KCNiyaTaummn U B JOKYMEHTauun Ha usgenue. FapaHtums
orpaHn4MBaeTCsl BOCCTaHOBIIEHWEM NapamMeTpPOB NPON3BOAMNTENBHOCTM annapaTHoOro
obecneyeHns n COCTOSHUSI, B KOTOPOM OpUTMHanNbHOEe U3fenne Haxoaunock nepes
nposiBneHvem aedekra. [ins aToro 4OCTaTOYHO COOTBETCTBUSI AAHHOIO U3aenusi TpeboBaHusAM,
npeAbsABNsSEeMbIM K OPUrMHaNbLHOMY U3LENUI0 MPY TECTUPOBAHUM COrNacHo crneuuduKaumnam
dupmbl Fujitsu Ha OCHOBaHUN TEXHNYECKNX AaHHbIX. [apaHTusa upmbl Fujitsu He BknovaeT B
cebs BocCTaHOBMNEHUE AaHHbIX UMK NPOrpaMMHOro oGecneyeHunst KnmeHTa.

B TeyeHue cpoka AeiicTBUS yKasaHHbIX Bbille 1 6onee NnogpoGHO ONMCbIBAMBIX HUXe BUOOB
rapaHTUu rapaHTuiHble 0653aTenbCTBa BbINOMHSATCA No BbiGopy dupMbl Fujitsu nocpeacTsom
pPEMOHTa nnn 3ameHbl 06opyaoBaHus. B cnyyae fedekToB maTeprana u/mnm o6paboTku
3amMeHa HeucrnpaBHbIX AeTanei NpoM3BoAUTCA Ha HOBble UM Gonee coBpeMeHHble AeTanu. Mpu
Heo6X0AMMOCTY NPOU3BOAMTCS 3aMeHa BCEero YCTpoMCTBa Ha UAEHTUYHOE UNK MMetoLLee Takne
Xe YHKLMOHASIbHbIE XapakTepucTMkn. CTOMMOCTb rapaHTUiHON ycnyrv B nto6oM criydae
OrpaHWYMBaEeTCs CTOMMOCTBIO HEUCNIPABHOTO M3Aenust.

[edekTHble geTanun, yoaneHHble U3 n3genuns B paMkax rapaHTUiHOro o6cnyxuBaHums,
nepexoasaT B CO6CTBEHHOCTb hunuana Fujitsu B COOTBETCTBYHOLLEN CTPaHe.

[nsa opurnHaneHblx aetanen Fujitsu, ncnonb3yembix B rapaHTUAHBIX CRy4Yasx, Npu nx ycTaHoBKe
B nsgenve pupmel Fujitsu gencTeyeT rapaHTUNHBIN CPOK OTPEMOHTMPOBAHHOMO YCTPONCTBA.

[ina HocuTenen faHHbIX HE3aBMCUMO OT 06beMa rapaHTUmM Ha CUCTEMY [EeNCTBYIOT TONbKO
orpaHunyeHHbli 06bem rapaHTUmM, OTAEMNbHO ONUCAHHBIA B HACTOSILLIMX YCIIOBUSIX rapaHTum (CM.
rnaBy «OrpaHnyeHHas rapaHTusi Ha KOMMOHEHTbI U pacxodHble MaTepuarnbiy).

[apaHTuiHBIE YyCnyrn npegocTasnsaoTes drpmon Fujitsu unu aBTopu3oBaHHbLIMU CEPBUCHBIMU
napTHepamu B paboyee BpeMsi, MPUHATOE Ha MEeCTe OKa3aHus YCryru, ecrv MHoe He BbIno
OroBOPEHO B paMKax paclumpeHusi rapaHtun. Pabodyee Bpemsi MOXeT ObITb pa3nuyHbIM
BCMEACTBUE HALMOHAMbHBIX UMW PervoHanbHbIX TPAAULLNIA.

®upma Fujitsu octaBnsieT 3a coboii NpaBo B Tex cry4yasix, koraa 3ameHa Moaynsi MoxeT ObITb
BbINOMHEHa CaMUM KITMEHTOM 6e3 0COBbIX TEXHUYECKMX 3HaHWUIN 1 6e3 KOHTaKTa ¢
TOoKOBeayLMMM y3namu (Tak HasbiBaemblh CRU — Customer Replacement Unit), ycTpaHuTs
nedekt Taknm obpasom, npu koTopom Bam npegoctaBnseTcs 3anacHas 4acTb UM KOMMOHEHTD,
1 Bbl caMoCTOATENBbHO OCYLLECTBISETE 3aMeHy, YCTaHOBKY UMW NOAKIMIOYEHE Ha OCHOBaHWM
WHCTPYKUUW, NpegocTaBneHHon cmpmon Fujitsu. B Takux cnydasx dmpma Fujitsu Bnpase
notpeGoBaTh nepefaTtb el AeeKTHYI UM 3aMEHEHHYI0 AeTarb UMM KOMMNOHEHT.
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OnucaHue otaesnbHbIX BUOOB rapaHTuun

Mopsaaok AenMcTBMU B rapaHTUMHOM Criy4yae

Ecnu Bawe usgenuve nponssoactsa pupmel Fujitsu, HecMOTps Ha BCe OXnaaHus, umeet
AedekTbl, NPOCUM Bac npexae Bcero obpaTntbCst B UHTEPAKTUBHYIO CUCTEMY nomoLum Service
Desk. Hawum coTpyAHUKM roToBbl MOMOYb BbINONHUTL ANArHOCTUKY Ae(EeKTOB U HEBEPHbIX
YHKUMI; BO MHOMMX CIy4Yasix OHWU B COCTOSIHUM YCTPAHUTb HEMCNPABHOCTb YXKe C NOMOLLIbIO
KOHCYnbTaunn no TenedoHy.

Cnmcok HomepoB TenegOHOB CEPBUCHON CNy0Obl NpunaraeTcs K u3genuio. Takke Bbl MOXeTe
HanTw ero B MIHTepHeTe no agpecy http://ts.fujitsu.com/support/servicedesk.html. Mpwn
obpaLleHnmn no TenedoHy B CEPBUCHYIO Cyx0y HE0OXOAUMO MMETL HAaroTOBE CrieayoLLyH0
MHOpMaLnto:

=  Bawa amunus, agpec, NOYTOBbIA MHAEKC U HOMEP TenegoHa, No KOTOPOMY MOXHO C BaMu
cBS3aTbCH;

"  HaMMeHOBaHWe MOAEeNW, Ko U3Lenus U ero CepuiHbIN HOMeEp;

*  [gaTau MecTo npuobpeTeHus n3genus;

= KpaTkoe onucaHue npobnemsi.

Mpn HeoGxoanMOCTM AepxuUTe nop pykon opurmHanbHble CD, BxoaMBLUME B KOMIMMEKT Npu
MOKYyTKe, C MOMOLLbI0 KOTOPbIX MOXHO BOCCTAHOBUTL NPeaBapUTENIbHO YCTaHOBMEHHYHO
3aBOACKYH OPUTMHANbHYH KOHUrypaLmio.

Cwnctema Service Desk cornacyet ¢ Bamn ganbHenwme OencTBus.

Mpu paboTe ¢ BalwuMM annapaTHbIM U NPOrpaMMHbIM 06ecrneyeHnemM pekoMeHayem Bam
perynspHo npegoxpaHsiTe AaHHble. [pegoxpaHeHne AaHHbIX 06s3aTenbHo TpebyeTcs nepen
OCYLLECTBIEHNEM CEPBUCHBIX PAGOT, TaK KaK HE BO BCEX CIy4Yasix MOXHO rapaHTUpoBaTh, YTO
3T paboTbl He NpuBeayT K yTepe AaHHbIX. [pocumM Bac y4ecTb, YTO OTBETCTBEHHOCTL 3@ NOMHOE
npefoxpaHeHne AaHHbIX, BKIoYas npukragHbie nporpaMMbl U NporpammHoe obecnedeHune
OnepauMoHHOW CUCTEMBI, NEXUT Ha Bac Kak Ha nonb3oBaTene ycTponcTBa. OTBETCTBEHHOCTb
dupmbl Fujitsu 3a yTepto gaHHbIX 1 MHpOpMaUMM B paMKax OKa3aHUs rapaHTUAHbIX yCnyr
O[HO3HaYHO UCKIYaeTCs.

FapaHTMA Ha 3anacHble YacTun

B rapaHTuiiHom cnyyae cupma Fujitsu 6epeT Ha cebs pacxogbl NO UCMONb30BaHUIO MaTeEpUanoB
n/vnu 3anacHbIx Yactew, TpebyeMbix Ans ycTpaHeHust Aedekta. Pacxoapl Ha 3aTpavyeHHoe
paboyee BpeMsi, a Takke TPaHCNOPTMPOBKY B obrafatoliee COOTBETCTBYHOLLEN KBanMduKaumen
CepBUCHOE yupexaeHve (MpeanpusTue - NapTHep No oka3aHWIo CEPBUCHBIX YCIYT UK
PEMOHTHbIN LeHTP) 6epeT Ha cebs KNMMEHT Ha COBCTBEHHbIN PUCK U OTBETCTBEHHOCTb.

MapaHTnAa c cepBucom B cepBucHom cnyx6e (Bring-In)

Mocne obpalleHnst B UHTEPaKTUBHYIO cucTemy nomolum Service Desk knneHT gomkeH
[0CTaBUTb HEMCNPaBHOE YCTPOWCTBO B yKasaHHoe hupmon Fujitsu cneumanuamposaHHoe
cepBuUCHOe npeanpuatue (mapTHep No CepBUCY UM PEMOHTHBIN LeHTP). B rapaHTuiiHom cnyyae
dumpma Fujitsu 6epeT Ha cebs pacxogbl N0 NCMOMb30BaHHOMY paboyeMy BpeMeHn 1
TpebyemoMy maTepuany unv 3anacHom YacTu.
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Pacxopbl No gocTaBke YCTPOWCTBA B CNELMani3vpoBaHHOE CEPBUCHOE NpeanpusTue (napTHep
MO CepBUCY MMM PEMOHTHbIN LEHTP) 1 oBpaTHO GepeT Ha cebst KIMEeHT Ha CBOM PUCK 1
OTBETCTBEHHOCTb.

FapaHTUA c Bo3BpaTOM Ha 6a3y (rapaHTUsA C CepBMCOM B
PEMOHTHOM NpeanpuUATUN)

KnuneHTt 6ygeTt nponHdopmmpoBaH 0 ToM, KakoMy napTHepy no cepsucy Fujitsu oH moxeT
OTNPaBUTb YCTPONCTBO. [1pn 3TOM KIMMEHT HECET OTBETCTBEHHOCTb 3a NOCLISIKY U CTpaxoBaHue
nsgenusa n 6epet Ha cebsa coOoTBETCTBYOLWME pacxodbl. B rapaHTuinHom cnyyae cdoupma Fujitsu
OepeT Ha cebsi pacxoabl Mo MaTepuanam 1 3anacHbIM YacTsaM, a Takke paboyemy BpeMeHu,
MCNONb30BaHHbLIM B LiensX ycTpaHeHus gedekta u Bo3spata usgenus knneHty nubo no
OTnpaBke ero B MHOE MeCTO Ha TeppUTOPUN CTpaHbl, B KOTopon pmnpma Fujitsu nmeet
YMOSIHOMOYEHHOIO NapTHepa No OKa3aHMI0 CEPBUCHBIX YCIYT.

FapaHTUA ¢ npueMomM U BO3BpaToM

KnneHT coobLyaeT o HeMCNpaBHOCTU YCTPOWCTBA NO TenegoHy Yepes NHTEPaKTUBHYIO CUCTEMY
nomowum Service Desk. B cnyyae, ecnu ycTpaHeHne HeUCNPaBHOCTM Ha OCHOBaHUM COBETOB MO
TenedoHy Yepes cuctemy Service Desk HEBO3MOXHO, YCTPONCTBO 3abUpaeTcs y KNneHTa u
OTBO3WTCS AN €0 PEMOHTa B PEMOHTHBIN LieHTp. Nocne pemoHTa ycTpoicTea NpMBO3nTCS
KnmeHTy obpaTtHo. ®upma Fujitsu 6epeT Ha cebsi B rapaHTUAHOM criydae pacxofbl No
TpaHcnopTMpoBKe, Tpebyemomy maTepuany unm 3anacHblM YacTsM, a Takke no obpaTHown
TPaHCMNOPTMPOBKE YCTPONCTBA KNEHTY. KnneHT fomkeH obecneynTb NOAXOASLLYIO Ans
TPaHCMNOPTMPOBKM YNaKOBKY YCTPOMCTBA NPU €ro OTrpaBkKe.

KOHKpeTHbIN npoLiecc oTnpaBky 1 BO3BpaTa MOXET OTNNYaTbCs B 3aBUCMMOCTU OT CTPaHbI.

MapanTtua Door-to-Door

KnuneHT no TenedoHy coobLiaet B cnyxby Service Desk 0 HemcnpaBHOCTY CBOEro YCTPONCTBA.
Ecnwn ycTpaHeHne HeucnpaBHOCTEN MO TenegoHy HEBO3MOXHO, HENCTNPAaBHbIV NMPOAYKT
6ecnnaTHO 3ameHsAeTCs nNyTem NoCTaBku paBHoLueHHoro npoaykTa (Door to Door = 3ameHa y
JomallHen aBepun).

FapaHTUA ¢ cepBMCOM Ha MecTe

KnuneHT coobLuaeT cepBucHon cnyxte 0 HemcnpaBHOCTY YCTPOMCTBa No TenedoHy. Ecnn
yCTpaHeHne HeNCNpPaBHOCTM Ha OCHOBaHUN COBETOB OT CEPBUCHON CNYyXObl N0 TenegoHy
HEBO3MOXHO, HEMCMNpPaBHOCTbL ByAeT yCcTpaHeHa HenocpeACTBEHHO HA MECTE CEPBUCHBIM
TEXHUKOM, aBTOPM30BaHHbIM chmpmMon Fujitsu.

Heobxognmbim ycnosuem Ansi cepemca Ha MecTe SIBNSIeTCS TO, YTO MECTONOMNOXEHNE KNMeHTa
HaxogwuTcsa B npegenax 50 km (no goporam ¢ TBepAblM NOKPbITUEM) MW OQHOMO Yaca e3gbl oT
MEeCTOMOoNoXeHusa napTHepa no cepsucy Fujitsu nnn pemoHTHOro ueHTpa Fujitsu. B cnyyae
6onbLuero pacctosHua dmpma Fujitsu octaBnseT 3a coborn NpaBo No COrnacoBaHUIO C KIMEHTOM
BKIMIOMUTbL pacxogbl N0 NPeOoA0NEHNIO NINLHEro PaCCTOSAHNS U CTOMMOCTb BPEMEHMW MOE3AKN B
cyeT nMnbO nocre AOCTaBKN YCTPOWCTBA KIMEHTOM NMPOWU3BECTU PEMOHT YCTPOWCTBA B
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LleHTpanbHOM peMOHTHOM LieHTpe upmbl Fujitsu. MNocnegHee oencTButensHO Takke B cryyae,
€CINM PEMOHT Ha MeCcTe HEBO3MOXEH.

OrpaHunyeHHas rapaHTUsi HA KOMMNOHEHTbI U
pacxoaHble MaTepuansl

[ns cnegyowmx KOMMNOHEHTOB U Pacxo4HbIX MaTepuanoB 06bEM rapaHTUM MOXET OTNnYaThCs
OT rapaHTMK Ha U3genue, BMecTe ¢ KOTOpbIM Obln NPUOGPETEH AAHHBIA KOMMOHEHT.
Heo6xoanMo NOMHUTL, YTO HA KOMMOHEHTLI MOXET PacipOCTPaHATLCS OTAENbHAS rapaHTUst
[Apyroro nponssoauTens.

KomnoHeHTbI / pacxoaHble Bup I'Ipo.qomxmenbuocm rapaHTun
mMaTepuanbi rapaHTum

OT1AenbHO NpUobpeTeHHble, He [apaHTus Ha 24 mecsua

HaxopgsiLumecsi B KOpobke maTepuanbl

n3aenuna Knaesmatypa u Mblllb

KnaeuaTtypa 1 MbiLb, [apaHTuMs Ha 12 mecsueB, B 3aBUCUMOCTU OT CTpaHbl
HaxogasLmecs B kopobke marepuanbl rapaHTUNHbIA BO3MOXEH BonbLunii
nsgenus rapaHTUNHBIN CPOK

OTpenbHO NpuobpeTeHHbIe, He [apaHTus Ha He meHee 6 mecsues,

YCTaHOBMEHHbIE B CUCTEMY marepuanbl B 3aBUCMMOCTU OT CTPaHbl rapaHTUNAHBI
KOMMOHEHTbI, Hanpumep: BO3MOXEH OOMbLUNIA rapaHTUNAHBIN CPOK

XECTKNe ANCKM, ONTUYecKme

[OVCKOBOAbI, BUAEOKAPTHI,

3anomuHaroLLme yCcTponcTea u

T. 4.

AKKyMynsTOpbI [apaHTMs Ha 12 mecsiueB

Matepuansbl - Puanyeckme N XMMMYeCKMe NpPoLIecChl Co

BPEMEHEM BeAyT K YMEHbLUEHNIO eMKOCTU
akkymynaTopoB. [Moatomy dompma Fujitsu
NpeaoCcTaBnseT Ha 3TN usgenus
OrpaHNYeHHYI0 rapaHT1io CPOKOM B
12 mecsues.

- HoBble aBapuiiHble akkyMynsiTopHble
mopynu (Battery Backup Unit, BBU) ans
koHTponnepoB SAS/RAID obecneunBatot
COXpaHeHne CoAepPXKMMOro KaLua
KOHTpornnepa o 72 yacos. B nepvog
OrPaHNYEHHOW rapaHTn B TeYeHne
12 mecsueB Mbl rapaHTUpyem, YTo
coaepxumoe kala koHTponnepa RAID
OyaeT coxpaHATbCS B TeYeHne 24 yacoB.
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Warranty

KomnoHeHTb! / pacxoaHble

MaTepuanbi

Bup rapaHtumn

MpoaonkuTenbHOCTb rapaHTUU

Takue NpMHaanNexHoOCTH, Kak

BHELUHWE rPOMKOrOBOPUTENN,
MUWKPOGOOH, HAYLLHWKW, CYMKU,
USB-Hakonutenu u . a.

FapaHTwﬂ Ha Matepuanbl

24 mecsua

Takue nepudepuiiHbie
YCTPOMNCTBA, Kak NPUHTEPHI,
CKaHepbl, kKamepbl U T. 4.

[HencreytoT ycnosus
rapaHTM OPUTMHAIIBHOTO
npouaBoguTens

B 3aBucumocTu ot
npounssoauTens

BN APC UPS
(momonHMTENBHOE YCTPOMCTBO)

[encreytoT ycnosus
rapaHTM OPUTMHAIIBHOTO
npousBoguTens

36 mecsiLeB B 3aBUCUMOCTN OT
npovsBoauTens

Hocutenu gaHHbIX Ans
nporpamMmmMHbIX MPOAYKTOB

6 MecsiLieB

TBepaoTenbHble avcku (SSD)

- CepBep 1 xpaHeHue
AaHHbIX:
[OeWCTBYET rapaHTus Ha
cuctemy

- Cuctembl ans paboyero
mecTa:
[OeWCTBYeT rapaHTus Ha
cUCTEMY UMW rapaHTus,
yKasaHHasl B
TEXHUYECKOM macrnopTe
n3penus

CeefeHus 0 Buae, 06 beme 1 NPoaoKUTENBHOCTM rapaHTUin OpUrMHarnbHbIX

npou3BoaunTenen U3NoxeHbl B Mpunaraemon K n3genuio JOKyMeHTaumm unm mx
MOXHO 3anpocuTb B Cryxxbe TexHuveckon nogaepxkm Fujitsu.

B TeyeHue wecTtn mecsueB nocne nokynku compma Fujitsu nponssoant 3ameHy

HocuTeneit AaHHbIX, €CIM OHW BXOAWUMNW B KOMMNMEKT NocTaBku nsaenus Fujitsu n
nMenu usndeckuii AedekT yxe npu noctaske. Camo NporpaMmHoe obecneyeHve
He ABMSeTCS NPEeaMETOM rapaHTuu.

[ns 6atapew Ha CMCTEMHOM NnaTe AeACTBYET rapaHTMs COOTBETCTBYIOLLEro YyCTPOMCTBA.
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Uckno4vyeHne rapaHTum

FapaHTuA He pacnpocTpaHsaeTcs Ha:

" He3HauuTernbHble AedEKTbI UM OTKIOHEHUS OT Ka4ecTBa U3OENusl, He BNUAIOLLME Ha
CTOMMOCTb YCTPOMCTBA M Ero UCMOMb30BaHWE Mo Ha3Ha4YeHUo

*  npegocTaBneHue 1 ycTaHoBKy bornee coBpemeHHbIx Bepcuin BIOS, aparisepos nnm
nporpamMmmHoro obecnevyenus

= C6poc 3aWmnTHbIX PYHKLMIA, CTUPaHWE Naposnen u T.4.

" COXpaHeHWe Uy BOCCTaHOBIIEHME cneundriecknx AaHHbIX UMY NporpaMM KnmneHTa

*  [oBTOpHYIO YCTAHOBKY BbILLEALLINX U3 CTPOSI MPOrpaMmM/onepaLyoHHON CUCTEMBI
(Hanpumep, BCrieacTBUe yaaneHns BaxHbIX ANs cMcTeMbl oainnos, HenpaBuIbHOM
HaCTPOWVKM CUCTEMbI UMM CaMOPa3MHOXEHWS NPOrpaMM, Hanpumep, BCneacTene
3apaxeHus BUpycamu)

=  obecneyeHune 6ecnepebonHo Unu 6e3yKopr3HEHHOW paboTbl BCTPOEHHOrO, 3anMcaHHOro
UM MOCTaBIIEHHOTO BMECTE C YCTPOWCTBOM MNporpamMmmHoro obecneyeHnus, a Takke
Ka4yecTBO, NPOVU3BOANTENBHOCTb, COOTBETCTBME TPeBOBaHNAM pbiHKa NGO NPUrOAHOCTb
AaHHOro NporpamMmmHoro obecnevyeHns: U OKyMeHTaLMM Ha Hero K UCNonb30BaHUIO UX B
Kaknx-nubo Lensx, Aaxe ecnm oHo BbINo nocTaBneHo BMecTe ¢ uagenvem gpupmsl Fujitsu.

" posiBNIeHME U3HOCa HOCUTENeN AaHHbIX, XXUAKOKPUCTaNNMYecknx Anoaos hoHOBOro
OCBELLEHNS], 3NEKTPOHHO-TNYYEBbIX TPYGOK NNasMeHHbIX 3KpaHOB/MOHUTOPOB Ha
3MEeKTPOHHO-MyYeBbIX TPyOKax (NporopaHue Unn CHUXeHNe SpKoCTN 3obpaxeHus)

" 3aMeHy M3pacxofoBaHHbIX GaTapen

" M3HalMBAOLIMECS AeTanu U pacxofHble Matepuarnsl (HanpumMep, KapTpumku Ans
NPUHTEPOB)

" CHWXEHUE eMKOCTU aKKyMynsTopoB

=  C6owu nukcenen B criyyae aucnieeB HOYTOYKOB U XUAKOKPUCTANNNYECKMX MOHUTOPOB B
pamMKax COOTBETCTBYHLLErO Kracca HemcnpasHocTu cornacHo ISO 9241-307

Kpome TOoro, rapaHTua He pacnpocTtpaHdeTcA Ha ANarHoCTUKy u yctpaHeHue
HeVICI'IpaBHOCTeVI, OﬁyCﬂOBHeHHbIX cneaywowmm:

" HeHaanexalliee UM HeCOOTBETCTBYIOLLEE NONb30BaHNe yCTPONCTBOM nMbo obpalleHune ¢
HMM CO CTOPOHbI KITMEHTa UNn TPEeTbUX N1L, (Hanpumep, NONOMKa XXUOKOKPUCTaNIMYECKMX
AMoJ0B, MexaHU4ecKme NoBPEXAEHUS UK NOBPEXAEHNS Kopnyca, UCMoNb3oBaHne
AedeKTHbIX kKabenen unu WTeKepoB); HeHaanexalmmmn CYNTaTCs Npexae Bcero
OeNCTBUS, He COOTBETCTBYIOLUME YKa3aHUAM, NPUBEOEHHbIM B CPaBOYHUKE Ha nsgenve

. dopc-MaxopHble 06cToaTensbCcTBa (Yaap MOMHUW, HABOAHEHWE, BOWHA U T.M.)

*  3arpsAs’HeHue (MbiWb, AMCKOBOAbI AN HOCUTENEeN AaHHbIX Ha MarHUTHbIX IEHTax 1 np.)

" HeoObl4HOE BO3AENCTBUE OKPYXKEHWS (NepeHanpskeHne, MarHUTHbIE MO U T.M.) Uin

"  uWHble 06CTOATENBCTBA, 3a KOTOpble mpma Fujitsu He HeceT OTBETCTBEHHOCTM.
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TpeboBaHue oka3aHWUsl rapaHTUMHBLIX YyCNYyr HeAeNCTBUTENLHO B CriyYasix, ecnu

= un3genusa dumpmebl Fujitsu o6opyayroTcs nnm ncnonb3yTcs ¢ AeTansiMy, KOMMNOHEHTaMU UNu
nepudepuUnHbBIMN YCTPONCTBaMU, He AonyLLeHHbIMU dmpmon Fujitsu ans gaHHoro
KOHKPETHOrO criy4asi npuMeHeHus,

= cepBUCHbIE PabOTbI/PEMOHT UMM MHbIE N3MEHEHWS! YCTPOWCTBA OblNv NPou3BeaeHb! He
nvuamu, aBTopm3oBaHHbIMU hupmon Fuijitsu,

3a UCKIMOYEHNEM CIyYaeB, B KOTOPbIX UMEKOTCS AoKa3aTenbCTBa TOro, YTo AedekT He Obin
BbI3BaH AaHHbIMW 06CTOATENECTBAMM UMW HE SIBNSIETCS UX CEeaCTBUEM.

YKka3aHue o 3awuTte AaHHbIX

Monb3yscb cnyyaem, XOTUM ykasaTb BaM Ha TO, YTO AaHHble, MPeAoCTaBleHHbIE BaMn B
rapaHTUAHOM Cryyae, COXPaHSATCH HaMK B Liensx obecneyeHns kadectsa. OTU JaHHble
NCMNONb3ylTCA B pamkax paboT, ocyLlecTBNSeMbIX B rapaHTUNHOM criydae, AN KOHTPons
0eATenbHOCTM Halero CepBMUCHOrO NepcoHarna v Halmx aBTOpU30BaHHbIX NapTHEPOB Mo
cepBucy. ITo genaetcs B Lensx obecneyeHnst BbICOKOro ypoBHSi cepBuca, NpeaocTaBnsiemMoro
HaLIMMW NapTHepaMu No CepBUCY BHYTpU rpynnbl npeanpusatumn Fujitsu, a Takke Hawmnx
O0YEPHMX U MaTEPUHCKUX NpeanpusaTuii. B aTux uensax gaHHble MoryT ObiTb NepeaaHbl
KBanMduunpoBaHHbLIM TPETbUM NNLLAM, UCMOMHAOLMM COOTBETCTBYIOLLME MOPYYEHUS.

Ecnun B oTaensHOM criyyae Bbl He xenaeTe, YToObl BalluW NMYHbIe AaHHble COXPaHSNUCh,
MCMonb30Banuchb W/vnu nepefasBanqch B pamkax ykasaHHbIX MeponpusaTuii no obecneveHuto
KayecTBa CBEPX HEMOCPEeACTBEHHOIO OKa3aHUsi FapaHTUIHBIX YCIyr, Bbl B NtoGoe Bpemsi MoXeTe
coobwuTb Ham 06 3ToM Mo TenedoHy Yepes Hawy cuctemy Service Desk.

OrpaH nyeHme oTtBeTCTBEHHOCTU

JioBble NpeTeH3nn Co CTOPOHbI UMEIOLLLEro MPaBo Ha rapaHTUIHbIE YCyrk nokynarTens,
BbIXOASALLMNE 32 PAMKV NPETEH3UIN, OAHO3HAYHO YKa3aHHbIX B HACTOSALLMX rapaHTUAHbLIX
YCIOBUSAX, UCKIOYAIOTCS, KPOME Cry4YaeB, B KOTOPbIX, COrMacHO 3aKoHOA4aTENbCTBY,
NPUMEHSEMOMY B COOTBETCTBYIOLLEN CTPaHe, B NPUHYAUTENBHOM NOpPAAKe UMEOT MECTO
obs3aTensbCcTBa UMW OTBETCTBEHHOCTb CO CTOPOHbI chmpMbl Fujitsu. BeilweykasaHHoe
pacnpocTpaHsieTCs B 0COBEHHOCTU 1 Ha NPETEH3MN Ha BO3MELLEHNE KOCBEHHbIX YObITKOB,
YMyLLEHHOW NpMObLINK, YyTEPSIHHBIX AaHHbIX UK UHOPMaL N NMbo yObITKOB BCNeACTBME
nepepbiBa B 3KCNyaTalum.

HdeucTBylollee npaBo

Ha rapaHTuio pacnpocTpaHsieTcsi AeicTByoLLee NpaBo CTpaHbl, B KOTOPOW UMENo MecTo
nepBrYHOE NpuobpeTeHne N3aennst KOHEYHbIM KITMEHTOM Y NMPOAaBLa, U OHa AOIKHa
WHTEPNpeTMpoBaThbCs B COOTBETCTBUM C HUM. CornawweHne OOH oTHOCUTENbHO AOrOBOPOB B
obnactu mexxayHapogHon Toproenm ot 11.4.1980 (United Nations Convention on Contracts for
the International Sale of Goods, CISG) He npumeHsieTcs.
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Cpoku okasaHus ycnyr

Kpome Toro, ansa ycnyr Fujitsu B paMmkax pacLuMpeHHON rapaHTUmn C YCTaHOBIIEHHbLIMU YPOBHAMM
obcnyxvnBaHWs AeNCTBUTENBHBI Creaytolwmne NoNnoXeHus:

Bpems pearnpoBaHus

BpemeHeM pearmpoBaHuns SBMsSeTCA Nepuog OT NosiBNEeHUS HEUCNPABHOCTM 40 TOr0 MOMEHTa,
KOraa TEXHUYECKUI CNeumnanmcT NpueskaeT K KNUEHTY, 06bIYHO C 3amnacHON YacTbio,
HeobX0AMMOCTb B KOTOPOW Gbina onpefeneHa B XoAe AMarHoCTMKM (eCIM Takasi 3anacHas 4acTb
TpebyeTcs). MiamepeHne BpeMeEHN pearmpoBaHus NpepbIBaeTcs 3a NpeaenamMmu cornacoBaHHoro
BpemeHun o6CcnyxuBaHusi. Bpemsi pearvpoBaHusi He yYuThLIBAEeTCS B TeX Cnyyasix, koraa
HeucrnpaBHOCTb MOXET GbITb YyCTpaHeHa NoCPeACTBOM AUCTAaHLUMOHHOIO LOCTyna.

YcTpaHeHne HencnpaBHOCTY NpoJdorxaeTcsa Ao Tex nop, noka NT-nHdpacTpykTypa cHoBa He
OyaneT rotosa k paboTe, unun noka He 6yaeT 4OCTUIHYT COpa3MepHbI NPOrpecc Npu yCTpaHeHnu
npobnembl. Pabota MoXxeT OblTb BpeMeHHO NpUOCTaHOBNEHA, ecnn TpebytoTcs
OONOMHNUTENbHbIE AeTanu Unn pecypcbl, 0AHaKO OHa CHOBA MPOAOIIKAKTCS, KaK TOMbKO OHU
OyayT AOCTYMHbI.

Bpemsa BocctaHOBneHus

BpemeHeM BOCCTaHOBNEHWSI HA3bIBaeTCs NEpUoa BpeMeHM OT nprema uHgopMaLmm o
HeMCnpaBHOCTY 10 TOFO MOMEHTA BPEMEHM, KOTla CEPBUCHbIN TEXHWK 0BbIYHO BOCCTaHaBNMBaET
rOTOBHOCTb K paboTe 060pyaoBaHusi, KoTopoe Bbifo HencnpaBHbIM. MiaMepeHve BpeMeHu
BOCCTaHOBJIEHVS MPEpLIBAETCS 3a NPefenamm CornacoBaHHOro BpeMeHmn o6CryKmBaHus.

Bo BpeMeHu BOCCTaHOBMEHUS He YYUTbIBAEeTCs BpeMsi, KoTopoe TpebyeTtcs Ans
BOCCTaHOBIIEHWS AaHHBIX U (UNK) YCTAHOBKM MNPOrpaMMHOro obecneyeHusi, onepaLmoHHoOM
CUCTEMbI, COOTBETCTBYHOLLMX OBGHOBNEHWIA U (MNK) ANsi BOCCTAHOBNEHUS KOHGUrypaLmum
KnueHTa.
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Gwarancja na produkty firmy Fujitsu

Dziekujemy za wybdr wysokiej jakosci produktu firmy Fujitsu. Gtéwnym zatozeniem przy projektowaniu
naszych produktéw jest spetnianie wysokich wymogoéw technicznych i jakosciowych. Gdyby jednak
pojawity sie problemy z naszymi produktami, udzielamy Panstwu jako klientowi koncowemu gwarancji
na nasze produkty zgodnie z ponizszymi warunkami, do ktérej wykorzystania s Pafstwo uprawnieni w
przypadku wad materiatowych lub wykonania nabytego produktu.

Podstawa udzielonej gwarandji jest dobrowolne przyjecie na siebie przez firme Fujitsu jako producenta
zobowiazania wobec pierwotnych nabywcéw nowych urzadzen. Gwarancja nie obejmuje produktow,
ktore zostaty wprowadzone do obiegu przez firme Fujitsu jako urzadzenia uzywane. Niniejsza gwarancja
nie ogranicza roszczen o charakterze ustawowym, ktére moga by¢ wnoszone przez Paristwa jako
nabywcéw korcowych. Na podstawie niniejszej gwarancji nie mozna dochodzic jakichkolwiek innych lub
szerszych roszczen. Obok niniejszej gwarancji producenta i niezaleznie od niej moga by¢ udzielane

réwniez gwarancje wtasne dystrybutoréw firmy Fujitsu i innych stron trzecich. W ramach gwarandji tego
typu wszelkie roszczenia mogg by¢ wysuwane wytacznie wobec podmiotow, ktore jg wystawity.

Warunki gwarancyjne

Gwarancja zaczyna sie od dnia pierwszego nabycia produktu przez klienta koricowego od handlarza
(data sprzedazy na oryginale faktury wzglednie data na oryginale dowodu dostawy). Wez pod uwage, ze
roszczenia gwarancyjne moga zostac ztozone tylko pod warunkiem zataczenia oryginalnej faktury lub
oryginalnego dokumentu dostawy. Dlatego tez przechowuj zawsze dokumenty zakupu wraz z
dokumentacja gwarancyjna.

Faktura/dokument dostawy musi zawiera¢ nazwe urzadzenia i numer identyfikacyjny urzadzenia.

Natychmiast po stwierdzeniu wady nalezy ztozy¢ roszczenia gwarancyjne w odpowiedniej spotce
krajowej Fujitsu (w lokalnym Centrum serwisowym) badz u partnera handlowego lub serwisowego, od
ktorego nabyte zostato urzadzenie.

Zakres i realizacja $wiadczen gwarancyjnych

Jesli nie postanowiono inaczej, gwarancja obejmuje wszelkie wady materiatowe i wady wykonania,
ktore wystapity w danym okresie gwarancyjnym. Doktadny typ i okres gwaranji, ktorg objety zostat
nabyty przez Parstwa produkt firmy Fujitsu, a takze terytorium jej obowigzywania mozna sprawdzi¢ w
zataczonych informacjach ,Warranty Information” lub tez pod podanym tam adresem internetowym.
Oryginalny rachunek lub dowéd dostawy, ktéry otrzymali Panstwo jako nabywca koncowy w momencie
zakupu nowego produktu, moze by¢ przyczyng rozbieznosci w obrebie typu gwarandji i okresu jej
obowigzywania. Dlatego prosimy o staranne przechowywanie tych dokumentow.

Zasieg i warunki ramowe gwarancji zostaty opisane ponizej. Jesli produkt firmy Fujitsu zostat zakupiony
od spotki krajowej Fujitsu, ktéra zgodnie z informacjami gwarancyjnymi zataczonymi do produktu
znajduje sie poza zakresem stosowania niniejszych warunkéw gwarancji, ewentualne dalsze
uzasadnione roszczenia gwarancyjne nalezy niezwtocznie zgtosi¢ w regionalnej organizacji krajowej
Fujitsu wiasciwej dla danego przedsiebiorstwa w danym kraju. Postanowienia, rodzaj i okres gwarancji
wynikajg wtedy wytacznie z warunkéw gwarancji danej lokalnej organizacji krajowej, z ktérymi mozna
zapoznac sie w Internecie lub uzyskac je na zadanie.
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Gwarandja nie obowiazuje w przypadku wad, spowodowanych nienalezytg eksploatacjg. Nalezyta
eksploatacja jest eksploatacja urzadzenia w warunkach opisanych w instrukcji obstugi badz w
dokumentacji produktu. Gwarancja ogranicza sie do przywrocenia charakterystyk wydajnosci sprzetu
oraz stanu, w ktérym oryginalny produkt znajdowat sie przed wystapieniem wady. W tym celu wystarcza,
ze odpowiedni produkt spetnia wymagania testowe dla oryginalnego produktu wedtug specyfikadji
firmy Fujitsu "Spezifikationen" zgodnie z danymi technicznymi dla tego produktu. Gwarancja firmy
Fujitsu nie obejmuje przywrdcenia danych klienta lub oprogramowania.

W ramach powyzszych i nastepnie ponizej doktadniej opisanych gwarancji, w zaleznosci od wyboru
dokonanego przez firme Fujitsu, nastepuje naprawa produktu lub jego wymiana. Wymiana
uszkodzonych czesci na nowe lub tak dobre jak nowe, nastepuje w przypadku wystepowania wad
materiatowych i/lub btedéw produkcyjnych. W razie koniecznosci, nastepuje wymiana produktu na taki
sam lub produkt posiadajacy identyczne charakterystyki funkcjonalne. W kazdym przypadku wartos¢
$wiadczenia gwarancyjnego ogranicza sie do wartosci wadliwego produktu.

Wadliwe czesci wymontowane z produktu w ramach naprawy gwarancyjnej przechodza na wtasnos¢
odpowiedzialnej organizacji krajowej Fujitsu.

Okres obowigzywania gwarangji na oryginalne czesci firmy Fujitsu uzyte przy wystapieniu zdarzenia
gwarancyjnego w przypadku wbudowania ich w produkt firmy Fujitsu uptywa wtedy, gdy przestaje
obowiazywa¢ gwarancja na naprawione urzadzenie.

W przypadku nosnikow danych, niezaleznie od zakresu gwarandji systemowej, obowigzuje jedynie
zawarty w niniejszych warunkach gwarancji ograniczony zakres gwarancji (patrz rozdziat Ograniczona
gwarancja na komponenty/materiaty eksploatacyjne).

Swiadczenia gwarancyjne realizowane s3 przez firme Fujitsu lub autoryzowanego partnera serwisowego
w lokalnie okreslonych godzinach pracy, o ile gwarancja rozszerzona nie stanowi inaczej. Godziny pracy
moga zmieniac sie w zaleznosci od zwyczajow narodowych lub regionalnych.

Jesli wymiane modutu moze przeprowadzi¢ sam Nabywca bez szczegélnej wiedzy technicznej i kontaktu
z elementami przewodzacymi prad (tzw. CRU — Custom Replacement Unit), firma Fujitsu zastrzega sobie
prawo do usuniecia defektu poprzez dostarczenie Panstwu czesci zamiennej lub komponentu do
samodzielnej wymiany lub montazu zgodnie z zapewniong przez firme Fujitsu instrukcja. W takich
przypadkach firma Fujitsu ma prawo domagac sie odestania wadliwej lub wymienionej czesci badz
zastapionego komponentu.
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Opis poszczeg6lnych rodzajow gwarancji

Postepowanie w razie zdarzenia gwarancyjnego

Jezeli nabyty produkt firmy Fujitsu wykazuje wbrew oczekiwaniom wady, zwroc sie najpierw do systemu
Service Desk firmy Fujitsu. Nasi wspétpracownicy pomoga Panstwu dokonac diagnostyki wad i btednie
wykonywanych funkgji i wielu przypadkach moga usunac usterke, udzielajgc porad przez telefon.

Lista numerow telefonéw Centrum serwisowego zostata dotaczona do nabytego produktu. Mozna ja tez
znalez¢ na stronie http://ts.fujitsu.com/support/servicedesk.html. Przed rozmowa telefoniczng z Centrum
serwisowym nalezy przygotowac nastepujace informacje:

= Panstwa nazwisko, adres, kod pocztowy i numer telefonu, pod ktorym sa Panstwo dostepni;
* model, kod i numer seryjny produktu;

= date i miejsce zakupu produktu;

= krotki opis problemu.

Prosimy o przygotowanie ewentualnych ptyt CD otrzymanych przy zakupie urzadzenia, ktére umozliwiaja
odtworzenie oryginalnej konfiguracji zainstalowanej wstepnie w zaktadach producenta.

Service Desk uzgodni z Toba dalszy sposéb postepowania.

Polecamy Ci stale zabezpiecza¢ dane podczas pracy ze sprzetem i oprogramowaniem komputerowym.
Zabezpieczanie danych jest niezbedne w szczegolnosci przed pracami serwisowymi, poniewaz nie
zawsze Mozna zagwarantowac, ze prace serwisowe nie spowoduja utraty danych. Wez pod uwage, ze
odpowiedzialno$¢ za catkowite zabezpieczenie danych, wiacznie z aplikacjami i oprogramowaniem
systemu operacyjnego, lezy na Ciebie jako uzytkowniku urzadzenia. Odpowiedzialnos¢ firmy Fujitsu za
utrate danych i informacji w ramach udzielania ustug gwarancyjnych jest jednoznacznie wykluczona.

Gwarancja na czesci zamienne

W przypadku gwarancyjnym przejmuje firma Fujitsu koszty materiatéw i/lub czesci zamiennych
zastosowanych w celu usuniecia wady. Koszty czasu pracy potrzebnego na naprawe jak i koszty
transportu do i od fachowego punktu naprawczego (partner serwisowy lub centrum napraw) ponosi
klient. Klient ponosi réwniez odpowiedzialnos¢ z tytutu ryzyka transportu.

Gwarancja serwisu w punkcie naprawczym

Po skontaktowaniu sie z systemem Service Desk klient musi dostarczy¢ uszkodzone urzadzenie do
fachowego punktu naprawczego wskazanego przez firme Fujitsu (partner serwisowy lub centrum
napraw). W przypadku gwarancyjnym przejmuje firma Fujitsu koszty potrzebnego czasu pracy i uzytych
materiatow lub czesci.

Transport do i od fachowego punktu naprawczego (partner serwisowy lub centrum napraw) odbywa sie
na koszt i odpowiedzialnos¢ klienta.
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Gwarancja "Return to Base" (gwarancja "Send In" - z wysytka do punktu
serwisowego)

Klient zostaje poinformowany, do ktérego z partnerow serwisowych firmy Fujitsu moze wystac
uszkodzone urzadzenie. Klient przejmuje przy tym odpowiedzialnos¢ za wysytke i ubezpieczenie
urzadzenia, jak réwniez wynikajace stad koszty. Firma Fujitsu ponosi w przypadku gwarancyjnym koszty
materiatow i czesci zamiennych uzytych do naprawy, czasu pracy oraz przesytki zwrotnej do klienta lub
do innego miejsca na terytorium kraju, w ktérym znajduje sie upowazniony partner serwisowy firmy
Fujitsu.

Gwarancja Door-to-Door

Klient zgtasza w Infolinii uszkodzenie urzadzenia. Jezeli usuniecie usterki z pomocg telefoniczna nie jest
mozliwe, uszkodzony produkt zostaje wymieniony poprzez dostarczenie innego, rbwnowartosciowego
produktu (Door to Door = wymiana w drzwiach domu).

Gwarancja “Collect & Return” (z odbiorem i zwrotem)

Klient zgtasza uszkodzone urzadzenie telefonicznie w systemie Service Desk. Jesli usterka nie moze
zosta¢ usunieta na podstawie porady telefonicznej poprzez Service Desk, urzadzenie zostaje odebrane
od klienta i odtransportowane do centrum napraw. Po naprawie urzadzenie zostaje odtransportowane z
powrotem klientowi. W przypadku gwarancyjnym przejmuje firma Fujitsu koszty odbioru,
zastosowanego materiatu badz czesci oraz dostawy urzadzenia z powrotem. Klient odpowiada za
zapakowanie urzadzenia przed odbiorem w sposob zabezpieczajacy je na czas transportu.

Szczegbty procesu ,Collect & Return” moga sie rozni¢ w zaleznosci od kraju.

Gwarancja serwisu na miejscu

Nabywca zgtasza wadliwe urzadzenie telefonicznie do Centrum serwisowego. Jezeli usuniecie awarii

poprzez kontakt telefoniczny z Centrum serwisowym nie jest mozliwe, autoryzowany przez firme Fujitsu
pracownik serwisu dokona naprawy na miejscu u Nabywcy.

Warunek serwisu na miejscu stanowi, aby siedziba klienta znajduje sie w obrebie 50 km (po
utwardzonych drogach) lub jednej godziny jazdy od siedziby partnera serwisowego firmy Fujitsu lub
centrum naprawczeqo firmy Fujitsu. W przypadku wiekszej odlegtosci firma Fujitsu zastrzega sobie
prawo po uzgodnieniu z klientem dotaczy¢ do rachunku nadwyzke kosztéw i czasu jazdy lub naprawi¢
wystane przez klienta urzadzenie w centrum napraw firmy Fujitsu. Ostatnie obowigzuje rowniez w
przypadku, gdy naprawa na miejscu jest niemozliwa.
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Ograniczona gwarancja na komponenty/materiaty
eksploatacyjne

Zakres gwarancji na nastepujace komponenty/materiaty eksploatacyjne moze roznic sie od zakresu
gwarancji na produkt, z ktdrym zostaty zakupione. Nalezy uwzglednic fakt, ze komponenty mogty zosta¢
objete oddzielng gwarancjg innego producenta.

Komponenty/Materiaty Typ gwarancji Okres obowigzywania gwarangji

eksploatacyjne

Klawiatura i mysz, nabyte Gwarancja na 24 miesigce

oddzielnie i niedotaczone do materiaty

opakowania produktu

Klawiatura i mysz dotaczone do  Gwarancja na 12 miesiecy, w zaleznosci od kraju mozliwy

opakowania produktu materiaty dtuzszy niz standardowy okres obowigzywania
gwarangji

Nabyte pojedynczo, Gwarancja na Co najmniej 6 miesiecy

niewbudowane w system materiaty w zaleznosci od kraju mozliwy dtuzszy niz

komponenty, takie jak: standardowy okres obowiazywania gwarangji

dyski twarde, napedy optyczne,

karty graficzne, pamiec itd.

Baterie tadowalne Gwarancja na 12 miesiecy

(akumulatory) materiaty - Z biegiem czasu procesy fizyczne i
chemiczne prowadza do obnizenia
pojemnosci akumulatorow. W zwigzku z tym
na ten rodzaj produktu firma Fujitsu udziela
ograniczonej gwarancji na okres 12
miesigcy.

- Nowe moduty Battery Backup Unit (BBU) do
kontrolerow SAS/RAID chronig zawartos¢
pamieci cache kontroleréw do 72 godzin.
Gwarantujemy, ze przez okres trwania
12-miesiecznej ograniczonej gwarandji
zawartos¢ pamieci cache kontrolerédw RAID
bedzie chroniona przez 24 godziny.

Akcesoria, takie jak zewnetrzne  Gwarancja na 24 miesigce
gtosniki, mikrofony, stuchawki, — materiaty
kieszenie, pamiec USB itd.
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Komponenty/Materiaty Typ gwarancji Okres obowigzywania gwarangji
eksploatacyjne

Urzadzenia peryferyjne, takie jak Obowiazujg warunki gwarancji  wtasciwy dla danego producenta
drukarki, skanery, kamery itd. okreslone przez oryginalnego

producenta

APC-UPS (urzadzenie dodatkowe) Obowiazuja warunki gwarancji 36 miesiecy, wiasciwy dla

okreslone przez oryginalnego danego producenta
producenta

Solid State Drive (SSD) - Server & Storage:

*)

)

obowiazuje gwarancja
systemowa

- Work Place Systems:
obowiazuje gwarancja
systemowa albo gwarancja
okreslona na karcie
informacyjnej produktu

Dane dotyczace typu, zakresu i okresu obowigzywania gwarancji udzielonej przez
oryginalnego producenta mozna sprawdzi¢ w zatgczonej do produktu dokumentagji
badz kontaktujac sie z Pomoca techniczng firmy Fujitsu.

Firma Fujitsu dokona wymiany nosnikéw danych w okresie 6 miesiecy od momentu zakupu,
jezeli zostaty one dostarczone z produktem firmy Fujitsu i juz w momencie dostawy
wykazywaty wade fizyczng. Oprogramowanie samo w sobie nie stanowi przedmiotu gwarangji.

Baterie na ptycie gtownej s objete gwarancja na dane urzadzenie.

Wykluczenie gwarangji

Gwarancja nie obejmuje:

nieznaczne wady lub odchylenia od jakosci produktu, ktére s nieistotne w stosunku do wartosci i
uzytkowania urzadzenia zgodnie z przeznaczeniem

stawianie do dyspozycji i instalacja zaktualizowanych/unowoczesnionych wersji BIOS, sterownikow
lub oprogramowania

Usuniecie funkgji zabezpieczajacych, usuniecie haset itd.

zabezpieczenie lub odbudowa specyficznych danych lub oprogramowania klienta

powtdrna instalacja niefunkcjonujacego oprogramowania/systemow operacyjnych (np. wskutek
usuniecia plikow systemowych, nieprawidtowego nastawienia systemu lub oddziatywania
programow samopowielajacych sie, np. wiruséw komputerowych)

Nieprzerwane lub bezbtedne funkcjonowanie wbudowanego, zapisanego lub dostarczonego wraz z
urzadzeniem oprogramowania, jak réwniez jakos¢, wartos¢ rynkowa lub przydatnosc tego
oprogramowania lub dokumentadji produktu do wykorzystania w jakimkolwiek celu, nawet jesli

zostato ono dostarczone wraz z produktem firmy Fujitsu.
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= zuzycie nosnikéw danych, diod podswietlajacych w monitorach ciektokrystalicznych, lamp
obrazowych w monitorach plazmowych/monitorach CRT (wypalenie lub obnizenie jaskrawosci)

= wymiana zuzytych baterii

= zesci i materiaty zuzywalne (np. kasety do drukarek)

=  obnizenie pojemnosci akumulatoréw

= btedy pikseli w przypadku ekranéw notebookéw oraz monitorow ciektokrystalicznych w granicach
klasy btedow Il wedtug I1SO 9241-307

Ponadto gwarancja nie obejmuje diagnostyki i usuwania usterek spowodowanych przez:

= nienalezyte uzytkowanie lub btedne obchodzenie sie z urzadzeniem przez klienta lub osoby trzecie
(np. sttuczenie diody ciektokrystalicznej, uszkodzenie mechaniczne lub uszkodzenie obudowy,
zastosowanie uszkodzonych kabli lub wtyczek); do nienalezytych nalezg przede wszystkim
czynnosci nie odpowiadajace przepisom podrecznika dla odpowiedniego produktu

= sita wyzsza (uderzenie btyskawicy, powodz, wojna itp.)

»  zanieczyszczenia (mysz, napedy do tasm magnetycznych kasetowych itd.)

»  niezwykte wptywy otoczenia (przepiecie, pola magnetyczne itp.) lub

= inne okolicznosci, nie zalezace od firmy Fujitsu.

Gwarancja wygasa,

= jesli produkty firmy Fujitsu zostaty wyposazone w czesci, komponenty lub urzadzenia peryferyjne,
nie dopuszczone przez firme Fujitsu do konkretnego rodzaju zastosowania, lub byty uzywane wraz
Z nimi,

= jesli prace serwisowe/naprawy lub inne zmiany produktu zostaty dokonane nie przez oséb
autoryzowanych przez firme Fujitsu,

z wyjatkiem przypadkéw, w ktorych moze by¢ udowodnione, ze wada nie zostata spowodowana przez te
okolicznosci lub nie jest ich skutkiem.

Informacja o ochronie danych

Zwracamy uwage na to, ze w przypadku gwarancyjnym przechowujemy podane przez Ciebie dane w celu
zapewnienia dobrej jakosci. Te dane s wykorzystywane w ramach prac w przypadku gwarancyjnym do
kontroli jakosci pracy naszego personelu serwisowego i naszych autoryzowanych partnerow
serwisowych. Robimy to, aby zagwarantowac wysoki standard jakosci serwisu naszych partnerow
serwisowych wewnatrz grupy Fujitsu oraz jej firm zaleznych i macierzystych. W tym celu dane moga by¢
takze przekazywane do kwalifikowanych osob trzecich dostajacych odpowiednie zlecenia.

Jesli w pewnym przypadku nie zyczysz sobie, by Twoje dane personalne byty przechowywane,
wykorzystywane i/lub przekazywane w ramach wyzej wymienionych srodkéw zapewnienia dobrej jakosci
poza bezposrednim udzieleniem ustug gwarancyjnych, mozesz powiadomic¢ nas o tym w kazdej chwili
telefonicznie poprzez nasz system Service Desk.

Fujitsu 129



8 - Polski Warranty

Ograniczenie odpowiedzialnosci

Roszczenia ze strony uzytkownika, wychodzace poza ramy roszczen jednoznacznie okreslonych w
niniejszych warunkach gwarancyjnych, s wykluczone z wyjatkiem przypadkéw, w ktorych przepisy
prawa stosowanego w odpowiednim kraju wymagaja prawnych obowigzkéw lub odpowiedzialnosci ze
strony firmy Fujitsu. Dotyczy to w szczegélnosci roszczen o odszkodowanie strat posrednich, utraconych
zyskow, utraty danych lub informagji lub strat w wyniku przerwy eklsploatadji.

Obowigzujace prawo

Gwarancja podlega obowigzujgcemu prawu kraju pierwszego nabycia produktu przez klienta koncowego
od handlarza i musi by¢ traktowana zgodnie z nim. Nie ma zastosowania konwencja ONZ o umowach
dotyczacych miedzynarodowej sprzedazy towardw z dn. 11.04.1980 (United Nations Convention on
Contracts for the International Sale of Goods, CISG).

Terminy realizacji Swiadczen

W kwestiach dotyczacych przedtuzajacych gwarancje ustug firmy Fujitsu o okreslonych poziomach
obstugi obowigzujg ponadto ponizsze definicje:

(zas reakgji

(zas reakgji oznacza okres od momentu odbioru zgtoszenia awarii do momentu, w ktérym technik
dotrze do Nabywcy z dobrana na podstawie diagnozy czescig zamienng (jezeli to konieczne). Poza
uzgodnionym czasem serwisu nie prowadzi sie pomiaru czasu reakcji. W sytuacjach, gdy awaria moze
zostac usunieta zdalnie, czas reakdji nie jest uwzgledniany.

Usuwanie awarii trwa do momentu, w ktérym infrastruktura IT jest ponownie gotowa do uzycia lub gdy
poczyniono odpowiednie postepy w rozwigzywaniu problemu. Jezeli konieczne sg dodatkowe czesci badz
zasoby, praca moze zosta¢ czasowo wstrzymana. Gdy tylko jednak stang sie one dostepne, nastepuje
wznowienie pracy.

(zas przywrocenia

(zas przywrocenia oznacza okres od momentu odbioru zgtoszenia awarii do momentu, w ktérym technik
zazwyczaj przywraca gotowos¢ do pracy sprzetu zidentyfikowanego jako wadliwy. Poza uzgodnionym
czasem serwisu nie prowadzi sie pomiaru czasu przywrdcenia.

(zas przywrocenia nie obejmuje czasu potrzebnego do przywrécenia danych i/lub instalagji
oprogramowania, systemu operacyjnego czy odpowiednich aktualizacji i/lub przywrécenia konfiguracji
uzywanej przez klienta.
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Zaruka na vyrobky Fujitsu

Dékujeme vam, Ze jste se rozhodli pro jakostni vyrobek firmy Fujitsu. Nase vyrobky byly vyvinuty tak,
aby splitovaly vysoké technické naroky i ndroky kladené na jakost. Pokud by pfesto doslo k potiZim,
poskytujeme vam jako kone¢nému zakaznikovi na nase vyrobky zaruku podle nasledujicich podminek,
kterou jste opravnéni uplatnit v pfipadé vad materialu nebo zpracovani Vami zakoupeného vyrobku.

Poskytovana zaruka se zaklada na vlastnim dobrovolném zavazku spolecnosti Fujitsu jako vyrobce vici
prvnim majiteldm novych zafizeni. Zaruka se nevztahuje na zafizeni, kterd firma Fujitsu uvedla do
prodeje jako pouZité zboZi. Vedle toho miZete mit jako konecny zdkaznik zakonné naroky, které nejsou
témito zaru¢nimi podminkami omezeny. Jiné nebo daldi naroky neZ ty, které jsou zde popsany, nemohou
byt v rdmci zaruky uplatfiovany. Nezavisle na tom mohou vedle této zaruky vyrobce existovat viastni

zaruky distribu¢nich partner( Fujitsu spole¢nosti nebo jinych tietich osob, které je moZné uplatiiovat
vyhradné vaci nim.

Zarucni podminky

Zaruka zacind dnem prvniho zakoupeni vyrobku kone¢nym zakaznikem od prodejce. (Datum nakupu
uvedené na origindle prodejniho dokladu nebo datum originalniho dodaciho listu). Dbejte prosim, Ze
naroky na zaruku se mohou uplatiiovat jen po predloZeni originalu dokladu o ndkupu popt. originalu
dodaciho listu. Proto uchovavejte doklad o ndkupu popf. dodaci list vZdy spolecné se zaru¢nimi doklady.

Na prodejnim dokladu/dodacim listu musi byt vyznaten nazev zafizeni a jeho identifika¢ni ¢islo.

Naroky na zaruku museji byt uplatnény neprodlené po zjisténi chyby u mistniho zastoupeni spole¢nosti
Fujitsu (mistni servisni linka) nebo u prodejniho nebo servisniho partnera, u kterého jste vyrobek
zakoupili.

Rozsah a poskytovani zaruk

Pokud neni stanoveno jinak, zahrnuje zaruka vsechny vady materidlu a zpracovani, které se vyskytly v
zarutni dobé. Presny druh zaruky a doba jejiho trvani pro Vas vyrobek Fujitsu a jejich uzemni omezeni
najdete v zaru¢nich informacich pfiloZenych k vyrobku nebo v odkazu uvedeném v zaru¢nich
informacich. Na originalnim dokladu o ndkupu nebo originalnim dodacim listu pfedaném pfi prvnim
zakoupeni nového zboZzi Vdm coby konecnému zékaznikovi mohou byt uvedeny zmény druhu a doby
trvani zaruky. Tyto dokumenty proto peclivé uschovejte.

Rozsah a rdmcové podminky zaruky jsou podrobnéji popsany dale v tomto dokumentu. Pokud jste
vyrobek Fujitsu zakoupili u regionalniho zastoupenti, které se podle informaci o zaruce pfiloZenych k
vyrobku nachdzi mimo oblast pdsobnosti téchto zaru¢nich podminek, Ize jakékoli jiné podloZené zaru¢ni
naroky uplatiiovat pfimo u regionalni organizace Fujitsu zodpovidajici za sluzby v dané zemi. Druh a
doba trvani zaruky se v takovém pripadé fidi vyhradné zaru¢nimi podminkami pfislusné regionalini
organizace Fujitsu, které si mizete kdykoli prohlédnout na Internetu nebo na vyzadani ziskat od takové
organizace.
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Ze zaruky jsou vylouceny vady, které vznikly nespravnym pouZivanim. Sprdvnym pouZivanim se rozumi
pouzivani vyrobku, které je popsano v ndvodu k obsluze popt. v dokumentaci k vyrobku. Zaruka je
omezena na vytvofeni vykonovych znakd hardwaru a stavu, ktery origindlni vyrobek pfed vadou mél.
Dostacujici je, kdyZ dany vyrobek splfiuje poZadavky testd podle specifikaci Fujitsu pro origindlni vyrobek
podle datového listu vyrobku. Zaruka Fujitsu nezahrnuje obnoveni dat zakaznika nebo softwaru.

Behem vy3e uvedenych zaruk, které jsou niZe podrobnéji popsany, se zaruka poskytuje podle uvaZeni
Fujitsu formou opravy nebo vymény. Vyména poskozenych dildl se provadi u vad materidlu a/nebo
zpracovani za nové nebo plnohodnotné &3sti. Cely vyrobek Ize pfipadné vyménit za stejny nebo za
funkené rovnocenny vyrobek. V kazdém piipadé je hodnota poskytované zaruky omezena na hodnotu
vadného vyrobku.

Vadné dily odstranéné z vyrobku v rdmci poskytnuti zaruky prechdzeji do vlastnictvi pfislusné regionalni
organizace Fujitsu.

Pro origindlni dily Fujitsu pouZivané pfi zaru¢nich opravach plati v pfipadé zabudovani do vyrobku
Fujitsu zbyvajici zaru¢ni doba opraveného zafizeni.

Na pamétova média se vztahuje nezavisle na rozsahu zaruky na cely systém jen omezeny rozsah, ktery
je v téchto zaru¢nich podminkach popsan zvIast (viz kapitolu Omezend zaruka na soucasti / spotiebni
material).

Pokud neni rozsifenim zaruky stanoveno jinak, zajistuje spolecnost Fujitsu nebo autorizovani servisni
partnefi pInéni ze zaruky v pracovni dobé ur¢ené pro dané misto. Pracovni doby mohou byt vzhledem k
narodnim a regionalnim zvyklostem rozdilné.

V pfipadech, kdy je moZné zavadu odstranit vyménou modulu zékaznikem bez zvlastnich technickych
znalosti a bez kontaktu se sou¢astmi pod napétim (CRU - Customer Replacement Unit), mlze
spolec¢nost Fujitsu zavadu odstranit tak, Ze vam zale nahradni dil nebo soucast a vy provedete vyménu,
montaz nebo pfipojeni sami podle ndvodu poskytnutého spolecnosti Fujitsu. Spolecnost Fujitsu ma

v takovych pfipadech vZdy pravo poZadovat vraceni vadného, resp. vyménéného dilu nebo vyménéné
soucasti.
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Popis jednotlivych druh( zaruky

Postup pfi uplatiiovani zaruky

Pokud by se na vasem vyrobku Fujitsu navzdory otekavani projevila vada, obratte se prosim nejdfive na

Fujitsu Service Desk. Nasi pracovnici vdm pomohou pfi diagnostice zavady a v mnoha pfipadech mohou
poruchu odstranit i telefonicky.

Seznam telefonnich ¢isel servisnich linek je pfiloZen k vyrobku nebo ho najdete na Internetu na adrese
http://ts.fujitsu.com/support/servicedesk.html . NeZ budete volat na servisni linku, pfipravte si
nasledujici informace:

= jméno, adresu, PSC a telefonni ¢islo, na kterém budete k zastiZeni,
= oznaceni modelu, kdd vyrobku a vyrobni ¢islo vyrobku,

»  datum a misto, na kterém jste vyrobek zakoupili,

= strucny popis potiZi.

Pripravte si originalni disky CD (pokud jste je pfi nakupu obdrZzeli). Lze z nich obnovit wchozi
konfiguraci.

Service Desk se s vami dohodne na dal$im postupu.

PFi pouzivani potitatového hardwaru a softwaru se vzdy doporucuje pravidelné zalohovani dat.
Zalohovani dat je bezpodminecné nutné predevsim pred provadénim servisu, protoZe nelze v kazdém
pripadeé zajistit, Ze béhem servisniho zasahu nedojde k Zadné ztraté dat. Dbejte prosim, Ze odpovédnost
za Uplné zajisténi dat veetné uzivatelského softwaru a softwaru operacniho systému nesete vy jako

uZivatel zafizeni. Ruceni Fujitsu za ztratu dat a informaci v rdmci poskytovani zaruky je vyslovné
vylouceno.

Zaruka pro nahradni dily

V pripadé zaruky prebird Fujitsu naklady na materidl a/nebo nahradi dil potfebny k odstranéni zavady.
Naklady na potfebnou praci a dovoz do kvalifikovaného servisu a zpét (k servisnim partnerim nebo do
centralni opravny) hradi a riziko za né prebira zakaznik.

Zaruka se servisem v servisni dilné

Po konzultaci s Service Desk zakaznik doda své vadné zafizeni do nékterého z odbornych servist (k
servisnimu partnerovi nebo do servisniho stfediska), které mu sdélila firma Fujitsu. V pfipadé zaruky
prebira Fujitsu vzniklé naklady na praci a na potfebny material nebo nahradni dil.

Preprava do odborného servisu (k servisnimu partnerovi nebo do servisniho stfediska) a zpét jde na
naklady a riziko zakaznika.
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Zaruka Return-to-Base (zaruka Send-In)

Zakaznik bude informovan o tom, kterému servisnimu partnerovi spole¢nosti Fujitsu ma zafizeni zaslat.
V tomto ptipadé zakaznik odpovida za zaslani a za pojisténi vyrobku, pficemz hradi néklady s tim
spojené. Fujitsu hradi v pfipadé poskytovani zaruky naklady na potfebny materidl popt. nahradni dil a
na potfebnou préci i na zaslani zafizeni zpét zakaznikovi nebo na jiné misto v zemi, na kterém plsobi

autorizovany partner Fujitsu.

Zaruka Collect & Return

Zakaznik ohlasi své vadné zafizeni telefonicky u Service Desk. Pokud by nebylo moZné telefonické
odstranéni zavady prostfednictvim Service Desk, bude zafizeni u zakaznika vyzvednuto a pfevezeno na
opravu do Ustfedi oprav. Po opravé se zafizeni opét vrati k zakaznikovi. Fujitsu hradi v ptipadé zaruky
naklady na vyzvednuti, na potfebny material nebo nahradni dil a na potfebnou praci i na dopravu
zafizeni zpét k zakaznikovi. Zékaznik zodpovida za to, Ze bude zafizeni pfi vyzvednuti pfipraveno v
bezpetném prepravnim obalu.

Konkrétni postup vyzvednuti a vrdceni se miZe v jednotlivych zemich lisit.

Zaruka Door-to-Door

Zakaznik ohlasi své vadné zafizeni telefonicky u Service Desku. Pokud nelze zavadu odstranit
telefonicky, bude vadny vyrobek zdarma vyménén formou dodavky rovnocenného vyrobku (door to door
- dodavka az k domovnim dvefim).

Zaruka se servisem na misté

Zakaznik ohlasi vadné zafizeni telefonicky na servisni linku. Pokud neni mozné zavadu ve spolupraci se
servisni linkou odstranit telefonicky, odstrani servisni technik Fujitsu zdvadu u zékaznika.

Podminkou servisu na misté je, Ze se sidlo zakaznika nachazi do 50 km (na zpevnénych cestach) nebo
do jedné hodiny jizdy ze sidla servisniho partnera spolecnosti Fujitsu nebo servisniho stfediska Fujitsu. V
pfipadé delSich pfijezdovych cest si Fujitsu vyhrazuje, vytctovat po dohodé se zékaznikem presahujici
naklady na cestu a na dobu jizdy zvlast nebo zafizeni po zaslani zékaznikem opravit v Ustfedni opravné
Fujitsu. Posledné jmenované plati i pro pfipad, Ze by nebyla moZna oprava na misté.
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Omezend zaruka na soucasti / spotiebni materidl

U nasledujicich soucasti a spotiebnich materidl( se mlize rozsah zaruky lisit od zaruky na vyrobek, se
kterym jste sou¢ast zakoupili. Nezapominejte, Ze pro soucasti mize platit také samostatnd zaruka
jiného vyrobce.

Soutésti / spotfebni materidl Druh zéruky Doba trvéni zaruky

Samostatné zakoupend Zaruka na material 24 mésicl
klavesnice a my3 (nedodavana v
baleni systému)

Kldvesnice a my$ dodand Zaruka na material 12 mésicd. V nékterych zemich muZe byt
v baleni systému poskytovana delsi zaruka

Samostatné zakoupené soucasti, ~ Zaruka na material Nejméné 6 mésicl. V nékterych zemich
které nejsou vestavény do miZe byt poskytovana delsi zaruka

systému, napfiklad:
pevné disky, optické jednotky,
| OEIOSRPR PRI TE, e
Dobijeci baterie (akumulatory) Zaruka na material 12 mésich
- Fyzické a chemické procesy vedou
v priibéhu ¢asu ke zmenseni kapacity
akumuldtord. Proto spole¢nost Fujitsu
poskytuje na tyto vyrobky omezenou
zaruku v délce 12 mésicd.
- Nové jednotky BBU (Battery Backup
Units) pro fadic SAS/RAID udrZi obsah
mezipaméti fadice po dobu 72 hodin.
V dobé 12mésicni omezené zaruky
zarucujeme, Ze obsah mezipaméti fadice
RAID vydrZi 24 hodin.

Prislusenstvi jako jsou externi Z3ruka na materidl 24 mésich
reproduktory, mikrofon,

sluchdtka, brasny, klicenky USB,

atd.
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Soucésti / spottebnf material Druh zéruky Doba trvéni zaruky
Periferni zafizeni jako jsou Plati zru¢ni podminky podle vyrobce
tiskémy, skenery, kameryatd. _ origindlmihovyrobee !
APC-USV (pfidavné zafizeni) Plati zaru¢ni podminky 36 mésicl (podle vyrobce)
e OMiginalnihoyrobee T
_Pamétova médiasoftwary  Zarukanamaterial bmesica ™
Jednotky SSD (Solid State Drive) - servery a Ulozisté:

plati zaruka na systém
- pracovni stanice:

plati zaruka na systém

nebo zaruka uvedena

v letdku k vyrobku

) Udaje o druhu, rozsahu a dobé trvani zaruky originalniho vyrobce najdete
v dokumentaci k vyrobku nebo zjistite v oddéleni technické podpory spole¢nosti

Fujitsu.

)

Po dobu 3esti mésicil od zakoupeni spole¢nost Fujitsu datové nosice vyméivuje,
pokud byly dodany s vyrobkem Fujitsu a jiz pfi dodani vykazovaly fyzickou zavadu.
Software neni predmétem zaruky.

Pro baterie na zakladni desce plati zaruka pfislusného zafizeni.

VylouCeni ze zaruky

Pod zaruku nespadaji:

= nepodstatné zavady nebo odchylky od vlastnosti zafizeni, které nemaji vliv na hodnotu a spravné
pouZivani zafizeni

= priprava a instalace BIOSu, update/upgrade ovladac(i nebo softwaru

= Zpétné nasazeni bezpe¢nostnich funkci, vymaz hesel atd.

= Zalohovani nebo obnova specifickych dat nebo softwaru zakaznika

= Nova instalace nefunkeniho softwaru/opera¢nich systémd (napf. vymazanim soubor( relevantnich
pro systém, chybnym nastavenim systému nebo programy, které se samy rozmnoZzuji, napr.
pocitacovymi viry)

= nepferudovany nebo bezchybny chod integrovaného, nahraného nebo dodaného softwaru a
jakost, vykon, prodejnost nebo vhodnost tohoto softwaru nebo jeho dokumentace k néjakému
Gcelu, i kdyZ byl dodan spole¢né s nékterym produktem Fujitsu.

= znamky opotfebeni u datovych médii, LCD-osvétleni pozadi, obrazovek plazmovych zobrazovacich
jednotek /CRT-monitord (vypaleni nebo ztrata jasu)

= nahrada spotiebovanych baterii

= opotfebitelné soucasti a spotfebni material (napf. patrony do tiskarny)

= sniZenad kapacita akumulator(

= Vady obrazovych bodi na displejich notebookd a monitorech LCD podle jednotlivych tfid podle
normy IS0 9241-307
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Zaruka déle nezahrnuje diagnostiku a odstrafiovani poruch vyvolanych:

*  nespravnym pouzivanim a pouzivanim k jinym G¢eldm nebo zasahy do zafizeni provedené
zdkaznikem nebo tfetimi osobami (napt. zlomeni LCD, mechanické poskozeni nebo poskozeni
skfing, vadné kabely nebo zastreky); nespravné jsou predevsim tkony, které neodpovidaji
pokynim uvedenym v pfiru¢ce k danému produktu

= vyssi moci (zasah bleskem, povoden, valka apod.)

= znedisténim (mys, pasové mechaniky atd.)

»  mimofadnymi okolnimi vlivy (pfepéti, magneticka pole ap.) nebo

= jinymi okolnostmi, za které Fujitsu neodpovida.
Narok na zaruku zanika,

= kdyz jsou produkty Fujitsu opatfeny nebo pouzivany s komponenty nebo perifernimi zafizenimi,
které firma Fujitsu pro konkrétni pfipad pouZiti neschvélila,

= pokud servisni sluzby nebo opravy nebo jiné zmény provadéné na vyrobku neprovadély osoby
autorizované Fujitsu,

ledaZe by zavada prokazatelné nebyla zpsobena témito udalostmi nebo jejich nasledky.

Informace o ochrané osobnich ddaj

Radi bychom pfi této pfileZitosti poukazali na to, Ze Vami uvedené daje v piipadé zaruky ukladame za
Ucelem zajisténi jakosti. Tato data se pouzivaji v rdmci plnéni zaruky pro kontrolu vykond nasich
pracovnikd servisu a nasich autorizovanych servisnich partnerd. To proto, aby byl zajistén vysoky
standard jakosti servisu u nasich servisnich partner( ve skupiné Fujitsu Gruppe a jejich dcefinych a
matefskych spole¢nosti. K témto Gceldm se mohou udaje zprostfedkovavat i kvalifikovanym a
povéfenym tfetim osobam.

Pokud byste si v jednotlivych pfipadech nepidli, aby byly Vase osobni idaje ukladany a nebo v rémci
vy3e uvedenych opatteni pro zajisténi jakosti predavany, mizete nam to kdykoli sdélit telefonicky
prostfednictvim naseho Service Desk.

Omezeni ruceni

Dal3i naroky osoby opravnéné k uplatnéni zaruky nez ty, které jsou vyslovné uvedeny v téchto zaruc¢nich
podminkach, jsou vylouteny, pokud podle pfislusného pouZitého préva dané zemé pro Fujitsu
neexistuje donucujici zakonnd povinnost nebo ruceni. To plati pfedevsim i ohledné narokd na ndhradu
naslednych skod, uslého zisku, ztraty dat nebo informaci nebo $kod v diisledku pferuseni provozu.

Platné pravo

Zaruka podléhd platnému pravu zemé, ve které produkt kone¢ny zakaznik poprvé zakoupil od prodejce,
a je tieba ji v souhlasu s timto pravem vykladat. Ustanoveni Umluvy OSN o smlouvach o mezinarodni
koupi zboZi z 11.4.1980 (United Nations Convention on Contracts for the International Sale of Goods,
(ISG) nebude uplatnéna.
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Doby poskytovani sluzeb

Pro rozsitené zaru¢ni sluzby Fujitsu se stanovenymi Grovnémi sluZeb plati navic nasledujici definice:

Reak¢ni doba

Pojem reakéni doba oznacuje dobu od pfijeti hlaseni zavady do chvile, kdy se technik dostavi do sidla
zékaznika s ndhradnim dilem podle vysledkd diagnostiky (je-li tfeba). Méfeni reakeni doby je preruseno
v dobé mimo dohodnutou pracovni dobu. Reakéni doba se netyka situaci, kdy je zadvadu mozné
odstranit na dalku.

Reseni potizi trva do chvile, kdy je infrastruktura IT znovu pfipravena k pouZiti nebo kdy je dosazeno

ptfiméfeného pokroku pfi feeni potiZi. Prace mlZe byt pozastavena po dobu tekani na dal3i dily nebo
prostiedky, bude ale zahdjena neprodlené poté, co budou k dispozici.

Doba do vraceni do provozu

Pojem doba do vraceni do provozu oznatuje dobu od pfijeti hlaseni zavady do chvile, kdy servisni
technik obvyklym zpdsobem obnovi ¢innost hardwaru, ktery byl oznacen jako vadny. Méfeni doby do
vraceni do provozu je pferuseno v dobé& mimo dohodnutou pracovni dobu.

Doba do vraceni do provozu nezahrnuje dobu nutnou k obnoveni dat nebo instalaci softwaru,
operacniho systému nebo odpovidajicich aktualizaci nebo k obnoveni vlastni konfigurace.
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Fujitsu termékekre nyujtott garancia

Kdszonjik, hogy a Fujitsu minéségi termékét valasztotta. Termékeinket Ugy fejlesztettik ki, hogy magas
maszaki és minéségi kdvetelményeknek feleljenek meg. Ha probléma lenne termékinkkel, akkor
Onnek mint végfogyasztonak a kovetkezd feltételek szerinti garanciat biztositunk termékeinkre,
melynek igénybevételére On az On altal megvasarolt termék anyag- vagy gyartasi hibéja esetén
jogosult.

Ezzel a garancidval az Fujitsu mint gyart6 6nkéntesen kotelezettséget vallal az 0j készilékek elsé
vasarléival szemben. A garancia nem érvényes az Fujitsu 3ltal hasznalt készilékként forgalmazott
termékekre. A garancian kivil On mint vasarlé rvény biztositotta igényeket is timaszthat, amelyeket
jelen garancialis feltételek nem korlatoznak. A garancia alapjan az itt leirtaktol eltéré vagy azokon
tiimend igények nem érvényesithetok. Ettél figgetlenil lehetséges, hogy jelen gyartéi garancian kivdl
az Fujitsu forgalmazo partnerei vagy més harmadik felek is nydjtanak garanciat, amely azonban
kizarélag velilk szemben érvényesitheto.

Jotallasi feltételek

A garancia azzal a nappal indul, amelyen a Vevd elsé alkalommal megvasarolta a terméket a
kereskedotol (az eredeti vételi bizonylat vasarlasi datuma ill. az eredeti szallitblevél datuma). Kérjuk,
legyen figyelemmel arra, hogy garancialis igényét az eredeti vasarlasi bizonylat-, illetve az eredeti
szallitolevél ellenében érvényesitheti. Ezért a garancialevéllel egyiitt 6rizze meg vasarlasi bizonylatat,
illetve szallitdlevelét is.

A vételi bizonylaton/szallitolevélen szerepelnie kell a készilék elnevezésének és a készilék azonosito
szamanak.

A garanciaigényt a hiba megallapitasa utan haladéktalanul érvényesiteni kell az adott orszag Fujitsu
kirendeltségénél (Lokales Service Desk) vagy annal a forgalmazé/szervizpartnernél, ahol készilékét
vasarolta.

A nyujtandé szolgaltatasok kore

A garancia - ha nincs ettdl eltéré rendelkezés - a meghatdrozott garancidlis iddtartamban valamennyi
esetlegesen fellépé anyaghibara és gyartasi hibara vonatkozik. Az On éltal vésarolt Fujitsu termékre
vonatkozé garancia tipusat, idétartamat és terileti érvényességét a termékhez mellékelt ,Warranty
Information” fizetben, ill. a ,Warranty Information” fizetben talalhaté link alatt taldlja meg. A garancia
tipusat és idétartamat azonban befolyasolhatja az Onnek mint vasarlonak az dj termék elsé
megvasarlasakor kidllitott eredeti szamla, ill. eredeti szallitolevél is. Ezért kérjiik, hogy ezeket a
dokumentumokat 6rizze meg!

A kévetkezokben leirjuk a garancia terjedelmét és keretfeltételeit. Amennyiben a Fujitsu terméket olyan
Fujitsu kirendeltségnél vasarolta, amely a termékhez mellékelt garancidlis feltételek szerint kivil esik a
garancialis feltételek alkalmazasanak terileti érvényességi korén, akkor az esetleges megalapozott
garanciaigényt kdzvetleniil az adott orszagban torténd forgalmazasban illetékes, helyi Fujitsu
szervezethez kell benyujtani. llyen esetekben kizarélag a helyi Fujitsu szervezet feltételei érvényesek a
garancia tartalmat, tipusat és iddtartamat illetden; ezeket a feltételeket megtaldlja az interneten, vagy
kérésre igény szerint rendelkezésére bocsatjak.
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Nem esnek garancia ald azok a hibak, amelyek a szabalyszerinek mondottol eltérd zemeltetésbdl
erednek. Szabalyszer( izemeltetés alatt értjik azt, amikor a terméket olyan feltételek kozott
garancia a hardware mekodési jellemz6inek és annak az allapotnak helyredllitdsara vonatkozik,
amelyben az eredeti termék a hiba jelentkezése el6tt volt. Ennek megitélésénél elegendé, ha az illets
termék a Fujitsu 3ltal a termék adatlapjan az eredeti termékre adott adatok bevizsgalasi
kovetelményeit teljesiti. A Fujitsu altal nyujtott garancia nem vonatkozik az Ggyfél adatainak-, vagy a
szoftverének visszadllitasara.

Erre a fenn emlitett és az aldbb koévetkezékben részletezett garancidk keretében a Fujitsu valasztasatol
fligg6en javitds vagy csere atjan kerdl sor. Anyag- és/vagy kidolgozasi hiba esetén a hibas alkatrészeket
Uj vagy Ujszerd alkatrészekkel cseréljik ki. Adott esetben az egész készitménynek ugyanolyan-, vagy
mikodésileg azonos értékd masik készitmény cserélésére kerdl sor. A nyUjtando garancia értéke
minden esetben a hibés termék értékére szoritkozik.

Garancidlis eset kapcsan a termékbdl eltdvolitott, hibas részek az illetékes Fujitsu szervezet tulajdonaba
kerilnek.

Garancidlis eset kapcsan egy Fujitsu termékbe beépitett Fujitsu eredeti alkatrészre is a megjavitott
készulékre vonatkozé maradék garancidlis idétartam lesz érvényes.

Az adattdrolo médidkra a rendszerre érvényes garancidlis terjedelemtél fliggetlendl csak a jelen
garancialis feltételekben kilon leirt korlatozott terjedelem érvényes (lasd a ,Komponensekre /
anyagokra vonatkozé korlatozott garancia” fejezetet).

Az Fujitsu vagy meghatalmazott szervizpartnerei a helyileg megallapitott munkaidében végzik el a
garancianyujtast, hacsak egy kiegészitd garancidlis megallapodds masképp nem rendelkezik. A
munkaid6 az egyes orszagokban vagy régiokban eltérd lehet.

Az Fujitsu fenntartja maganak a jogot, hogy olyan az esetekben, amikor egy modult a vasarlé is ki tud
cserélni gy, hogy ehhez nem szikségesek kilondsebb miszaki el6ismeretek, és elektromosan vezetd
alkatrészekhez nem kell nytlnia (Un. CRU - Customer Replacement Unit), a hibat dgy is el lehet
haritani, hogy a vasarlonak kikildjik a sziikséges potalkatrészt vagy komponenst - ilyenkor tehat a
vasarl6 az Fujitsu ltal adott utasitasok alapjan maga végzi el a cserét, beépitést vagy csatlakoztatdst.
llyen esetekben az Fujitsu jogosult a hibas, ill. lecserélt alkatrészek vagy komponensek visszakildését
kérni.
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Az egyes garanciatipusok leirasa

Eljaras garancialis esemény kapcsan

Ha a Fujitsu terméke a varakozas ellenére netan hibat mutatna, el6szdr forduljon a Fujitsu Service Desk
szolgalatdhoz. Munkatérsaink segitenek megallapitani a hibdkat, melyek sok esetben telefonon
keresztil is elharithatok.

A Service Desk telefonszamainak jegyzékét mellékeltik a termékhez, ill. megtaldlhatja az interneten is:
http://ts.fujitsu.com/support/servicedesk.html. Kérjik, mieldtt felhivna a Service Desk-et, készitse elé a
kovetkez6 adatokat:

= Név, cim, postai irdnyitdszam és kapcsolattartasi telefonszam;
»=  Atermék modellmegnevezése, tételkddja és sorozatszama;

»  Atermék megvasarlasanak idépontja és helyszine;

= Aprobléma rovid leirdsa;

Kérjuk, készitse el6 a vasarlaskor kapott, eredeti CD-t, amellyel helyre lehet 3llitani a gyarilag telepitett,
eredeti konfiguraciot.

A Service Desk egyezteti Onnel a tovabbi teendéket.

Szamitogépes hardver vagy szoftver hasznalatakor ajanlatos rendszeres adatmentést végezni. Nalunk
kulénésen a szerviz tevékenységeket megel6zéen minden korilmények kozott tilos az adatmentés,
mivel nem biztosithaté minden esetben, hogy a szerviz bekapcsolds miatt ne vesszenek el adatok. Ne
feledje, hogy a teljes adatmentés feleldsségét, ide értve az alkalmazoi és operdcios rendszer- szoftvert
is, kizarolag On, mint a késziilék hasznaloja és alkalmazoja, viseli. A Fujitsu kifejezetten kizarja a
felel6sségét, ha a garancia nyujtasanak keretében adatok és informacié vész el.

Potalkatrészek szavatolasa

Garancia esetén a Fujitsu magdra vallalja a hiba megszintetéséhez sziikséges anyag és/vagy
potalkatrész koltségét. A raforditott munkaidd, valamint a szerviz izembe (szerviz partnerhez vagy
javito kozpontba) torténd oda- és visszaszallitas koltségeit és annak kockdzatat a Vevo viseli.

Beszallitashoz kotédé jotallas

A Service Desk-el folytatott el6zetes egyeztetés utan az Ggyfél a hibas készilékét beviszi az egyik Fujitsu
altal megjeldlt mindsitett markaszervizbe (markaszerviz, vagy javitokézpont). Garancialis esetben a

Fujitsu atvallalja a raforditott munkaidé és az anyag- vagy potalkatrész szikséglet koltségeit.

A mindsitett markaszervizhez torténo el- és visszaszallitas koltségei (markaszerviz, vagy javitokozpont)
az lgyfelet terhelik és annak kockazatat az igyfél viseli.
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"Vissza a gyartonak' garancia (bekildési garancia)

Avasarlé tajékoztatast kap arrol,melyik Fujitsu szervizpartnernek kell visszakiildenie a késziiléket.
llyenkor a Vevo felel a termék elkildéséért és a biztositasaért és ennek kéltségei is 6t terhelik. Garancia
esetén a Fujitsu viseli a sziikséges anyagq ill. potalkatrész és a raforditott munkaidé, valamint a
késziléknek a Vevohoz vagy az illetd orszagon bellil, ahol a Fujitsu szerviz partnere talalhato, valamely
mas helyre torténd eljuttatasanak koltségét.

Collect-&-Return garancia

Az iigyfél telefonon bejelenti hibas készilékét a Service Desk-nél. Ha a Service Desk esetleg nem tudja
elharitani a hibat telefonon keresztl, érte meqgy a készilékért és javitas végett beszallitja valamelyik
Javito Kézpontba. A javitds megtorténte utadn visszaviszi a késziléket a Vevének. A Fujitsu maga viseli az
elszallitas, a szikséges anyaq ill. potalkatrész és a raforditott munkaidd valamint a készilék
visszaszallitdsanak koltségeit. A készilék biztonsagos széllitdsahoz sziikséges csomagolasaért a vasarld
felel.

A konkrét Collect & Return (elvitel és visszakildés) folyamat orszagrol orszagra eltéré lehet.

Haztol hazig garancia

Az tigyfél telefonon bejelenti a meghibasodott késziléket a Service Desk szolgaltatasnal. Amennyiben
nem lehetséges a telefonos hibaelharitds, a meghibasodott terméket azonos értékd termék
koltségmentes kiszallitasaval kicserélik (haztol hazig = haz ajtajanal torténd kicserélés).

Jotallas helyszini szolgaltatassal

Avasarlé telefonon bejelenti a készilék hibajat a Service Desk-nek. Ha a Service Desk telefonon
keresztil nem tudja elharitani a hibat, akkor kikildenek egy Fujitsu altal meghatalmazott
szerviztechnikust a vasarlohoz, hogy a helyszinen haritsa el a hibat.

A helyszinen torténd javitas el6feltétele, hogy a vasarld telephelye valamely Fujitsu szervizpartnertdl
vagy Fujitsu javitocentrumtdl 50 km-en belil legyen (normal Gton megkézelithetd modon), vagy egy
ora alatt megkézelithet6 legyen. Hosszabb kiszallasi Gt esetén a Fujitsu fenntartja maganak a jogot,
hogy az utazas és az utazasi idd koltségét a Vevovel tortént megbeszélés alapjan kilén kiszamlazza

vagy ha a Vevé kiildte be a késziléket, a Fujitsu kdzponti Javitd Kézpontjaban javitsa meg. Ez utébbi
érvényes arra az esetre is, ha a helyszinen torténd javitds netan nem lenne lehetséges.
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Komponensekre / anyagokra vonatkozo korlatozott

garancia

A kovetkez6 komponensek / anyagok vonatkozaséban a garancia terjedelme eltérhet azon termék
garancidjanak terjedelmétél, amellyel egyitt az adott komponenseket megvasarolta. Vegye
figyelembe, hogy ezekre a komponensekre mas gyarté is nydjthat kilén garanciat.

Garancia idétartama

Komponensek / anyagok

Kalon vasarolt, nem a rendszerhez
tartozo billentydzet és egér

Garanciatipus

Anyaggarancia

24 hénap

A rendszerhez tartozo billentytizet
és egér

12 honap, de orszagtol fiiggéen
hosszabb garancia is lehetséges

Kalén vésarolt, a rendszerbe nem
beépitett komponensek, pl.:
merevlemezek, optikai
lemezmeghajtok, grafikai kartydk,
memoriak stb.

Merevlemezek, optikai meghajtok,
grafikus kartyak, memariak stb.

Anyaggarancia

Legalabb 6 honap, de orszagto!
fliggéen hosszabb garancia is
lehetséges

Tolthet6 elem (akkumulator)

Anyaggarancia

12 honap

- Azido teltével olyan fizikai és kémiai
folyamatok zajlanak le, amelyek az
akkumulatorok teljesitményének
csokkenéséhez vezetnek. Az Fujitsu
ezért ezekre a termékekre 12 honap
korlatozott garanciat ad.

- SAS/RAID vezérl6héz hasznalatos Uj
BBU-k (Battery Backup Units) a
vezérld-gyorsmemoria tartalmat akar
72 6raig is megtartjak. A 12 hénapos
korlatozott garancia idejére
garantéljuk, hogy a RAID vezérld

24 6raig megmarad.

Fujitsu
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Komponensek / anyagok Garanciatipus Garancia id6tartama
Tartozékok, pl. kilsé hangszéro, Anyaggarancia 24 hénap
mikrofon, fejhallgatd, taskak, USB-
stekstb.
Perifériak, pl. nyomtato, szkenner, Az eredeti gyarto garancialis Gyartotol fiiggéen
kamerastd. feltételei evemyesekrd
APC-USV (kiegészito készilék) Az eredeti gyartd garancidlis 36 hénap, gyartotdl
_____________________________________ feltételel ervenyesekra " flogden ...
Softvertermékek adattdrolo mediai _ Anyaggaranda  6henap”!
Solid State Drive (SSD) - Szerver & tar:

a rendszergarancia érvényes
- Work Place Systems:

a rendszergarancia, ill. a termék

adatlapjan megadott garancia

érvényes
) Az eredeti gyartoi garancia fajtajat, terjedelmét és idétartamat a termékhez mellékelt
dokumentaciéban taldlja meg, vagy a Fujitsu mdszaki segitségnyujtasi részlegénél
érdeklddhet ezekkel kapcsolatban.

)

A vasarlastdl szamitott hat honapig az Fujitsu kicseréli az adathordozokat, ha ezek
valamely Fujitsu termékkel egytitt keriltek kiszallitasra, és mar szallitaskor fizikai
sérilést mutattak. A garancia nem vonatkozik magara a szoftverre.

Az adott készilék garancidja érvényes az alaplap tdpegységeire is.
Jogkizarasok a garancia terén

Nem esnek garancia ala a kovetkezok:

= atermék jellegében mutatkozo jelentéktelen hibdk vagy eltérések, amelyek a készilék értékére és
rendeltetésszer( hasznalatara nézve |ényegtelenek

= BIOS-, eszkdzvezérl6- vagy szoftver frissitések/bévitések rendelkezésre bocsatasa és telepitése

= Biztonsagi funkciok visszaallitasa, jelszo torlése stb.

= aVevo sajat adatainak vagy szoftverjeinek elmentése vagy visszadllitasa

= (pl. arendszer szempontjabol Iényeges fajlok torlése, hibds rendszerbeallitdsok vagy 6nmagat
sokszorozd programok, pl. szamitogépes virusok) miatt tobbé mar nem futtathato
szoftver/operdcios rendszerek Ujratelepitése

= arendszerbe betagolt, mereviemezre felvett vagy a készilékkel egyitt szallitott szoftver
megszakitdsmentes vagy hibatlan futasa, valamint az ilyen szoftverek illetve azok
torténo alkalmassaga, még akkor is, ha azt a Fujitsu valamelyik termékével egyitt szallitotta.

= adathordozok, LCD hattérvildgitasok, plazma képcsoves/KSCS-es monitorok képcsévein jelentkezé,
elhasznalodasra utald jelek (beégések vagy fényerd csokkenések)
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=  elhasznalédott telepek potlasa

= fogyo alkatrészek és elhasznaladé anyagok (pl. nyomtato patronok)

= csokkent kapacitasu akkumulatorok

= notebook-kijelzo és LCD-képernyd pixel-hibaja a mindenkori hibaosztalyon beldl az ISO 9241-307
szerint

Tovabba, nem terjed ki a garancia azoknak az Gzemzavaroknak megallapitasara és elharitasara,
amelyeket a kdvetkez6k valamelyike okozott:

» 3 Vev( vagy harmadik fél szakszeriitlentl vagy az elvarhatétol eltéré médon hasznalta vagy kezelte
a késziléket (pl. eltdrte az LCD-t, mechanikusan megrongalta a késziléket, hibat idézett elé a
kabeleken vagy csatlakozodugdkon); szakszeritlen kezelésnek szamit kiilongsen, amikor nem a
termék kézikonyvében eléirtak szerint jar el

= er6hatalom (villdmcsapas, arviz, habort vagy hasonlé)

»  elszennyezddés (egér, szalagos hajtémiivek stb.)

= rendkivili kérnyezeti hatasok (tulfesziltség, magnesmezdk vagy hasonldk) vagy

= egyéb, a Fujitsu &ltal nem védhetd korilmények.

A garanciaigény megsz(nik,

= haaVevd olyan alkatrészekkel, komponensekkel vagy periféria készilékekkel latja el vagy
haszndlja a Fujitsu termékeit, amelyeknek hasznalatat a Fujitsu nem engedélyezte a konkrét
alkalmazasnal,

*  amennyiben a terméken a Fujitsu dltal meg nem hatalmazott személyek nytjtanak szerviz
szolgaltatdsokat/végeznek javitdsokat vagy eszkdzolnek egyéb valtoztatasokat,

kivéve, ha a hibat igazolhatoan nem ezek az események idézték el6 vagy ha a hiba nem azok
kovetkeztében lépett fel.

Adatvédelem

Ebbél az alkalombdl is szeretnénk utalni ra, hogy a garancia esetén On altal megadott adatokat a
mindségbiztositas céljabdl taroljuk. Ezeket az adatokat a garancialis eset lebonyolitdsanak keretében
szerviz személyzetiink és meghatalmazott szerviz partnereinek teljesitményének ellendrzésére
hasznaljuk fel. Ezt azért tesszik, hogy a Fujitsu vallalatcsoport és leany- valamint anyavallalatainak
keretében miikddé szerviz partnereinknél biztositsuk a szerviz magas minéségi szintjét. Eléfordulhat,
hogy ebbdl a célbdl szakképzett és megfeleléen megbizott harmadik félnek is dtadjuk az adatokat.

Ha On egyes esetekben netan nem szeretné, ha a személyével kapcsolatos adatait a garancialis eset
lebonyolitasan tulmenden tarolnank, felhasznalnank és/ivagy az emlitett mindségbiztositasi
intézkedések keretében tovabbadnank, ezt barmikor kozélheti veliink, ha felhivja a Service Desk
szolgalatunkat.

Felel6sség korlatozasa

A felsorolt garancidlis feltételeken tulmend igények kizartak a garancia irdnti jogosultsagbdl,
amennyiben a mindenkor alkalmazott helyi jogszolgaltatas a Fujitsu szamara kényszerits erej( torvényi
kotelezettséget, vagy szavatossagot nem ir el6. Ez elsdsorban kévetkezmény jellegd kdrokra, elmaradt
jovedelemre, vagy informacié vesztésre, vagy Uzemkimaradas téritésére vonatkozik.
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Az érvenyes jog

A garanciadt annak az orszagnak az érvényes jogrendje szabalyozza, amelyben a felhasznalo a terméket
elsé alkalommal megvésarolta; a garancidt azzal 6sszhangban kell értelmezni. Az ENSZ nemzetkozi
arukereskedelmi szerz6désekrél sz616, 1980. 4. 11-i egyezménye (United Nations Convention on
Contracts for the International Sale of Goods, CISG) nem alkalmazando.

Garancianyujtasi hataridék
A Fujitsu meghatdrozott szolgaltatasi szintekhez rendelt, garanciat kiegészits szolgaltatdsai a
kovetkezéképpen vannak meghatérozva:

Szervizelés megkezdéséig eltelt id6

A szervizelés megkezdéséig eltelt id6 az az idd, amely a hiba bejelentésétél addig az iddpontig tart,
amikor a technikus szokasos esetben a potalkatrésszel (ha sziikséges) megjelenik a vasarlonal helyszini
hibaelharitas céljabol. A szervizelés megkezdéséig eltelt idobe nem szamitanak bele a megallapitott
szervizelési id6n kivili iddszakok. Nincs szervizelés megkezdéséig eltelt id6, ha a hibat tavolrol (remote)
el lehet haritani.

A hibaelharitas addig tart, amig az IT-infrastruktura ismét hasznalatra kész, vagy ameddig a probléma
megoldasa terén megfelelé el6relépés nem torténik. A munkat atmenetileg sziineteltetni lehet, ha
tovabbi alkatrészekre vagy forrasokra van sziikség, azonban ismét fel kell venni, amint ezek
rendelkezésre allnak.

Helyreallitasi id6

A helyredllitasi id6 az az id6, amely a hiba bejelentésétdl addig az idépontig telik el, amikor a
szerviztechnikus a hibasként azonositott hardvert ismét hasznalatra kész allapotba hozza. A
helyredllitdsi idébe nem szadmitanak bele a megallapitott szervizelési idon kivili idészakok.

A helyredllitasi id6be nem szamit bele az az id6, amely az adatok helyredllitdsahoz és/ivagy a szoftver,
operacios rendszer telepitéséhez vagy egyéb megfelel frissitésekhez és/ivagy az tgyfélspecifikus
konfiguracio visszaallitdsdhoz szikséges.
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Garancija za izdelke podjetja Fuijitsu

Hvala, ker ste se odlocili za kakovosten izdelek podjetja Fujitsu. Vsi nasi izdelki so bili zasnovani tako, da
izpolnjujejo visoke tehni¢ne in kvalitativne zahteve. Ce bi se kljub temu pojavile tezave z nasimi izdelki,
vam v skladu z naslednjimi pogoji dajemo garancijo na nase izdelke, ki jo lahko uveljavljate v primeru
napak v materialu ali izdelavi kupljenega izdelka.

Dana garancija predstavlja prostovoljno obvezo Fujitsu-ja kot proizvajalca do kupcev novih naprav.
Garancija ne velja za naprave, ki jih Fujitsu prodaja kot rabljene. Poleg tega imate lahko kot kupec
zakonske pravice, ki jih ti garancijski pogoji ne omejujejo. V sklopu te garancije ni mogoce uveljavljati
drugih ali dodatnih pravic, ki niso tukaj navedene. Neodvisno od tega lahko poleg te garancije
proizvajalca obstajajo tudi garancije Fujitsu-jevih prodajnih partnerjev ali tretjih oseb, ki jih je mogoce
uveljavljati izklju¢no pri njih.

Garancijski pogoji

Garancija zacne teci z dnem, ko kon¢ni kupec prvi¢ kupi proizvod pri trgovcu (Datum nakupa, ki je
naveden na originalu racuna oziroma datum na originalu dobavnice). Prosimo upostevajte, da je mozno
uveljavljati garancijske zahtevke samo s predlozitvijo originalnega rasuna ali originalnega izvoda
dobavnice. Zmeraj hranite ratun oz. dobavnico skupaj z garancijskimi dokumenti.

Na rac¢unu / dobavnici morata biti navedena oznaka aparata in identifikacijska Stevilka.

Garancijo morate uveljavljati takoj po ugotovitvi napake pri svojem lokalnem predstavnistvu Fujitsu
(lokalna servisna sluzba) oziroma njegovem prodajnem ali servisnem partnerju, pri katerem ste izdelek
kupili.

Obseg in zagotavljanje garancijskih uslug

Ce ni drugate doloceno, garancija med obdobjem veljavnosti vkljutuje vse morebitne napake v
materialu in izdelavi. Vrsta in trajanje garancije za Fujitsu-jev izdelek ter njena obmo¢na veljavnost so
navedeni v dokumentu »Warranty Informatione, ki je prilozen izdelku, oz. na spletnem naslovu,
navedenem v dokumentu »Warranty Informatione«. Originalni racun oz. originalna dobavnica, ki jo kot
kupec prejmete ob nakupu novega izdelka, pa lahko dolo¢a drugacno vrsto in trajanje garancije. Zato te
dokumente skrbno shranite.

Obseg in okvirni pogoji garancije so podrobneje opisani v nadaljevanju. (e ste izdelek znamke Fujitsu
kupili pri lokalnem predstavnistvu Fujitsu, ki je zunaj obmogja, za katerega veljajo ti garancijski pogoji
(kot je razvidno iz garancijskih podatkov, prilozenih izdelku), je utemeljeno garancijo mogoce
uveljavljati neposredno pri lokalnem predstavnistvu Fujitsu, pristojnem za prodajo v zadevni drZavi.
Obseg, vrsta in ¢as veljavnosti garancije so pri tem odvisni izklju¢no od garancijskih pogojev tega
lokalnega predstavnistva Fujitsu, ki si jih lahko kadar koli ogledate na spletu ali jih na zahtevo prejmete

od lokalnega predstavnistva.
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Garancija ne velja za napake, ki so posledica nepravilne uporabe proizvoda. Pod delovanjem v skladu s
predpisi se podrazumeva uporaba proizvoda pod pogoji, kot so opisani v Navodilih za uporabo oziroma
v dokumentaciji proizvoda. Garancija je omejena na izdelavo strojne opreme in na stanje, v kakSnem je
bil originalni proizvod pred okvaro. Za to zado3¢a, da doti¢ni proizvod izpolnjuje zahteve testiranja v
skladu s specifikacijami firme Fujitsu za originalni proizvod na osnovi lista s podatki o proizvodu.

Garancija firme Fujitsu ne obsega ponovne nastavitve podatkov ali software-a uporabnika.

V okviru zgoraj in v nadaljevanju podrobneje opisanih garancij se bo Fujitsu po svoji izbiri odlocil za
popravilo ali zamenjavo izdelka. Pri napakah na materialu in/ali pri obdelavi se zamenjava defektnih
delov izvrsi z novimi deli ali z deli, ki so kot novi. Po potrebi se zamenja celi proizvod z enakim ali
funkcionalno enakovrednim proizvodom. V vsakem primeru je vrednost garancijskih uslug omejena na
vrednost proizvoda, ki ima napako.

Okvarjeni deli, ki so bili pri uveljavljanju garancije odstranjeni iz izdelka, preidejo v last zadevnega
lokalnega predstavnistva Fujitsu.

Za originalne Fujitsu-jeve dele, ki so bili vgrajeni v Fujitsu-jev izdelek zaradi uveljavljanja garancije,
velja garancijski ¢as, ki je ostal do preteka garancije za popravljeno napravo.

Neodvisno od obsega garancije za sistem velja za pomnilniske medije omejen obseg garancije, ki je
posebej opisan v teh garancijskih pogojih (glejte poglavje Omejena garancija za sestavne dele/potro3ni
material).

Fujitsu ali njegov pooblas¢eni servisni partner zagotavlja garancijske storitve po lokalno dolo¢enem
delovnem ¢asu, e ni drugace doloceno z razsiritvijo garancije. Delovni ¢as je odvisen od nacionalnih ali
regionalnih obicajev.

Fujitsu si pridrZuje pravico, da v primeru, ko lahko kupec sam opravi zamenjavo modula, ker za to niso
potrebna posebna tehni¢na znanja in pri tem ne pride v stik s sestavnimi deli pod napetostjo (t. i. CRU -
Customer Replacement Unit), napako odpravi tako, da kupcu poslje nadomestni ali sestavni del, ki ga ta
nato uporabi pri zamenjavi, vgradnji ali prikljucitvi po navodilih Fujitsu-ja. Fujitsu ima v teh primerih
pravico, da od kupca zahteva, da mu vrne okvarjen oz. zamenjan del ali nadomescen sestavni del.
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Opis posameznih vrst garancij

Postopek v garancijskem primeru

Ce bi proti pricakovanju Va$ proizvod Fujitsu imel napako, Vas prosimo, ¢e se najprej obrnete na Fujitsu
Service Desk. Nasi sodelavci vam bodo okvare in napake pomagali ugotoviti oziroma vam bodo v
Stevilnih primerih Ze po telefonu svetovali, kako posamezno napako odpraviti.

Seznam telefonskih Stevilk servisne sluzbe je priloZen napravi ali pa ga najdete na spletnem naslovu
http://ts.fujitsu.com/support/servicedesk.html. Preden poklicete servisno sluzbo, si vedno najprej
pripravite naslednje informacije:

= svoje ime, naslov, podtno Stevilko in telefonsko Stevilko, na kateri ste dosegljivi;
= oznako modela, kodo izdelka in serijsko Stevilko izdelka;

= datum in kraj nakupa izdelka;

= kratek opis teZave.

Prosimo, da skrbno shranite vse originalne CD-je za obnovitev sistema na tovarnisko prednamesceno
prvotno konfiguracijo, ki ste jih morda prejeli ob nakupu.

Service Desk Vam bo dolocil nadalnji postopek.

Zmeraj se priporota zavarovanje podatkov pri uporabljanju racunalniske strojne in programske opreme.
Zavarovanje podatkov je neobhodno predvsem za izvajanje servisnih storitev, ker ni mozno v vsakem
primeru zagotoviti, da se pri servisiranju ne bi izgubilo ni¢ podatkov. Prosimo, ¢e upostevate, je
odgovornost za popolno zavarovanje podatkov vklju¢no programska oprema uporabniskega in
operacijskega sistema izklju¢no Vasa kot uporabnika in koristnika naprave. Jamstvo proizvajalca Fujitsu
je za eventuelno izqgubo podatkov in informacij v okviru izvajanja garancije izrecno izklju¢eno.

Garancija za nadomestne dele

V primeru garancijskega zahtevka prevzame Fujitsu stroske materiala in/ali nadomestnega dela pri
odpravi napake. Stroski delovnega ¢asa ter transporta proizvoda do in nazaj od pristojne servisne sluzbe
(partner za izvajanje servisiranja ali center za izvajanje popravil) gredo v breme in tveganje kupca.

"Bring-In" garancija

Po kontaktiranju preko Service Desk dostavi kupec svoj pokvarjeni aparat sporoeni pristojni servisni
sluzbi Fujitsu (partner za servisiranje ali center za popravila). V garancijskem primeru prevzame Fujitsu
stroske za porabljeni delovni ¢as za popravilo in stroske potrebnega materiala ali nadometsnega dela.

Stro3ki transporta aparata do pristojne servisne sluzbe in nazaj ( partner za servisiranje ali center za
popravila) gredo v breme in riziko kupca.
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Garancija Return-to-Base (Garancija Send-In)

Kupcu bo sporoceno, kateremu servisnemu partnerju Fujitsu mora napravo poslati in kako to stori. Pri
tem nosi kupec stroske odpreme in zavarovanja proizvoda. Fujitsu nosi v primeru garancijskega
zahtevka stroske potrebnega materiala 0z. nadomestnega dela ter stroske za porabljeni delovni ¢as kot
tudi stroske za transport aparata nazaj do kupca ali v drugi kraj znotraj drzave, v kateri se nahaja
pooblasceni partner za izvajanje servisnih uslug za proizvode firme Fujitsu.

Garancija Collect-&Return

Kupec sporoci o svojem pokvarjenem aparatu telefonsko pri Service Desk. Ce po telefonu ne bi bilo
mozno preko Service Desk odpraviti motnje, prevzamemo napravo pri kupcu in jo posljemo na popravilo
v center za popravila. Po izviSenem popravilu dostavimo napravo nazaj kupcu. Fujitsu nosi v
garancijskem primeru stroske transporta, potrebnega materiala oz. nadometsnega dela in porabljenega
(asa za popravilo kot tudi stroske transporta naprave nazaj do kupca. Za ustrezno zas¢ito izdelka z
embalaZo, primerno za prevoz, pa je ob predaji naprave odgovoren kupec.

Dejanski postopek predaje in vracila izdelka je lahko odvisen od posamezne drZave.

Garancija »Door to Door«

Kupec po telefonu obvesti sluzbo za stranke o okvarjeni napravi. Ce napake ni mogoce odpraviti
telefonsko, se okvarjeni izdelek brezplacno zamenja z dobavo enakovrednega izdelka (»door to door« ali
dostava na dom).

Garancija s servisom na kraju samem

Kupec telefonsko prijavi okvaro naprave servisni sluzbi. Ce je servisna sluzba ne more odpraviti po
telefonu, jo na mestu uporabe odpravi pooblascen Fujitsu-jev serviser.

Pogoj za servis na mestu uporabe je, da je lokacija kupca oddaljena najvec 50 km (po urejenem
cestiscu) ali eno uro voznje od sedeZa servisnega partnerja Fujitsu ali servisnega centra Fujitsu. V
primeru daljsih transportnih poti si pridrZuje Fujitsu pravico, da glede stroSkov transporta in potovanja v
dogovoru s kupcem izstavi lo¢eni racun ali pa, da kupec poslje napravo na popravilo v centralni
popravilni center Fujitsu. To zadnje velja tudi v primeru, ¢e popravilo na kraju samem ne bi bilo mozZno
izvrsiti.
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Omejena garancija za sestavne dele/potrosni material

Obseg garancije za naslednje sestavne dele/potrosni material se lahko razlikuje od obsega garancije za
izdelek, skupaj s katerim ste sestavni del kupili. Upostevajte, da lahko za sestavne dele obstaja tudi

lo¢ena garancija drugega proizvajalca.

Sestavni deli/potro3ni material

Vrsta garancije

Trajanje garancije

Posebej kupljeni tipkovnica in
miska, ki nista bili v embalazi
sistema

garancija za material

24 mesecev

Tipkovnica in miska, ki sta bili v
embalazi sistema

12 mesecev, glede na drZzavo je
garancija lahko tudi daljsa

Posebej kupljeni sestavni deli, ki
niso bili vgrajeni v sistem:

trdi diski, opti¢ni pogoni, grafitne
kartice, pomnilniki itn.

najmanj 6 mesecev, glede na
drZavo je garancija lahko tudi
dalj3a

Polnilne baterije (akumulatorji)

garancija za material

12 mesecev

- Fizikalni in kemijski procesi
s¢asoma vodijo do zmanjsanja
zmogljivosti akumulatorjev. Zato
Fujitsu daje na te izdelke
omejeno garancijo 12 mesecev.

- Novi BBU-ji (Battery Backup
Unit) za krmilnik SAS/RAID
ohranjajo vsebino
predpomnilnika krmilnika do
72 ur. V Casu omejene garancije
12 mesecev jam¢imo, da bo
vsebina predpomnilnika
krmilnika RAID ohranjena za

Dodatna oprema, kot so zunanji
zvoeniki, mikrofon, slusalke,
torbice, USB-kljuci itn.

garancija za material

24 mesecev

Fujitsu
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Sestavni deli/potro$ni material Vista garancije Trajanje garancije
Zunanje naprave, kot so tiskalnik, veljajo garancijski pogoji odvisno od proizvajalca
optien bralnik, kamere ftn. __ originalnega proizvajalea”
APC-USV (dodatna naprava) veljajo garancijski pogoji 36 mesecev, odvisno od
... oiginalnegapoizvajala’  prozvaplce
Pomnilniski mediji programske garancija za material 6 mesecev
opreme .
SSD (Solid State Drive) - streznik in shramba:

velja garancija za sistem
- pisarniski sistemi:
velja garancija za sistem
0z. garancija, navedena
na podatkovnem listu
izdelka
"} Podatki o vrsti, obsequ in trajanju garancije originalnega proizvajalca so navedeni v
dokumentaciji, priloZeni izdelku, ali pa se zanje obrnite na tehnitno podporo podjetja

Fujitsu.

Fujitsu bo v Sestih mesecih po nakupu zamenjal pomnilniske medije, ¢e so bili ti

priloZeni Fujitsu-jevemu izdelku in so Ze ob dobavi kazali znake fizi¢ne okvare.
Programska oprema ni predmet garancije.

Za baterije na sistemski plos¢i velja garancija za posamezni izdelek.
Primeri, ki jih garancija ne zajema

V obseg garancije ne spada:

= nebistvene napake ali odstopanja lastnosti proizvoda, ki za vrednost in obi¢ajno uporabo aparata
niso pomembne.

= Priprava in instalacija BIOS-, pogonskih ali programskih Updates/Upgrades

= Resetiranje varnostno-zascitnih funkcij, brisanje gesel, itd.

= Zavarovanje in obnovitev podatkov ali programske opreme, ki so specifi¢ni za kupca

= Novo instaliranje za uporabo vet nezmoznih programskih/pogonskih sistemov (n. pr. z brisanjem
sistemskih datotek, pomanijkljive sistemske nastavitve ali samorazmnoZevalni programi, n. pr.
racunalniski virusi)

= Neprekinjeno ali brezhibno uporabljanje integrirne, igrane ali soizdobavljene programske opreme
ter kakovost, kapaciteta, trzna primernost ali primernost te programske opreme ali njene
dokumentacije za proizvod za kakrsenkoli namen, tudi ce je bila izdobavljena skupaj s proizvodom
Fujitsu.

= QObrabljenost podatkovnih nosilcev, LCD osvetlitve v ozadju, ekranskih cevi plazemskih
ekranov/CRT-monitorjev (zaZzganja ali izguba svetlosti)

= Zamenjava rabljenih baterij

152 Fujitsu



Warranty Slovenscina -7

= Qbrabni deli in potro3ni material (n. pr. tiskalniske kartuse)

=  poslabsana kapaciteta akumulatorjev

= napake slikovnih pik na zaslonih prenosnih racunalnikov in LCD-zaslonih znotraj posameznega
razreda napak po standardu IS0 9241-307

Garancija nadalje ne zajema diagnoze in odprave motenj, do katerih je prislo zaradi:

*  nepravilne ali neprimerne uporabe ali rokovanja z aparatom s strani kupca ali tretjih oseb (n. pr.
lom LCD, mehanske okvare ali okvare na ohisju, poskodovani kabli ali vtikaci); nepravilno
rokovanje je predvsem tisto rokovanje, ki ni v skladu z navodili v priro¢niku za uporabo proizvoda

»  visjasila (udar strele, poplave, vojna, ipd.)

»  Umazanija (miska, pogonski mehanizmi, itd.)

= izjemni vplivi okolja (prevelika napetost, magnetna polja, ipd.) ali

= druge okolis¢ine, za katere Fujitsu ne nosi odgovornosti.

Garancijski zahtevek preneha,

= (e se proizvodi firme Fujitsu uporabljajo skupaj ali so opremljeni z deli, komponentami ali
perifernimi napravami, za katere Fujitsu ni odobrila konkretne uporabe,
= (e soservisiranje/popravila ali druge spremembe na proizvodu izvajale osebe, ki nimajo v ta

namen pooblastila proizvajalca Fujitsu,

razen, Ce do okvara dokazljivo ni prislo zaradi teh dogodkov ali kot posledica tak3nih dogodkov.

Varstvo podatkov

Ob tej priloZnosti bi Vam Zeleli sporo¢iti, da v garancijskem primeru zaradi zagotavljanja kakovosti
shranimo podatke, ki nam jih sporocite. Le-te podatke potrebujemo v okviru izvajanja garancije za
delovno kontrolo nasega servisnega osebja in nasega pooblastenega servisnega partnerja. To delamo
zato, da zagotovimo visji standard kakovosti servisiranja pri nasih servisnih partnerjih znotraj skupine
podjetij Fujitsu Gruppe in njenih hcerinskih in mati¢nih druzb. V taksne namene se lahko izvr3i

posredovanje podatkov pristojnim in odgovarjajote pooblascenim tretjim osebam.

Ce v posameznem primeru ne bi Zeleli, da se Vasi v zvezi z neposrednim izvajanjem garancije
posredovani osebni podatki shranili, uporabljali in/ali posredovali v okviru navedenih ukrepov za
zagotavljanje kakovosti, nam lahko to ob vsakem ¢asu sporocite po telefonu ali preko nasega Service
Desk.

Omejitev jamstva

Izkljuceni so vsi drugi zahtevki upravitenca do garancije, razen tisti zahtevki, ki so izrecno navedeni v
teh garancijskih pogojih. Izjema je lahko samo zakonodaja posamezne drZave, ki bi lahko drugace
zavezovala Fujitsu za druge obveznosti ali jamstva. To velja predvsem tudi glede zahtevkov za
nadometilo zaradi posledic okvare, izgubljenega dohodka, izgube podatkov ali Skode zaradi prekinitve
dela.
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Veljavno pravo

Za garancijo velja skladno s tem zakonodaja drZave, v kateri je kon¢ni kupec prvi¢ kupil pri trgovcu
proizvod. Konvencija Zdruzenih narodov o pogodbah o mednarodni prodaji blaga z dne 11.4.1980
(United Nations Convention on Contracts for the International Sale of Goods, CISG) se pri tem ne
uporablja.

Storitveni Casi

Pri razirjeni garanciji veljajo za storitve Fujitsu z dolo¢enimi servisnimi stopnjami naslednje opredelitve:
Odzivni cas

Odzivni ¢as je ¢as od sporocitve okvare do trenutka, ko tehnik praviloma prispe na lokacijo kupca z
nadomestnim delom (e je potreben), ki je bil dolocen z diagnozo. Merjenje odzivnega ¢asa se prekine
zunaj dogovorjenega servisnega ¢asa. Odzivni ¢as ne velja v primerih, ko je okvaro mogoce odpraviti na
daljavo.

Odpravljanje okvare traja, dokler [T-infrastruktura ni znova pripravljena na zagon oz. dokler ni bil
doseZen primeren napredek pri odpravljanju teZave. Dela se lahko zacasno prekinejo, Ce so potrebni
dodatni deli ali viri, in se znova nadaljujejo, takoj ko so ti na voljo.

Cas za odpravo okvare

(as za odpravo okvare je ¢as od sporotitve okvare do trenutka, ko tehnik odpravi okvaro na strojni
opremi, na kateri je bila okvara ugotovljena. Merjenje ¢asa za odpravo okvare se prekine zunaj
dogovorjenega servisnega ¢asa.

V ¢as za odpravo okvare ni vitet ¢as, potreben za obnovitev podatkov in/ali namestitev programske
opreme, operacijskega sistema ali ustreznih posodobitev in/ali obnovitev strankinih nastavitev.
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Zaruka na vyrobky Fujitsu

Dakujeme Vam, Ze ste sa rozhodli pre akostny vyrobok firmy Fujitsu. Nage vyrobky boli vyvinuté tak, aby
spifiali vysoké technické a kvalitativne naroky. Ak by napriek tomu doslo k problémom, poskytujeme
vam ako kone¢nému zakaznikovi na nase vyrobky zaruku podla nasledujicich podmienok, ktoru ste
opravneni uplatnit v pripade vad materialu alebo spracovania Vami zakipeného vyrobku.

Poskytnutd zaruka sa zaklada na dobrovolnom zavazku vyrobcu Fujitsu voti prvému nadobuddatelovi
nového zariadenia. Zaruka sa nevztahuje na zariadenia Fujitsu, ktoré boli uvedené na trh ako uz
predtym pouzivané. Popritom Vam ako koncovému spotrebitel'ovi zo zakona vyplyvaja naroky, ktoré tieto
zarutné podmienky nijako neobmedzuju. Iné naroky alebo naroky vatsieho rozsahu, ktoré nie su
popisané, sa nedaju v zaruke uplatnit. Nezavisle od zaruky vyrobcu mozu existovat vlastné zaruky

distribitorov FST alebo tretich stran, ktoré je mozné uplatnit vylu¢ne voci nim.

Zarucné podmienky

Zaruka zacina plynut odo dfia prvého nadobudnutia vyrobku koncovym spotrebitelom od predajcu
(datum predaja na originali dokladu o predaji, prip. datum na origindli dodacieho listu). Prosime Vas,
aby ste zobrali do Gvahy, Ze naroky na zaruku je mozné uplatnit len pri predloZeni originalu dokladu o
kipe, prip. origindlu dodacieho listu. Z tohto dévodu uchovavajte vzdy doklad o ktpe, prip. dodaci list
spolu s dokladmi o zéruke.

Na doklade o kiipe/dodacom liste musi byt vyznacené oznacenie zariadenia a identifikacné ¢islo
zariadenia.

Naroky na zaruku musia byt uplatnené ihned' po zisteni chyby u miestneho zasttpenia firmy Fujitsu
(miestna Service Desk) alebo u predajcu alebo v partnerskom servise, u ktorého ste vyrobok zakupili.

Rozsah a uplatnenie zarucnych sluzieb

,,,,,,

materidlové a vyrobné chyby. Presny druh zaruky a doba jej trvania pre Vas vyrobok Fujitsu a ich
Uzemné obmedzenie najdete v zaru¢nych informaciach priloZzenych k vyrobku alebo v odkaze uvedenom
v zaru¢nych informacidch. Na origindlnom doklade o ndkupe alebo origindlnom dodacom liste, ktory ste
dostali pri prvom zakupeni nového tovaru Vami ako kone¢nym zakaznikom, mozu byt uvedené zmeny
druhu a doby trvania zaruky. Tieto dokumenty preto starostlivo uschovajte.

Rozsah a rdmcové podmienky zaruky st opisané dalej v tomto dokumente. Ak ste vyrobok Fujitsu
zakupili u regionalnej organizacie, ktord sa podla informacii o zaruke priloZenych k vyrobku nachadza
mimo oblast posobnosti tychto zaru¢nych podmienok, mozno akékolvek podlozené zaru¢né naroky
uplatiiovat priamo u prislusnej regionalnej organizacie Fujitsu. Typ a trvanie zaruky sa v takomto
pripade riadia zaru¢nymi podmienkami prislusnej regiondlnej organizacie Fujitsu, ktoré si mozete
kedykolvek prezriet na Internete alebo vyziadat od takejto organizacie.
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Zo zaruky su vylucené chyby, ktoré vznikli pri inej, ako predpisanej prevadzke. Pod predpisanou
prevadzkou sa rozumie prevadzka vyrobku za podmienok, ktoré s popisané v ndvode na obsluhu, prip.
v dokumentacii vyrobku. Zaruka sa obmedzuje na vyrobné vykonové charakteristiky hardvéru a stav,
ktory mal originalny vyrobok pred chybou. Pre to je postacujtce, aby prislusny vyrobok spifial testovacie
poZiadavky podla Specifikdcie Fujitsu pre originalny vyrobok podla ddajového Stitku vyrobku. Zaruka
Fujitsu neobsahuje rekonstrukciu tdajov zakaznika alebo softvéru.

V rdmci vyssie uvedenych a v nasledujicom texte bliZSie popisanych zaru¢nych podmienok vykondva sa
oprava alebo vymena na zdklade rozhodnutia Fujitsu. Vymena chybnych ¢asti za nové alebo za ¢asti v
cene novych sa uskutocfiuje pri materidlovych a/alebo vyrobnych chybach. V danom pripade sa vymeni
cely vyrobok za rovnaky novy alebo za funkéne rovnako hodnotny vyrobok. V kazdom pripade
obmedzuje sa cena zaru¢nych sluzieb na cenu chybného vyrobku.

Chybné ¢asti odstranené z vyrobku v rdmci zaru¢ného servisu si majetkom prislusnej regiondlnej

organizacie Fujitsu.

Na origindlne diely Fujitsu, ktoré sa pouZivajd v zaru¢nom servise, plati v pripade ich zabudovania do
vyrobku Fujitsu len dlzka zaruky, ktord zostava opravovanému zariadeniu.

Pre pamatové média plati nezavisle od rozsahu zaruky systému len obmedzeny rozsah zaruky, ktory je v
tychto zaru¢nych podmienkach popisany samostatne (pozri kapitolu Obmedzend zéruka na diely /
spotrebny material).

Ak nie je rozsirenim zaruky ustanovené inak, st sluzby spojené so zaru¢nym servisom vykonavané
firmou Fujitsu alebo autorizovanym servisnym partnerom v jeho pracovnom ¢ase. Pracovny ¢as sa moze
menit podla narodnych a regionalnych zvykov.

Spolo¢nost Fujitsu ma v kazdom pripade moznost odstranit chybu tak, Ze vém zasle nahradny diel alebo
komponent a vy sami prevediete vymenu, montaz alebo pripojenie na zaklade navodu, ktory vam da k
dispozicii spolo¢nost Fujitsu. Predpokladom k tomu je, Ze je mozné poruchu odstranit vymenou modulu
zdkaznikom bez zvlastnych technickych znalosti a bez kontaktu so stcastami pod napatim (CRU -

Customer Replacement Unit). Firma Fujitsu moZe kedykolvek vyzadovat spatné zaslanie chybného prip
vymeneného dielu alebo nahradeného komponentu.
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Popis jednotlivych typov zaruky

Postup pri uplatneni zaruky

V pripade, Ze Vas vyrobok Fujitsu vykazuje nejaku chybu, obratte sa prosim najprv na Fujitsu Service
Desk. Nasi ludia vam pomdzu pri diagnostike zavad a v mnohych pripadoch mézu poruchu odstranit aj
telefonicky.

Zoznam telefénnych cisel linky Service Desk je priloZeny pri produkte alebo je k dispozicii na adrese
http://ts.fujitsu.com/support/servicedesk.html. Prosime Vas, aby ste pred zavolanim na linku Service
Desk mali pripravené nasledujice informacie:

= Vade meno, adresu, postové smerovacie ¢islo a telefonne ¢islo, na ktorom ste zastihnutel'ni
= oznacenie modelu, kéd druhu a sériové ¢islo vyrobku

= datum a miesto, na ktorom ste vyrobok zakupili

= kratky popis problému.

Pripravte si originalne disky CD (ak ste ich pri kuipe dostali). Je s nimi mozné obnovit pévodnu
konfiguraciu instalovanu vo vyrobe.

Service Desk s Vami odsuhlasi dal3i postup.

Pravidelé zalohovanie udajov sa neustéle odportca pri pouzivani pocitacového hardvéru alebo softvéru.
Zalohovanie tdajov je obzvlast pri servisnych zésahoch bezpodmienecne pozadované, pretoZe nie v
kazdom pripade sa da zabezpecit, Ze pri servisnom zasahu neddjde ku strate tidajov. Prosime, aby ste
zobrali na vedomie, Ze zodpovednost za Uplné zalohovanie idajov vratane pouzivatel'ského softvéru a
softvéru operacného systému je vylu¢ne na Vas pouzivatelov pristroja. Fujitsu vyslovne vylucuje
zodpovednost za pripadnu stratu Udajov a informacii v rdmci vykonavania zaru¢ného servisu.

Zaruka na nahradné diely

V zaru¢nom servise preberd Fujitsu naklady za potrebny materidl a/alebo ndhradné diely, ktoré su
potrebné na opravu. Naklady na potrebny pracovny ¢as ako aj za dovoz a odvoz do kvalifikovaného
servisného strediska (servisny partner alebo opravarenské centrum) idu na naklady a riziko zakaznika.

Zaruka s dovozom

Po konzultdcii s Service Deskom donesie zakaznik svoj chybny pristroj do niektorého kvalifikovaného
servisného strediska Fujitsu (servisny partner alebo opravarenské centrum). V zaru¢nom servise prebera
Fujitsu naklady na potrebny pracovny ¢as, materidl a/alebo ndhradné diely.

Dovoz a odvoz do kvalifikovaného servisného strediska (servisny partner alebo opravarenské centrum)
idu na naklady a riziko zdkaznika.
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Zaruka Return-to-Base (Zaruka s odoslanim)

Zakaznik bude informovany o tom, ktorému servisnému partnerovi spolo¢nosti Fujitsu ma zariadenie
zaslat. Popritom je zékaznik zodpovedny za zaslanie a poistenie vyrobku na svoje naklady. Fujitsu

v zaru¢nom servise nesie naklady za potrebny material, prip. nahradné diely a prislusny pracovny cas
ako aj za odoslanie pristroja spat zékaznikovi alebo na iné miesto v ramci krajiny, v ktorej sa nachadza
autorizovany servisny partner.

Zaruka s odvozom a dovozom

Zakaznik oznami telefonicky chybu na pristroji na Service Desk. V pripade, Ze nie je Service Deskom
mozné poruchu odstranit po telefone, pristroj bude vyzdvyhnuty u zakaznika a dopraveny do servisného
strediska na opravu. Po vykonani opravy bude pristroj opat vrateny zakaznikovi. Fujitsu nesie

v zaru¢nom servise ndklady za vyzdvhnutie, potrebny material, prip. ndhradné diely a prislusny ¢as ako
aj za dopravu pristroja spat k zakaznikovi. Zékaznik zodpoveda za to, Ze bude zariadenie pri vyzdvihnuti
pripravené v bezpetnom prepravnom obale.

Konkrétny postup vyzdvihnutia a vratenia sa moze v jednotlivych krajinach lisit.

Zaruka Door-to-Door

Zakaznik nahlasi svoje chybné zariadenie telefonicky na Service Desk-u. Ak poruchu nie je mozné
odstranit telefonicky, chybny produkt sa bezplatne vymeni prostrednictvom dodania takého istého
vyrobku (Door to Door = Vymena vo dverach).

Zaruka so servisom na mieste

Zakaznik ohlasi poruchu zariadenia telefonicky na linku Service Desk. Ak nie je mozné poruchu
v spolupraci so servisnou linkou vyriesit po teleféne, odstrani poruchu servisny partner Fujitsu na mieste
u zdkaznika.

Predpokladom servisu na mieste je, Ze sa miesto urcenia zakaznika nachadza do 50 km (na spevnenych
cestach) alebo do jednej hodiny jazdy autom od sidla servisného partnera spolocnosti Fujitsu alebo
servisného strediska Fujitsu. V pripade vacSej prijazdovej vzdialenosti vyhradzuje si Fujitsu okrem toho
po konzultdcii so zakaznikom samostatne vyfakturovat prislusnd jazdu a dopravné ndklady alebo ho
opravit po zaslani pristroja zékaznikom do centralneho opravarenského strediska Fujitsu. Posledné plati

aj pre pripad, Ze by oprava nebola moZnd priamo na mieste.
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Obmedzena zaruka na sucasti / spotrebny material

U nasledujucich sacasti a spotrebného materialu sa méze rozsah zaruky lisit od zaruky na vyrobok, s
ktorym ste stcast zakupili. Nezabudajte, Ze pre sucasti moze platit aj samostatna zaruka iného vyrobcu.

Sdcasti / spotrebny materid| Typ zaruky (as trvania zaruky
Klavesnica a mys dodané Z3ruka na materidl 24 mesiacov
samostatne (nedodavané so
sl ]
Klavesnica a mys dodané so Zaruka na material 12 mesiacov. V niektorych krajinach
_systémom  __________________Mmozebytposkytovana dihsiazaruka
Samostatne dodané sucasti, Z3ruka na materidl Najmenej 6 mesiacov. V niektorych
ktoré nie st zabudované do krajinach moze byt poskytovana
systému, napriklad: dlhsia zaruka

pevné disky, optické jednotky,
| SEIORRRE PR
Akumulatory Zaruka na material 12 mesiacov
- Fyzické a chemické procesy
postupne zmen3uju kapacitu
akumulatorov. Preto spolo¢nost
Fujitsu poskytuje na tieto vyrobky
obmedzent zaruku v dizke
12 mesiacov.
- Nové jednotky Battery Backup
Units pre kontrolér SAS / RAID
udrzia obsah medzipamate
kontroléru po dobu 72 hodin. V
¢ase 12mesacnej obmedzenej
zaruky zarutujeme, Ze obsah
medzipamate kontroléru RAID
vydrzi 24 hodin.

Prislusenstvo ako su externé Zaruka na material 24 mesiacov
reproduktory, mikrofon,
sltichadla, tasky, pamati USB...
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Sdcasti / spotrebny materidl Typ zaruky (as trvania zaruky
Periférne zariadenia - tlaciarne, Platia zaru¢né podmienky Podla vyrobcu
skenery kemery... | ongindlnehovjrobey T
APC-USV (pridavné zariadenia) Platia zaru¢né podmienky 36 mesiacov (podla vyrobcu)
oo OMiginalnehovyrobey T
_Pamatové medigsoftvéry  Zarukanamaterial 6mesiacov™
Jednotky SSD (Solid State Drive) - servery a ukladanie dat:

plati zaruka na systém
- pracovné stanice:
plati zaruka na systém
alebo zaruka uvedend pri
vyrobku
) Udaje o type, rozsahu a ¢ase trvania zaruky originalneho vyrobcu zistite v

dokumentacii k vyrobku alebo u technickej podpory firmy Fujitsu.

)

Po dobu Siestich mesiacov od zakupenia firma Fujitsu datové nosite vymiena, ak boli
dodané s vyrobkom Fujitsu a uz pri dodani vykazovali fyzické poruchy. Softvér nie je
predmetom zaruky.

Pre batérie na zakladnej doske plati zaruka prislusného zariadenia.

Neakceptovanie zaruky

Zaruka sa nevztahuje na:

= Nepodstatné chyby alebo odchylky pri nadobudnuti vyrobku, ktoré neovplyviiuju hodnotu
a Ucelové pouzitie pristroja

= zavedenie a indtalaciu update/upgrade BIOSu, opera¢ného systému alebo softvéru

= obnovenie bezpe¢nostnych funkcii, vymazanie hesiel atd.

= zabezpetenie alebo obnovenie pecifickych udajov zakaznika alebo jeho softvéru

= Novu instalaciu softvéru/operacného systému, ktoré uz nie st prevadzkyschopné (napr.
prostrednictvom vymazania pre systém relevantnych databaz, nespravneho nastavenia systému
alebo samorozmnozujucich sa programov, napr. potitacovych virusov)

= NepretrZity a bezchybny chod integrovaného, nahraného alebo dodaného softvéru ako aj na
kvalitu, vykon, kompatibilitu s trhom alebo vhodnost tohto softvéru alebo jeho dokumentacie na
akykolvek tcel, obzvlast ked nebol dodany spolu s vyrobkom Fujitsu.

= opotrebovanie datovych nosicov, LCD osvetlenie pozadia, elektronky plazmovych obrazoviek/CRT
monitori (vypalenie alebo stratu jasu)

= nahradu spotrebovanych batérii

= opotrebované Casti a spotrebné materialy (napr. naplne do tlaciarni)

= zniZujlcu sa kapacitu akumulatorov

= chyby obrazovych bodov na displejoch notebookov a monitoroch LCD podla jednotlivych tried
podla normy IS0 9241-307
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Zaruka dalej neobsahuje diagnézu a odstranenie poruch, ktoré boli vyvolané:

»  neodbornym alebo cudzim pouzivanim alebo tdrzbou pristroja zakaznikom alebo tretimi stranami
(napr. zlomenie LCD, mechanické poskodenia alebo poskodenia telesa, pokazené kable alebo
zasuvky): za neodborné zaobchadzanie sa obzvlast povazuje také, ktoré nezodpoveda normam
podla prirucky vyrobku

»  zvy3ené nasilie (Uder bleskom, zaplava, vojna a.i.)

= znecistenie (mys3, paskové mechaniky atd")

»  mimoriadne vplyvy prostredia (prepatie, magnetické polia, atd') alebo

= iné, u Fujitsu vyskytujuce sa okolnosti.

Narok na zaruku zanika,

= ked vyrobky Fujitsu st osadené alebo pouzivané so siciastkami, komponentami alebo periférnymi
zariadeniami, ktorych konkrétne pouZitie nebolo odsuhlasené Fujitsu,

= ked servisné sluzby/opravovne alebo ini vykonali zmeny na vyrobku osobami, ktoré nie st
autorizované Fujitsu,

vtedy, ked' chyba preukazatelne nastala za tychto okolnosti alebo je ich nasledkom.

Informacie o ochrane osobnych Gdajov

Pri tejto prileZitosti by sme Vas radi upozornili na to, Ze uvedené daje pri uplatneni zaruky budu
uloZené za dtelom zabezpecenia kvality. Tieto Gdaje budd pouzité v ramci riesenia uplatnenej zaruky na
kontrolu sluZieb nasho servisného personalu a nasich autorizovanych servisnych partnerov. Toto a
uskutocniuje za Gitelom zabezpecenia vysokého Standardu kvality servisu u nasich servisnych partneroch
v ramci skupiny Fujitsu a ich dcérskych a materskych spolocnosti. Na tieto Gi¢ely moze dojst ku
sprostredkovaniu udajov na kvalifikované a prislusne poverené tretie strany.

V pripade, Ze by ste si v ojedinelom pripade nepriali, aby Vase osobné (daje priamo pocas rie3enia
zaruky uloZili, pouZili a/alebo v ramci spominanych opatreni so zabezpetenim kvality sprostredkovali,
mozete to kedykolvek telefonicky oznamit nasmu Service Desku.

Obmedzenie zaruky

Dalsie naroky na zaruku sd vyli¢ené okrem tych, ktoré st vyslovne popisané v zaru¢nych podmienkach,
pokial na zaklade uplatnenia prav prisludnej krajiny nevznika nutny pravny zavazok alebo rucenie zo
strany Fujitsu. Toto plati predovsetkym vzhladom pri ndrokoch na nahradu naslednej skody, uslom
zisku, strate Gidajov a informdcii alebo $kodach nasledkom prerusenia prevadzky.

Platné pravne predpisy

Zaruka podlieha platnym pravnym predpisom krajiny, v ktorych prvé nadobudnutie vyrobku prechadza z
predajcu na koncového zakaznika a musi byt v zhode s nimi vysvetlovana. NepouZiju sa ustanovenia
Dohovoru OSN o zmluvéach o medzinarodnej kiipe tovaru z 11.4.1980 (United Nations Convention on
Contracts for the International Sale of Goods, CISG).
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Doby poskytovania sluZieb

Pre rozsirené zaru¢né sluzby Fujitsu so stanovenymi troviiami sluZieb platia navyse nasledujtce
definicie:

Reakeny ¢as
Reakény ¢as je doba od prijatia hlasenia poruchy do okamihu, kedy sa technik dostavi do sidla
zékaznika s ndhradnym dielom podla vysledkov diagnostiky (ak je potrebnd). Meranie reak¢ného ¢asu

je prerusené v tase mimo dohodnutt pracovnu dobu. Reakény ¢as sa netyka situdcii, kedy je poruchu
mozné odstranit na dial'ku.

Riesenie problémov trva do chvile, kedy je infrastruktira IT znovu pripravend na pouZitie alebo kedy je
dosiahnuté primeraného pokroku pri rieseni problémov. Praca moZe byt pozastavend po dobu ¢akania
na dalsie diely alebo prostriedky, bude ale zahajenad okamZite po tom, ¢o budu k dispozicii.

(Cas do zotavenia

(as do zotavenia je doba od prijatia hlasenia poruchy do okamihu, kedy servisny technik obvyklym
spdsobom obnovi ¢innost chybného hardwaru. Meranie ¢asu do zotavenia je prerusené v ¢ase mimo
dohodnutu pracovnt dobu.

(as do zotavenia nezahfiia ¢as, ktory je potrebny pre obnovu dat alebo in3talaciu softvéru, opera¢ného
systému alebo aktualizacii alebo obnovenie vlastnej konfiguracie.
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Fujitsu toodete garantii

Me tdname Teid, et otsustasite Uhe Fujitsu kvaliteetse toote kasuks. Meie tooted on vélja tootatud
arvestades kdrgeid tehnilisi ja kvaliteedialaseid ndudeid. Kui sellest hoolimata peaksid meie toodete
juures ilmnema probleemid, siis anname me Teile kui I6pptarbijale meie toodete osas garantii vastavalt
jargnevatele tingimustele, mida on Teil Teie poolt ostetud toote materjali- v8i tootmisvigade esinemisel
igus kasutada.

Antav garantii kujutab endast Fujitsu kui tootja poolt antavat vabatahtlikku kohustust uute seadmete
esmaostja suhtes. Garantii ei kehti seadmete osas, mida Fujitsu andis kdibesse kasutatud seadmetena.
Lisaks sellele on teil kui Idpptarbijal seadusega tagatud 8igused, mida nende garantiitingimustega ei
piirata. Muid véi siinkirjeldatud ndudedigustest erinevaid ndudeid ei ole vdimalik garantii alusel
esitada. Sellest séltumatult vaivad lisaks sellele tootjagarantiile kehtida Fujitsu mtgiesindajate voi
kolmandate isikute omapoolsed garantiid, mille alusel on véimalik nduet esitada ainult nende suhtes.

Tootjagarantii tingimused

Tootjagarantii algab toote Idppkliendi poolt mitgiesindaja kdest esmasoetamise paevast (originaal-
ostutdendi ostukuupéev voi originaalsaatelehe kuupdev). Palun arvestage sellega, et
tootjagarantiipretensioone saab esitada ksnes originaal-ostutdendi véi originaalsaatelehe esitamisel.
Seetdttu hoidke oma ostutdend vdi saateleht alati koos tootjagarantiitéenditega alles.

Ostutdendil/saatelehel peavad olema kirjas seadme nimetus ja seadme identifitseerimisnumber.

Garantiinduded tuleb koheselt peale vea kindlakstegemist esitada Fujitsu vastavale regionaalsele
esindusele (kohalik Service Desk) véi mitgi- voi teeninduspartnerile, kelle kaest Te seadme ostsite.

Tootjagarantii teenuste ulatus ja osutamine

Garantii hélmab, juhul kui seda ei ole teisiti requleeritud, kdik vastava garantiiaja jooksul tekkivad
materjali- ja tootmisvead. Teie Fujitsu toote garantii tapset liiki ja kestust ning samuti selle
territoriaalset kehtivust saate te vaadata tootega kaasasoleval infolehel ,Warranty Information” véi
infolehel ,Warranty Information” toodud lingi abil. Samas vdivad kdrvalekaldumised garantii liigist ja -
kestusest tuleneda uue kauba esmasel mutgil teile kui Idpptarbijale valjastatud originaalarvest vdi
tarne originaaldokumentidest. Sellest tulenevalt silitage neid dokumente hoolikalt.

Garantii ulatust ja raamtingimusi on jargnevalt Idhemalt kirjeldatud. Juhul kui te omandasite Fujitsu
toote dhelt Fujitsu regionaalselt esinduselt, mis vastavalt tootega kaasasolevale garantiiteabele asub
Uheselt valjaspool nende garantiitingimuste territoriaalset kehtivuspiirkonda, tuleb igasugused teistele
pdhjendustele baseeruvad garantiinduded esitada alati vahetult vastavas riigis asuva Fujitsu padeva
regionaalse ettevotte suhtes. Garantii maaratlus, -liik ja -kestus tulenevad siis eranditult Fujitsu selle
regionaalse esinduse garantiitingimustest, mida Te saate igal ajal internetis vaadata voi mis

edastatakse Teile Teiepoolse paringu teostamisel regionaalse esinduse poolt.
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Tootjagarantii alla ei kuulu defektid, mis tulenevad muusugusest, kui nduetele vastavast kasutamisest.
Nouetele vastava kasutamise all mdistetakse toote kasutamist vastavalt kasutusjuhendis voi toote
dokumentatsioonis kirjeldatud tingimustele. Tootjagarantii piirdub riistvara jdudlusomaduste ja
seisukorra taastamisega, mis originaaltootel enne defekti olid. Selleks piisab, kui antud toode vastab
katsenduetele vastavalt Fujitsui originaaltoote spetsifikatsioonidele vastavalt toote andmetabelile.
Fujitsui tootjagarantii ei hélma kliendiandmete voi tarkvara taastamist.

Ulalnimetatud ja jargnevalt Iahemalt kirjeldatavate tootjagarantiide piires toimub see Fujitsui valikul
kas remondi v&i valjavahetamise kaudu. Defektsete osade valjavahetamiseks kasutatakse materjali-
jalvoi tootlemisvigade puhul uusi voi uutega samavaarseid osi. Vajaduse korral vahetatakse kogu toode
samasuguse vai talitluselt samavadrse toote vastu vélja. Igal juhul piirdub tootjagarantii teenuse
vaartus vigase toote vaartusega.

Garantiijuhtumi raamides tootest eemaldatud defektsete osade omandidigus Iaheb dle Fujitsu
vastavale padevale regionaalsele esindusele.

Fujitsu originaalosade suhtes, mida garantiijuhtudel kasutatakse, kehtib nende paigaldamisel Fujitsu-
tootesse remonditud seadme garantiiaja jarelejadnud kestus.

Andmesalvestusmeediumidele kehtib siisteemi garantiiulatusest séltumatult ainult nendes
garantiitingimustes eraldi kirjeldatud piiratud ulatus (vt peatikk Komponentide/ kasutatavate
materjalide piiratud ulatusega garantii).

Garantiiteenuseid osutatakse Fujitsu-i voi autoriseeritud teeninduspartnerite poolt asukohajargselt
kindlaksmaaratud todaegadel, seda juhul, kui tdiendava garantii raamides ei ole teisiti kokku leitud.
Tooajad véivad olla erinevad vastavalt rahvuslikele véi regionaalsetele tavadele.

Fujitsu jatab endale iguse juhtudel, kui kliendi enda poolt on véimalik mooduli vahetus ilma eriliste
tehniliste eelteadmisteta ja ilma voolujuhtivate osadega kokkupuudet (niinimetatud CRU - Customer
Replacement Unit), defekt selliselt kdrvaldada, et teile saadetakse varuosa voi komponent ja te teostate
vahetuse v6i paigaldamise vdi Ghendamise ise vastavalt Fujitsu-i poolt teie kasutusse antud juhendi
alusel. Nendel juhtudel on Fujitsu-il 8igus nduda defektse v&i valjavahetatud osa vai asendatud
komponendi tagasisaatmist.
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Uksikute garantiiliikide kirjeldus

Toimimine garantiijuhtumi korral

Kui Teie Fujitsui tootel esineb vastu ootusi mingi rike, pddrduge palun esmalt Fujitsui Service Deski
poole. Sealjuures aitavad meie kaastddtajad Teil defekte ja talitlushaireid diagnoosida ning paljudel
juhtudel saavad nad torke kdrvaldada juba telefoni teel.

Service Desk klienditoe telefoninumbrite loend on teie tootega kaasas véi te leiate selle internetis
aadressil http://ts.fujitsu.com/support/servicedesk.html. Enne Service Desk klienditoele helistamist
valmistage ette jargnev informatsioon:

*  teie nimi, aadress, postiindeks ja telefoninumber, millisel te olete kattesaadav
*  toote mudeli tahistus, artikli kood ja seerianumber

= kuupdev ja koht, kus te toote ostsite

= probleemi liihike kirjeldus.

Palun hoidke kéeparast ka ostmisel kaasasolevad originaal-CD-d, millede abil on véimalik taastada
tehasepoolselt eelinstallitud originaalkonfiguratsiooni.

Service Desk kooskélastab Teiega edasise kaitumise.

Andmete korraparane varundamine on arvuti-riist- voi tarkvara kasutamisel alati soovitatav. Eriti enne

teenindustoiminguid on andmevarundus tingimata ndutav, kuna mitte igal juhul ei ole vimalik
kindlustada, et andmed teenindustddde kaigus kaduma ei lahe. Palun arvestage sellega, et vastutus
taieliku andmevarunduse eest, kaasa arvatud rakendus- ja operatsioonististeemi-tarkvara, lasub
eranditult Teil kui seadme kasutajal ja rakendajal. Fujitsui vastutus tootjagarantii osutamise raames
esinevate andme- ja informatsioonikadude eest on selgesénaliselt valistatud.

Varuosadele kehtiv garantii

Tootjagarantiijuhtumi korral tasub Fujitsu defekti kdrvaldamiseks vajaliku materjali ja/vdi varuosaga
seotud kulud. Vajaliku tddaja, samuti kvalifitseeritud teeninduspunkti (teeninduspartner véi
remondikeskus) ja tagasi transpordiga seotud kulud jéavad kliendi kanda ja vastutusele.

Too-kohale-garantii

Peale Service Deskiga ndu pidamist viib klient oma defektse seadme Ghte Fujitsui poolt nimetatud
kvalifitseeritud teeninduspunktidest (teeninduspartner véi remondikeskus). Tootjagarantiijuhtumi
korral tasub Fujitsu vajaliku t66aja ja vajaliku materjali v&i varuosaga seotud kulud.

Kvalifitseeritud teeninduspunkti (teeninduspartner véi remondikeskus) ja tagasi transpordiga seotud
kulud jadvad kliendi kanda ja vastutusele.

Fujitsu
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Return-to-Base-garantii (saada-kohale-garantii)

Klienti informeeritakse selle kohta, millisele Fujitsu teeninduspartnerile v&ib ta seadme saata.
Siinjuures on klient toote saatmise ja kindlustamise eest vastutav, sellega seotud kulud jéavad tema
kanda. Fujitsu tasub tootjagarantiijuhtumi korral vajaliku materjali vdi varuosa ja vajaliku t66ajaga
seotud kulud nagu ka seadme tagasisaatmise kliendile vdi mdnesse muusse kohta riigi piires, kus
Fujitsui volitatud teeninduspartner asub.

Collect-&-Return-garantii

Klient teatab oma defektsest seadmest telefoni teel Service Deskile. Kui rikke kdrvaldamine Service
Deski kaudu telefoni teel vdimalik ei ole, tuuakse seade kliendi juurest &ra ja viiakse ihte
remondikeskusse remonti. Parast jargnevat remonti viiakse seade jalle kliendile tagasi. Fujitsu tasub
tootjagarantiijuhtumi korral aratoomise, vajaliku materjali vdi varuosa ja vajaliku tédajaga seotud kulud
naqu ka seadme kliendi juurde tagasi transpordi. Klient vastutab kaubale jareletulemise ajal seadme
ohutu transportpakendi eest.

Konkreetne Collect & Return-protsess vdib erinevates riikides olla teatud juhtudel erinev.

Door-to-Door-garantii

Klient teatab defektsest seadmest telefoni teel kasutajatoele. Kui tdrget ei ole v8imalik telefoni teel
korvaldada, vahetatakse defektne toode saatekuluta samavaarse toote vastu (Door to Door = vahetus
koduuksel).

Kohapealse teenindusega garantii

Klient registreerib oma defektse seadme telefoni teel Service Desk kliendiabis. Kui Service Desk
kliendiabi kaudu ei ole rikke kdrvaldamine telefoni teel vdimalik, siis kdrvaldab Fujitsu autoriseeritud
hooldustehnik vea kliendi asukohas.

Kohapealse teeninduse eelduseks on, et kliendi asukoht peab asuma 50 km (kévakattegateed) voi
Uhetunnise sdiduaja raadiuses Fujitsu teeninduspartnerist vai Fujitsu remondikeskusest. Suurema
kauguse korral jatab Fujitsu endale diguse seda kaugust dletavate sdidu- ja reisiajakulude kohta
kokkuleppel kliendiga eraldi arve esitada v&i seade kliendi poolt saadetuna ménes keskses Fujitsui
remondikeskuses remontida. Viimane kehtib ka juhul, kui remont koha peal peaks v8imatuks osutuma.
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Komponentide/ kasutatavate materjalide piiratud
ulatusega garantii

Jargnevate komponentide/ kasutatavate materjalide puhul vdib garantii ulatus erineda selle toote
garantiist, millega koos te need komponendid ostsite. Palun pidage silmas, et nende komponentide
0sas voib teatud juhtudel kehtida teiste tootjate eraldi garantii.

Komponendid / kasutatavad Garantii liik Garantii kestus
materjalid
Eraldi ostetud klaviatuur ja hiir, ~ Materjali garantii 24 kuud

_Mmiseiasusisteemipakends
Stisteemipakendis asuvad Materjali garantii 12 kuud, v8imalik on asukohamaast
klaviatuur ja hiir sdltuvalt pikem garantii
Uksikult ostetud, mitte Materjali garantii Vahemalt 6 kuud
siisteemi sisseehitatud véimalik on asukohamaast séltuvalt
komponendid naqu: pikem garantii

kévakettad, laserkettad,
kuvaadaptrid, malud jne.

Taaslaetavad patareid (akud) Materjali garantii 12 kuud

- Futsikalised ja keemilised protsessid
pohjustavad aja jooksul
akumulaatorite mahtuvuse
vahenemise. Sellest tulenevalt annab
Fujitsu nendele toodetele piiratud
garantii kestusega 12 kuud.

- SAS/RAID kontrolleri uus patarei
Backup Units (BBU) sailitab kontrolleri
vahemalu andmeid kuni 72 tundi.

12 kuu jooksul kehtiva piiratud
garantii ajal garanteerime me, et
RAID kontrolleri vahemalu andmeid
sailitatakse 24 tunni jooksul.

Lisaseadmed nagu valised Materjali garantii 24 kuud
kélarid, mikrofon, kdrvaklapid,
kotid, USB-malupulgad jne.
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Komponendid / kasutatavad Garantii liik Garantii kestus
materjalid

Valisseadmed naqu printerid, Kehtivad originaalseadme tootjapShine
skannerid, kaamerad jne. tootjapoolsed

garantiitingimused ”

APC-USV (lisaseade) Kehtivad originaalseadme 36 kuud tootjapdhiselt

tootjapoolsed
garantiitingimused ”

Tarkvaratoodete Materjali garantii 6 kuud !
_andmekandiad .
Pooljuhtketas (SSD) - Server & maluseade:

*)

)

kehtib siisteemigarantii

- Tookohastisteemid:
kehtib stisteemigarantii
voi toote andmelehel
toodud garantii

Andmed tootja originaalgarantii liigi, ulatuse ja kestuse kohta leiate tootega
kaasasolevas dokumentatsioonis vdi péérduge paringuga Fujitsu Tehnilise klienditoe
poole.

Kuuekuulise ajavahemiku jooksul alates ostukuupdevast vahetab Fujitsu andmekandjad
vélja juhul, kui need tarniti koos Ghe Fujitsu tootega ning fitsiline defekt oli olemas
juba tarnimise ajal. Tarkvara ei kuulu garantii koosseisu.

Emaplaadi patareide osas kehtib vastava seadme garantii.

Tootjagarantii valistused

Tootjagarantii alla ei kuulu:

ebaolulised vead voi kdrvalekalded toote omadustes, mis on seadme vaartuse ja sihiparase
kasutamise jaoks tahtsusetud

BIOS-, draiveri- v6i tarkvaravarskenduste/taiendite kasutada andmine ja installimine
turvafunktsioonide l&htestamine, paroolide kustutamine jne.

kliendispetsiifiliste andmete v6i tarkvara kindlustamine v&i taastamine

mitte enam tdovdimelise tarkvara/operatsioonisisteemi uuesti installimine (naiteks
stisteemirelevantsete failide, vigaste siisteemisatete véi isepaljunevate programmide, naiteks
arvutiviiruste kustutamise teel)

integreeritud, salvestatud vdi kaasasoleva tarkvara katkematu vdi veatu td6tamine, nagu ka selle
tarkvara véi selle tootedokumentatsiooni kvaliteet, j6udlus, turukélblikkus vdi sobivus mingil
eesmargil iseqi siis, kui see on tarnitud koos mingi Fujitsui tootega

kulumisilmingud andmekandjate, LCD-taustvalgustuse, plasmakuvarite/kineskoopkuvarite
kineskoopide (sissepdlemised voi heleduse kaotus) puhul
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*  tarvitatud patareide asendamine

»  kuluvad osad ja tarvikud (nditeks printerikassetid)

= akude mahtuvuse vdhenemine

= silearvuti kuvarite ja LCD-kuvarite pikslivead vastava veaklassi piires IS0 9241-307 jargi

Tootjagarantii ei hdlma ka tdrgete diagnoosi ja kdrvaldamist, mis on p&hjustatud:

»  seadme vadrast voi asjatundmatust kasutamisest voi kohtlemisest kliendi véi kolmanda isiku poolt
(naiteks LCD murdumine, mehaanilised véi korpuse kahjustused, defektsed juhtmed voi pistikud);
vaarad on eriti toimingud, mis ei vasta toote teatmikus toodutele

= vadramatust joust (pikseldok, dleujutus, séda vms.)

»  mustumisest (hiir, magnetlintsalvesti jne.)

= ebatavalistest imbrusmaéjudest (Ulepinge, magnetvéljad vms.) voi

*  muudest, Fujitsui poolt esindamata asjaoludest.

Oigus tootjagarantiile kaotab kehtivuse,

= kui Fujitsui tooted varustatakse vdi neid kasutatakse koos osade, komponentide vdi
vélisseadmetega, mis ei ole Fujitsui poolt selleks konkreetseks rakenduseks vabaks antud,

»  kui teenindustddd/remont véi muud muudatused toote juures on 1abi viidud Fujitsui poolt
volitamata isikute poolt,

vélja arvatud juhul, kui on tdestatud, et defekt ei ole pohjustatud nende siindmuste poolt ega ole
nende tagajarg.

Andmekaitse juhis

Juhust kasutades tahaks me juhtida Teie tdhelepanu ka sellele, et me tootjagarantiijuhtumi korral Teie
poolt edastatavad andmed kvaliteedi kindlustamise eesmarkidel salvestame. Neid andmeid
kasutatakse tootjagarantiijuhtumi lahendamise raames meie teeninduspersonali ja meie volitatud
teeninduspartnerite tddviljakuse kontrolli jaoks. Seda sellleks, et tagada Fujitsu grupi ning tema titar-
ja emaettevitete piires meie teeninduspartnerite kdrge teeninduskvaliteedi standard. Neil eesmarkidel
vBidakse andmed ka kvalifitseeritud ja vastavalt volitatud kolmandatele isikutele dle anda.

Kui Te peaksite konkreetsel juhul mitte soovima, et Teie isikut puudutavaid andmeid véljaspool vahetut
tootjagarantii lahendamist salvestatakse, kasutatakse ja/vdi nimetatud kvaliteedi kindlustamise
abindude raames edastatakse, vdite Te meile sellest igal ajal telefoni teel meie Service Deski kaudu
teada anda.

Vastutuse piiratus

Kui rakendatavast riiklikust seadusandlusest ei tulene Fujitsui jaoks tungivat seaduslikku kohustust vdi
vastutust, on tootjagarantii digustatud subjekti kdesolevates tootjagarantii tingimustes selgesdnaliselt
nimetatuist kaugemaleulatuvad 8igused valistatud. Eriti kehtib see ka jarelkahjude, saamata jaanud
tulu, andme- vdi informatsioonikao vdi téoseisakust péhjustatud kahjude hivitamiseks esitatavate
pretensioonide kohta.
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Kehtiv seadusandlus

Tootjagarantii allub selles riigis kehtivale seadusandlusele, kus toote 16ppkliendi poolt mitgiesindajalt
esmasoetamine toimus ja seda tuleb télgitseda kooskdlas sellega. Uhinenud Rahvaste Organisatsiooni
konventsiooni kaupade rahvusvahelise ostu-miiigi lepingute kohta 11.4.1980 (United Nations
Convention on Contracts for the International Sale of Goods, CISG) ei rakendata.

Teenuse osutamise ajad

Kindlaksmaaratud teenindustasanditega Fujitsu tdiendava garantiiteeninduse osas kehtivad lisaks
sellele jargnevad definitsioonid:

Saabumisaeg

Saabumisaeg tdhendab ajavahemikku alates rikke teavitamisest kuni ajahetkeni, millal tehnik
tavaliselt koos diagnostika abil kindlakstehtud varuosaga (vastavalt vajadusele) kliendi asukohta
saabub. Véljaspool kokkulepitud teenindusaegu saabumisaja médtmine katkestatakse. Saabumisaeg ei
kehti juhtudel kui riket on voimalik kdrvaldada kaugteenuse (remote) teel.

Hairete kdrvaldamine kestab seni, kuni IT-infrastruktuur on uuesti kditusvalmis véi probleemide
kérvaldamisel saavutati arvestatav edu. Kui on vajalikud teatud varuosad véi ressursid, véib toid teatud
ajaks katkestada, neid jatkatakse aga koheselt juhul, kui varuosad véi ressursid on saadaval.

Taastamisaeg

Taastamisaeg tahistab ajavahemikku rikke teavitamisest kuni ajahetkeni, millal hooldustehnik
tavaliselt taastab riistvara kaitusvalmiduse, mis tuvastati defektsena. Véljaspool kokkulepitud
teenindusaegu taastamisaja mddtmine katkestatakse.

Taastamisaeg ei sisalda aega, mis on vajalik andmete ja/voi tarkvara, operatsioonisisteemi véi
vastavate varskenduste ja/vdi kliendipdhise konfiguratsiooni installimise taastamiseks.
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Fujitsu produktu garantija

Paldies, ka izlemat iegadaties kvalitativu Fujitsu produktu. Msu produkti tikusi izstradati, lai atbilstu
augstam tehniskam un kvalitates prasibam. Ja tomér ar kadu no musu precém rodas problémas, més
jums ka gala patérétajam atbilstosi talak minétajiem nosacijumiem nodroSinam masu precém
paredzétu garantiju, kuru jums ir tiestbas izmantot jdsu iegadatas preces materialu vai razosanas
procesa radusos bojajumu gadijuma.

Pieskirta garantija balstita uz Fujitsu ka raZotaja brivpratigam saistibam attieciba pret jauno iericu
pirmajiem Tpasniekiem. Garantija neattiecas uz iericém, kuras Fujitsu laidis apgroziba ka otrreiz
parstradatas ierices. Turklat jums ka gala patérétajam var bat likumigas prasibas, kuras 3ie garantijas
noteikumi neierobeZo. Garantija nesedz citas vai par Seit minétajam plasakas prasibas. Neatkarigi no ta
papildus 3ai raZotaja garantijai var bt spéka Fujitsu izplatitaju vai citu treSo personu garantijas, kuras
nodrosina tikai vini.

Garantijas nosacijumi

Garantija sakas diena, kad pircéjs no tirgotaja pirmo reizi iegadajas preci (Originala pirksanas
pieradijuma pirksanas vai originalas precu pavadzimes datums). Ladzu, ievérojiet, ka garantijas
prasibas var tikt izvirzitas tikai pret originala pirk3anas pieradijuma vai originalas pre¢u pavadzimes
iesniegsanas. Tadé| saglabajiet Jusu pirksanas pieradijumu vai JUsu precu pavadzimi kopa ar garantijas
dokumentiem.

Uz pirkSanas pieradijuma/precu pavadzimes jabit apzimétam ierices nosaukumam un identifikacijas
numuram.

Garantijas prasibas jaiesniedz attiecigajam Fujitsu redionalajam parstavim (vietos Service Desk) vai
pardo3anas vai servisa partnerim, pie kura jis iegadajaties ierici, uzreiz péc klidas konstatésanas.

Garantijas izpildes apjoms un rezultati

Ciktal tas nav noteikts citadak, St garantija attiecigaja garantijas perioda ietver visus radusos materialu
un razosanas defektus. Precizu informaciju par $i Fujitsu produkta garantijas veidu un ilgumu, ka ari tas
teritorialo jurisdikciju varat skatit produktam pievienotaja dokumenta ,Warranty Information”
(informacija par garantiju) vai 3aja dokumenta ietvertaja saité. Garantijas veida un ilguma novirzes var
izrietét no originala rékina vai originalas pavadzimes, kas sagatavoti, pirmoreiz pardodot jaunu

produktu jums ka gala patérétajam. Stiemesla dé| ripigi uzglabajiet $os dokumentus.

Turpmak stkak aprakstits garantijas apjoms un visparigie noteikumi. Ja Fujitsu preci esat iegadajusies
pie Fujitsu regionala parstavja, kurs saskana ar precei pievienoto garantijas informaciju atrodas arpus 30
garantijas noteikumu teritorialas piemérosanas zonas, citadi pamatotas garantijas prasibas jaadresé
tiesi attiecigas valsta atbildigajai redionalajai Fujitsu valsts organizacijai. Garantijas saturs, veids un
ilgums tad izriet tikai no vieté&jas Fujitsu valsts organizacijas garantijas nosacijumiem, ar kuriem jis
jebkura bridi varat iepazities interneta vai sanemt péc pieprasijuma.
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No garantijas ir izslegti defekti, kuri izriet no citas, nevis pienacigas ekspluatacijas. Ar pienacigu
ekspluataciju ir saprotama preces ekspluatacija, ievérojot nosacijumus, kuri ir aprakstiti lietosanas
pamaciba vai preces dokumentacija. Garantija ierobeZojas ar datu apstrades iekartu produktivitates
pazimju un ta stavokla atjaunosanu, kurs originalprecei bija pirms defekta paradisanas. It pietiekosi, ja
attieciga prece atbilst parbaudes prasibam saskana ar Fujitsu originalpreces specifikacijam atbilsto3i
preces datu lapai. Fujitsu garantija neietver sevi klientu datu vai programmatiras atjaunosanu.

Augstak minéto un turpmak sikak aprakstito garantiju ietvaros péc Fujitsu izvéles seko garantijas
remonts vai apmaina. Materidla un/vai tehnologisku bojajumu dé| notiek bojato daju apmaina ar
jaunam vai lietotam, bet laba stavokli dalam. Sai gadijuma visa prece tiek apmainita pret tadu pasu vai
funkcionali lidzvértigu preci. Katra gadijuma garantijas sniegta vértiba aprobeZojas ar bojatas preces
Vertibu.

Garantijas gadijuma ietvaros no preces iznemtas bojatas dalas nonak attiecigas atbildigas Fujitsu valsts
organizacijas 1pasuma.

Attieciba uz originalajam Fujitsu detajam, kuras tiek izmantotas garantijas gadijuma, uzstadot tas
Fujitsu produktos, spéka ir labotas ierices garantija tas atlikuso periodu.

Attieciba uz datu glabasanas lidzekliem neatkarigi no sistémas garantijas apjoma garantija ir spéka
tikai $ajos garantijas noteikumos atseviski aprakstita ierobezota apjoma (skat. sadau ,lerobezota
komponentu / ekspluatacijas materialu garantija”).

Garantijas pakalpojumus sniedz Fujitsu vai pilnvarots apkopes uznémums attieciga uznémuma darba
laika, ja vien garantijas papildinajuma nav noradits citadi. Darba laiks katra valsti vai regiona var
atskirties.

Gadijumos, kad moduli var nomainit pats klients bez ipasam tehniskam priek3zinasanam un,
nenonakot saskaré ar stravu vadosam detajam (ta saukta CRU (Customer Replacement Unit—klienta
nomainama dala)), Fujitsu patur tiesibas novérst bojajumu, nosatot jums rezerves dau vai
komponentu, un jis atbilstosi Fujitsu sniegtajam instrukcijam pasi varésiet to nomainit, uzstadit vai
pieslégt. Sados gadijumos Fujitsu ir tiesibas pieprasit atgriezt bojato vai nomainito detalu vai aizstato
komponentu.
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AtseviSku garantijas veidu apraksts

Riciba garantijas deriguma gadijuma

Ja jasu Fujitsu prece, pretéji gaiditam, uzrada bojajumu, vérsieties, 1Gdzu, vispirms Fujitsu palidzibas
pult (Service Desk). Turklat masu darbinieki palidzés jums diagnosticét bojajumus un darbibas
traucéjumus, un daudzos gadijumos vini Spés noverst traucéjumu ja pa talruni.

Pakalpojumu centru talruna numuru saraksts ir pievienots produktam vai atrodams interneta adresé
http://ts.fujitsu.com/support/servicedesk.html. Pirms zvanit pakalpojumu centram, sagatavojiet 3adu
informaciju:

»  jOsuvards, uzvards, adrese, pasta indekss un talruna numurs, pa kuru jds var sazvanit;
*  mode]a nosaukums, preces kods un produkta sérijas numurs;

= datums un vieta, kura produkts iegadats;

= Tss problémas apraksts.

Turiet pa rokai kopa ar preci piegadatos originalos kompaktdiskus, ar kuru palidzibu var atjaunot
rapnica veikto originalo konfiguraciju.

Palidzibas pults (Service Desk) saskanos ar Jums turpmako ricibu.

Vienmér tiek rekomendéta requlara informacijas nodrosinasana, lietojot datortehniku vai
programmatiru (Computer-Hard- vai Software). Ipasi pirms apkalpo3anas aktivitatém ir noteikti
piedavata informacijas nodrosinasana, ta ka ne katra gadijuma var tikt nodrosinats, ka, sakoties
apkalpei, nepazudis nekada informacija. Lidzu, ievérojiet, ka atbildiba par pilnigu datu aizsardzibu,
ieskaitot lietosanas un ekspluatacijas sistémas programmatdru, gulstas tikai uz jums ka ierices lietotaju
un izmantotaju. Fujitsu atbildiba garantijas sanemsanas ietvaros par datu un informacijas pazusanu ir
kategoriski izslégta.

Rezerves dau garantija

Garantijas deriguma gadijuma Fujitsu parnem bojajuma novérsanai nepiecieSama materiala un/vai
rezerves dalas izmaksas. lzmaksas par zaudéto darba laiku, ka ari transportu turp- un atpakalceJam uz
kvalificétu pakalpojuma vietu (pie pakalpojumu partnera vai uz remonta centru) parnem klients.

Bring-In garantija

Péc parrunam ar palidzibas pulti (Service Desk) pircéjs nogada savu bojato ierici viena no Fujitsu
izzinotajam kvalificétam pakalpojumu vietam (pakalpojumu partneriem vai remonta centriem).

Garantijas deriguma gadijuma Fujitsu parnem izmaksas par zaudéto darba laiku un nepieciesamo
materidlu vai rezerves daju.

Transports turp- un atpakal celam uz kvalificétu pakalpojumu vietu (pie pakalpojumu partnera vai uz
remonta centru) ir uz klienta rékina.
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Atgrie$anas pie pamata garantijas (Send-In garantija)

Klients tiek informéts par to, kuram Fujitsu servisa partnerim vins var nosatit ierici. Turklat klients ir
atbildigs par preces nositisanu un apdrodinasanu, izmaksas par to ir uz vina rékina. Fujitsu garantijas
gadijuma nes izmaksas par nepiecieSamo materialu vai rezerves daju un zaudéto darba laiku, ka ar par
ierices atpakalnosatisanu klientam vai uz citu vietu valsts ietvaros, kura atrodas Fujitsu pilnvarots
apkalpes partneris.

Collect-&-Return garantija

Pircéjs telefoniski piesaka palidzibas pultij (Service Desk) savu bojato ierici. Ja nav iespéjama telefoniska
trauc&jumu novérsana ar palidzibas pults (Service Desk) palidzibu, ierice tiek sanemta pie pircéja un
nogadata uz remonta centru labo3anai. Péc paveikta remonta ierice tiek nogadata atpaka klientam.
Fujitsu garantijas gadijuma nes izmaksas par aizbraukSanu péc preces, nepieciesamo materialu vai
rezerves daju un zaudéto darba laiku, ka ari ierices atpakal piegades transportu klientam. Klients atbild

par transportésanai piemérotu ierices iepakojumu, to sanemot.

Konkrétais Collect & Return (sanemt un atgriezt) process dazadas valstis var bat atskirigs.

Apmainas garantija pie klienta

Klients savu bojato ierici pa telefonu piesaka klientu apkalpo3anas dienestam. Ja traucéjumu nav
iespéjams noveérst, konsultéjot pa telefonu, bojatais produkts bez maksas tiek apmainits pret piegadatu
[idzvértigu produktu (Door to Door = apmaina pie klienta).

Garantija ar vietéjo filiaJu servisu

Klients telefoniski pazino pakalpojumu centram par bojatu ierici. Ja pakalpojumu centra darbinieki
nevar traucéjumu noveérst telefoniski, Fujitsu pilnvarots servisa specialists novérsis k|ami klienta
atrasanas vieta.

Servisa uz vietas prieksnosacijums ir tads, ka klienta atrasanas vieta atrodas 50 km (uz asfaltétiem
celiem) vai stundas brauciena attaluma no Fujitsu servisa partnera vai Fujitsu labosanas darbnicas.
Garaka attdluma gadijuma Fujitsu apnemas bez tam vél radudas brauciena un celojuma laika izmaksas,
vienojoties ar klientu, piestadit atseviski rékina vai ierici péc klienta piegadasanas labot centralaja

Fujitsu remonta centra. Pédéjais der ari gadijumos, ja labosana filidlés nav iesp&jama.
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lerobeZota komponentu / ekspluatacijas materialu
garantija

Attiecba uz talak minétajiem komponentiem / ekspluatacijas materialiem garantijas apjoms var
atskirties no produkta garantijas apjoma, ar kuru kopa komponenti ir iegadati. Nemiet véra, ka
komponentiem, iespé&jams, ir arT atseviska cita razotaja sniegta garantija.

Komponenti / ekspluatacijas Garantijas veids Garantijas ilgums

materiali

Atseviski iegadata, sistémas Materiala garantija 24 ménesi

komplekta neieklauta tastatdra

un pele

Sistémas komplekta ieklauta Materiala garantija 12 ménesi, atkariba no valsts iespéjama
tastatdra un pele ilgaka garantija

Atseviski iegadati, sistéma Materiala garantija Vismaz 6 ménesi,

neieblveti komponenti, atkariba no valsts iespéjama ilgaka
piemeéram: garantija

cietie diski, optiskie diskdzini,
video kartes, atminas utt.

Akumulatoru baterijas Materiala garantija 12 ménesi

(akumulatori) - Fizikali un kimiski procesi laika gaita
izraisa akumulatoru kapacitates
samazinasanos. Tadé| Fujitsu nodrosina
Siem produktiem ierobeZotu 12 ménesu
garantiju.

- Jauni SAS/RAID kontrolleru BBU (Battery

Backup Units) akumulatora rezerves
elementi uzglaba kontrolleru
kesatminas saturu lidz 72 stundam.
lerobezotas garantijas perioda, kas ir
12 ménesi, més garantéjam, ka RAID
kontrollera kesatminas saturs tiks
uzglabats 24 stundas.

Materiala garantija 24 menesi

Piederumi, pieméram, aréji
skalruni, mikrofoni, austinas,
somas, USB atminas kartes utt.
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Komponenti / ekspluatacijas Garantijas veids Garantijas ilgums

materiali

Periférijas ierices, pieméram, Spéka ir originala razotaja RaZotaja noteikts

printeri, skeneri, kameras utt. garantijas noteikumi

APC-USV (pierice) Spéka ir originala razotaja 36 ménesi, razotaja noteikts

garantijas noteikumi ”

Programmatiru produktu datu Materiala garantija 6 ménesi
glabasanas lidzek]i

Cietvielu diski (SSD) - Serveris un atmina:
spéka ir sistémas garantija
- Darba vietas sistémas:

spéka ir sistémas garantija
vai produkta datu lapa
noradita garantija

) Informacija par originala razotaja garantijas veidu, apjomu un ilgumu skatama

produktam pievienotaja dokumentacija vai pieprasama no Fujitsu tehniska atbalsta.

)

SeSu ménesu laika péc iegades Fujitsu veic datu neséju nomainu, ja tie tikusi
piegadati kopa ar Fujitsu produktu un jau piegades laika tiem ir bijusi fiziski defekti.
Pati programmatdra nav garantijas prieksmets.

Attieciba uz matesplates baterijam spéka ir attiecigas ierices garantija.
Garantijas iznémumi

Garantijai nepaklaujas:

= nenozimigi bojajumi vai novirzes preces pasibas, kas ir nenozimigas attieciba uz ierices vértibu un
noteikumiem atbilstosu lietosanu

= BIOS, draivera vai programmatiras atjauninasanas/jauninajumu (Updates/Upgrades)
sagatavosana un instalésana

= Drosibas funkciju neievéro3ana, paroju dzésana utt.

= Klientiem specifiskas informacijas vai programmatdras nodro3inasana vai atjaunosana

= Vairs nestradajo3as programmatiras/ekspluatacijas sistémas parinstalésana (piem. dzésot
sistémai svarigu datu kopumu, kJddainus sistémas reZimus vai pasam pavairojot programmas,
piem. datorvirusi)

= Nepartraukta vai nek|idiga darbiba integrétai, uzspélétai vai klat pieliktai programmatrai, ka ar
kvalitate, garantija, tirgus derfigums vai $is programmatras vai tas preces dokumentacijas
piemérotiba kaut kadam mérkim, pat tad, ja ta tiek piegadata kopa ar Fujitsu preci.

*  Nodiluma paradisanas informacijas neséjiem, LCD-aizmuguréjam apgaismojumam, plazmas
ekrana kinoskopiem/CRT-monitoriem (izdegsana vai gaismas zudums)

*  Nolietoto bateriju nomaina

*  Mazumtirdzniecibas un plasa patérina materiali (piem. printeru patronas)

= akumulatoru pielaujama kapacitate
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= Klepjdatoru displeju un LCD ekranu pikselu k|Gda attiecigas kludu kategorijas ietvaros atbilstosi
standartam 15O 9241-307

Garantija neietver turpmak diagnozi un traucgjumu novér3anu, kurus izsauc:

= pircéju vai kada tresa nepareiza vai nelietpratiga ierices izmantosana vai apie3anas ar to (piem.
LCD lazums, mehaniski vai korpusa bojajumi, bojati kabeli vai kontaktdak3as);nepareizas ir dazas
darbibas, kuras neatbilst preces rokasgramatas priekSroctbam

»  augstakie spéki (zibens trapijums, pludi, kars utml.)

= piesarnojumi (pele, lentes parvads)

= arkartéja apkartéjas vides ietekme (parspriegums, magnétiskie lauki utml.)

= iti, Fujitsu neparstavéti apstakl]i.
Garantijas pretenzijas nav speka,

= ja Fujitsu preces tiek apgadatas vai lietotas ar daJam, komponentiem vai periférijas iericém, kuras
nav atlautas Fujitsu korekta izmanto3ana,

»  gadijuma, ja servisa pakalpojumus/labosanu vai citdda produkta parveidosanu neveica Fujitsu
pilnvarotas personas,

iznemot tad, ja defekts neapSaubami nav radies 3ajos gadijumos vai nav to sekas.

Norade par datu aizsardzibu

Més vélamies pie 3is izdevibas noradit uz to, ka més kvalitates nodrosinasanas mérkiem uzglabajam
Jasu garantijas deriguma gadijuma sniegto informaciju. ST informacija garantijas derfiguma gadijuma
norises ietvaros tiek izmantota misu apkalpojosa personala un masu autorizéto apkalposanas partneru
darbibas kontrolei. Tas notiek, lai nodrosinatu masu apkalposanas partneru augstu apkalposanas
kvalitates standartu Fujitsu grupas un tas meitas un mates sabiedribu robezas. Siem mérkiem
informacija var tik parsatita kvalificétai un atbilstosi pilnvarotai tresajai personai.

Ja JUs atseviska gadijuma nevélaties, ka uz JUsu personu attieciga informacija, izejot no tiesas garantijas
norises, tiek uzglabata, izmantota un/vai nodota talak ta saucamo kvalitates nodrosinasanas pasakumu
ietvaros, Jas varat mums to darit zinamu telefoniski vai ar masu palidzibas pults (Service Desk)
palidzibu.

Atbildibas ierobezojums

Turpmakas, ka $is $ajos garantijas nosacijumos skaidri nosauktas garantijas pamatotas prasibas ir
izslégtas, ja vien péc attieciga bridi lietojamam valsts tiesibam nepastav svarigs tiesisks pienakums vai
atbildiba pret Fujitsu. Tas ir spéka galvenokart ar attieciba uz prasibam péc seku bojajumu atlidzibas,
zaudéto pelnu, datu vai informacijas zudumu vai bojajumiem, kas radusies razo3anas partraukuma.
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Pastavosie likumi

Garantija paklaujas spéka eso3ajiem likumiem valsti, kura pircéjs no tirgotaja pirmais iegadajies preci,
un ir izveidota péc abpuséjas vienosanas. ANO 1980. gada 11. aprila noligums par starptautiskas precu
pirk3anas ligumiem (CISG konvencija) nav piemérojams.

Pakalpojumu snieg3anas laiks

Uz Fujitsu garantiju paplasino3u servisu ar noteiktiem servisa limeniem attiecas talak sniegtas
definicijas:

Atbildes laiks

Atbildes laiks ir laika periods no stdzibas par traucéjumu pienemsanas briza lidz bridim, kad specialists
parasti ierodas pie klienta ar nepieciesamo rezerves daju (ja nepieciesams). Atbildes laiks netiek mérits
arpus noteikta pakalpojumu snieg3anas laika. Atbildes laiks netiek aprékinats gadijumos, kad
traucéjumu iespéjams noverst attali.

Traucéjumu novérsana ilgst tik ilgi, [1dz IT infrastruktdra ir atkal gatava darbam vai lidz tiek gitas
atbilstosas sekmes problémas risinasana. Darbs var tikt islaicigi partraukts, ja ir nepiecieSsamas papildu
detalas vai resursi, tatu tas tiek atkal turpinats, tiklidz tie ir pieejami.

Atjaunosanas laiks

Atjauno3anas laiks apzimé laika periodu no traucéjuma registrésanas briza lidz bridim, kad servisa
tehnikis parasti ir atjaunojis aparatiras gatavibu darbam, kas bijusi klidaina. Atjauno3anas laiks netiek
mérits arpus noteikta pakalpojumu sniegsanas laika.

Atjauno3anas laiks neietver laiku, kas nepieciesams datu atjauno3anai un/vai programmatiras,
operétajsistémas vai atbilstoso atjauninajumu instalésanai un/vai specifiskas klienta konfiguracijas
atjaunosanai.
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LFujitsu” gaminiy garantija

Dékojame, kad nusprendéte jsigyti aukstos kokybes ,Fujitsu” gaminj. MUsy gaminiai atitinka grieZtus
technikos ir kokybés reikalavimus. Jeigu nepaisant to kilty problemy su mdsy gaminiais, savo
galutiniams pirkéjams suteikiame tam tikras toliau issamiai aptartas garantijas, susijusias su misy
gaminiais. Siomis garantijomis galite pasinaudoti, jeigu jsigytas gaminys tikrai turi medZiagy arba
apdorojimo defekty.

Si garantija yra savanoriskas Fujitsu, kaip bendrovés gamintojos, jsipareigojimas pirmiesiems naujy
prietaisy pirkéjams. Garantija netaikoma prietaisams, kuriuos bendrové Fujitsu parduota kaip naudotus.
Be to, kiekvienas galutinis pirkéjas turi tam tikras jstatymuose numatytas teises, kuriy Sie garantiniai
jsipareigojimai neapriboja. Kity arba didesnés apimties pretenzijy, i3skyrus Cia apradytasias, j 5ia
garantijg nejtraukta. Nepriklausomai nuo to, su $ia gamintojo garantija gali bati taikomos Fujitsu
pardavimo atstovy arba treciyjy 3aliy garantijos, su kuriomis susijusias pretenzijas galima teikti tik jas
suteikusioms bendrovéms.

Garantiniai jsipareigojimai

Garantija jsigalioja su pirminio produkto jsigijimo diena, galutiniam klientui jsigyjant jj is prekybininko
(pirkimo data ant originalios pirkimo saskaitos arba data ant originalios pristatymo saskaitos-faktidros).
Atkreipkite démesj j tai, jog garantinés pretenzijos galioja tik pateikiant originalig pirkimo saskaitg arba

originalig pristatymo saskaita-faktira. Todél saugokite savo pirkimo saskaita arba pristatymo saskaita-
faktira visada kartu su garantijos dokumentais.

Pirkimo saskaitoje/pristatymo saskaitoje-faktdroje turi bati jrasyti prietaiso pavadinimas bei
identifikacinis numeris.

Su garantija susijusias pretenzijas iskart po defekto nustatymo reikia nedelsiant pateikti atitinkamai
regioninei ,Fujitsu” 3alies organizacijai (vietos klienty aptarnavimo centrui), pardavimo, arba techninio
aptarnavimo atstovybei, pas kurig buvo jsigytas prietaisas.

Garantijos suteikiamy paslaugy apimtis ir vykdymas

Jeigu nenurodyta kitaip, garantija taikoma visiems atitinkamu garantiniu laikotarpiu atsirandantiems
medZiagy ir apdorojimo defektams. Tikslig informacija, kokios rusies garantija taikoma Jasy Fujitsu
gaminiui ir koks yra garantinis laikotarpis galite suZinoti su gaminiu pateikiamame ,Warranty
Information” (su garantija susijusios informacijos) lapelyje arba apsilanke ,Warranty Information”
lapelyje nurodytoje interneto svetainéje. Jeigu nauja preké jsigyjama pirma karta, garantijos rusies ir
garantinio laikotarpio salygy nukrypimus galutinis pirkéjas gali suzinoti ir i$ originalios saskaitos
fakttros arba originalaus vaztarastio, todél patartina Siuos dokumentus issaugoti.
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Toliau iSsamiau aprasytos garantijos apimtis ir bendrosios salygos. Jeigu jsigijote ,Fujitsu” gaminj i$
LFujitsu” Salies organizacijos ir naudojate gamin; teritorijoje, kuri pagal gaminio garantijos informacija
yra aiskiai uZ teritoriniy Sios organizacijos garantiniy jsipareigojimy vykdymo riby, patvirtintais
garantijos taikymo atvejais reikia kreiptis tiesiogiai j regionine ,Fujitsu” $alies organizacija, atsakinga uz
pardavima atitinkamoje Salyje. Garantijos apimtis, rusis ir garantinio laikotarpio trukmé tokiu atveju
priklauso tik nuo tos regionines ,Fujitsu” Salies organizacijos garantijos salygy, kurias galima bet kuriuo
metu perzitréti internete arba, pateikus uzklausa, gauti i3 tos organizacijos.

| garantines pretenzijas nejeina defektai, kurie kyla dél kity nei tinkama prietaiso eksploatacija
prieZasciy. Tinkama eksploatacija yra suprantama kaip produkto eksploatacija pagal salygas, apradytas
naudojimosi instrukcijoje arba produkto dokumentacijoje. Garantija apsiriboja aparatines jrangos
ypatybémis pagaminimo metu ir bikle, kurioje prietaisas buvo pries defektg. Tam uZtenka, jog
atitinkamas produktas atitikty Fujitsu specifikacijos testo originaliam produktui pagal produkto
duomeny lapa reikalavimus. Fujitsu garantija neapima klienty duomeny arba programinés jrangos
atstatymo.

Auksciau paminétos ir sekancios placiau apradytos garantijos vykdomos pagal Fujitsu pasirinkima, t.y.
atliekant remonto darbus arba pakeiciant prietaisg. Esant medZiagy ir/arba apdirbimo klaidoms,
detalés su defektu yra pakeiciamos naujomis arba jas atitinkanciomis detalémis. Reikalui esant bus
visas produktas pakei¢iamas tokiu paciu arba funkcionaliai lygiaverciu. Kiekvienu atveju garantijos
paslaugy verté apsiriboja brokuoto produkto verte.

Garantijos taikymo atveju i$ gaminio iSmontuotos defektinés detalés pereina atsakingosios ,Fujitsu”
salies organizacijos nuosavybeén.

Jeigu garantijos taikymo atveju j Fujitsu gaminj sumontuojama originali Fujitsu detalé, viso prietaiso
garantinis laikotarpis lieka nepakites.

Duomeny laikmenoms, nepriklausomai nuo sistemos garantijos apimties, taikoma tik atskirai apradyta
ribotoji garantija (zr. skyriy ,Ribotoji komponenty / eksploataciniy medziagy garantija).

Garantinius jsipareigojimus bendrové Fujitsu arba jgaliotoji techninio aptarnavimo atstovybé teikia
nustatytu vietos darbo laiku, jeigu ispléstinéje garantijoje nenumatyta kitaip. Darbo laikas gali skirtis
priklausomai nuo nacionaliniy arba regioniniy ypatumy.

Bendrové Fujitsu pasilieka teise pasalinti defekta pateikdama Jums atsargine dalj arba komponentg,
jeigu modulj specialiy techniniy Ziniy neturintis pirkéjas gali pakeisti savarankiskai ir jeigu keiciant
nesudaroma prieiga prie daliy, kuriose yra jtampa (keiciant vadinamuosius kliento kei¢iamus blokus,
angl. ,Customer Replacement Unit’, CRU). Tokiu atveju pateikta dalj, vadovaudamiesi bendrovés Fujitsu
kartu pateikiama instrukcija, pakeisite, sumontuosite arba prijungsite savarankiskai. Bendrové Fujitsu
Siais atvejais turi teise pareikalauti grazZinti defektine arba pakeista detale arba komponenta.
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Atskiry garantijos rasiy apraSymas

Kaip elgtis norint pasinaudoti garantijos paslaugomis

Jei Jusy Fujitsu produktas pries jasy Itkescius rodyty klaida ar gedima, kreipkités, prasom, pirmiausia |
Fujitsu Service Desk/pagalbos duomeny laikyklg. Misy darbuotojai padeés atlikti defekty ir funkciniy
sutrikimy diagnostika; daugeliu atveju jie gali padeti pasalinti gedima telefonu.

Techninio aptarnavimo punkty telefono numeriy sarasas pridétas prie Jasy gaminio. taip pat jj galite
rasti interneto svetainéje unter http:/ts.fujitsu.com/support/servicedesk.html. Pries skambindami j

techninio aptarnavimo punktg pasiruokite Sig informacija:

*  savo asmenvardj, adresa, pasto indeksa ir telefono numerj, kuriuo galima su Jumis susisiekti;
»  gaminio modelio Zyméjimg, prekés koda ir serijos numerj;

»  gaminio jsigijimo datg ir vietg;

*  trumpa problemos aprasyma.

Pasiruoskite perkant gaminj pateiktus kompaktinius diskus (jeigu buvo), kuriuos naudojant bity galima
atkurti i$ anksto jdiegtg pradine konfigdracija.

Service Desk/pagalbos duomeny laikykla suderins su jumis tolimesnius Zingsnius.

Naudojant kompiuterio aparatine bei programine jranga yra patariama nuolat uzsaugoti duomenis.
Ypat patartina uzsaugoti duomenis pries serviso darbus, kadangi ne visuomet galima nustatyti, ar 3iy
darby metu nebus prarasti duomenys. Atkreipkite démesj j tai, jog atsakomybé uZ pilng duomeny
uzsaugojima jskaitant taikomajg bei operacine programine jranga be isimciy priklauso Jums kaip
prietaiso naudotojui. Fujitsu pabréZtinai atsisako atsakomybeés uz duomeny ir informacijos praradima
suteikiant garantines paslaugas.

Atsarginiy detaliy garantija

Garantijos galiojimo atveju Fujitsu perima islaidas defekto pasalinimui reikalingoms medziagoms
ir/arba atsarginems detaléms. Susikaupusios darbo laiko i3laidos, kaip ir transporto islaidos j
kvalifikuotg serviso vieta (serviso partneriui arba j remonto centra) pereina j kliento saskaita ir rizika.

Nuostoliy kompensavimo garantija

Pagal susitarima su Service Desk pagalbos duomeny laikykla klientas pristato savo prietaisg su defektu
kvalifikuotg serviso vieta, nurodyta Fujitsu (t.y. pas serviso partnerj arba remonto centrg). Garantijos
galiojimo atveju Fujitsu perima susikaupusio darbo laiko iSlaidas ir defekto pasalinimui reikalingy
medziagy ir/arba atsarginiy detaliy islaidas.

Transportavimo islaidos j kvalifikuota serviso vietg (serviso partneriui arba j remonto centrg) pereina |
kliento saskaita ir rizika.
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GraZinimo | baze garantija (persiuntimo garantija)

Klientas informuojamas, kuriai ,Fujitsu” techninio aptarnavimo atstovybei jis turi nusiysti prietaisg ir
kaip tai padaryti. Tuo paciu klientas yra atsakingas uz produkto persiuntimg bei jo draudima, 3ios
islaidos pereina klientui. Garantijos galiojimo atveju Fujitsu perima i3laidas reikalingoms nedZiagoms
arba atsarginéms detaléms bei susikaupusiam darbo laikui, taip pat prietaiso persiuntimui atgal
klientui arba j kitg to krasto vieta, kur yra Fujitsu autorizuotas serviso partneris.

Paémimo & graZinimo atgal garantija

Klientas telefonu uZregistruoja brokuota prietaisg Service Desk/pagalbos duomeny laikykloje. Jei
gedimy Service Desk/pagalbos duomeny laikykloje negalima pasalinti telefonu, prietaisas bus i3 kliento
paimamas ir pristatomas j remonto centra remontui. Atlikus remonto darbus prietaisas bus vél
pristatomas klientui. Garantijos galiojimo atveju Fujitsu perima iSlaidas paémimo transportui ir
reikalingoms medZiagoms arba atsarginems detaléms bei susikaupusiam darbo laikui, taip kaip
grazinimo atgal klientui transporto islaidas. Klientas atsako uz gabenti tinkamg prietaiso supakavima,

kai prietaisas paimamas siysti.

Konkreti gaminiy paémimo ir graZinimo procedira jvairiose 3alyse gali skirtis.

Garantija ,Nuo dury iki dury”

Klientas pranesa apie prietaiso gedima pagalbos tarnybos telefonu. Jeigu trikdziy negalima pasalinti
konsultuojant telefonu, pristatymo tarnyba sugedusj gaminj nemokamai pakeis lygiaverciu gaminiu
(,Door to Door” = keitimas ant Jisy namo slenkscio”).

Serviso vietoje garantija

Pirkéjas informuoja apie prietaiso defekta techninio aptarnavimo punkta (angl. ,Service Desk’) telefonu.
Jeigu techninio aptarnavimo punktas negali pasalinti defekto telefonu, bendroveés Fujitsu jgaliotas
techninio aptarnavimo specialistas pasalina gedima pirkéjo vietoje.

Butina salyga techniniam aptarnavimui vietoje atlikti: kliento buveiné nuo ,Fujitsu” aptarnavimo
atstovybés bistinés arba ,Fujitsu” remonto centro turi bati ne toliau nei uz 50 km (privaZiuojama
gatvémis su kietaja danga) arba pasiekiama ne ilgiau nei per valanda. Tuo atveju, jei vaziavimo kelias
virsija ig nuoroda, Fujitsu pasilieka sau teise, pasitarus su paciu klientu, 3ias virsijancias kelionés
islaidas pateikti klientui atskiroje saskaitoje arba klientui atsiuntus prietaisa, jj suremontuoti
centriniame Fujitsu remonto centre. Tai galioja ir tuo atveju, jei remonto darby nejmanoma atlikti
vietoje.
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Ribotoji komponenty / eksploataciniy medziagy
garantija

Siems komponentams / eksploatacinéms medziagoms taikomos garantijos apimtis gali skirtis nuo
gaminio, su kuriuos Sie komponentai jsigyti, garantijos apimties. Atkreipkite démesj, kad tam tikriems
komponentams gali biti taikoma atskira kito gamintojo garantija.

Komponentai / eksploatacinés Garantijos rasis Garantinis laikotarpis
medZiagos
Atskirai jsigyta ne sistemos Medziagy kokybés 24 mén.
kartonineje déZéje tiekiama garantija

| }eveetbpee
Sistemos kartoninéje dézéje Medziagy kokybes 12 mén.; priklausomai nuo 3alies,

| E.ems MaElm ey g garantinis laikotarpis gali buti ir ilgesnis___
Atskirai jsigyti sistemoje Medziagy kokybes Ne maziau nei 6 mén.
nejrengti komponentai, pvz., garantija priklausomai nuo 3alies, garantinis
standieji diskai, optiniai disky laikotarpis gali bati ir ilgesnis

jrenginiai, grafikos plokstes,

atmintinés ir pan.

|kraunamosios baterijos MedZiagy kokybés 12 mén.

(akumuliatoriai) garantija - Dél fizikiniy ir cheminiy procesy
akumuliatoriy talpa su laiku mazéja,
todél bendrove Fujitsu Siems
gaminiams suteikia ribotajg 12 mén.
garantijq.

- Naujieji baterijos rezerviniai blokai
(angl. ,Battery Backup Unit, BBU), skirti
SAS/RAID valdikliams, islaiko valdiklio
podelio (angl. ,Cache”) informacija iki
72 valandy. Ribotuoju 12 ménesiy
garantiniu laikotarpiu garantuojame,
kad RAID valdiklio podélio informacija
bus iSlaikyta 24 valandas.

Reikmenys, kaip antai i3oriniai Medziagy kokybés 24 mén.
garsiakalbiai, mikrofonas, garantija

ausinés, krepsiai, USD atmintinés

ir pan.
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Komponentai / eksploatacinés Garantijos rasis Garantinis laikotarpis

medziagos

Periferiniai prietaisai, kaip antai Taikomos originalaus gamintojo priklausomai nuo gamintojo

spausdintuvai, skeneriai, garantinés salygos

kameros ir pan.

APC-USV (3alia statomas Taikomos originalaus gamintojo 36 men., priklausomai nuo

prietaisas) garantinés salygos gamintojo

Programinés jrangos gaminiy MedZiagy kokybés garantija 6 menesiai !
IOTEWITIETEE e

Puslaidininkinis jtaisas (angl. - Serveris ir saugykla:

Solid State Drive, SSD) taikoma sistemos garantija

- Darbo vietos sistemos:
taikoma sistemos garantija
arba gaminio duomeny lape
nurodyta garantija

' Duomenis apie originalaus gamintojo garantijy rdgj, apimtj ir trukme Zr. su gaminiu
tiekiamuose dokumentuose arba teirautis bendrovés ,Fujitsu” techninés pagalbos
tarnyboje.

)

Sesis ménesius po prikimo bendrové Fujitsu duomeny laikmenas pakeis, jeigu jos
buvo tiekiamos su bendroveés Fujitsu gaminiu ir po pristatymo buvo nustatyta jy fiziniy
defekty. Programinei jrangai garantija netaikoma.

Sistemos plokstéms baterijoms taikoma atitinkamo prietaiso garantija.

] garantines paslaugas nejeina

Prie garantiniy paslaugy nepriklauso:

= nereiksmingos produkto kokybés klaidos arba nukrypimai, kurie produkto vertei bei nurodymus
atitinkan¢iam naudojimui yra neesminiai

= BIOS-, tvarkykliy arba programinés jrangos jrengimas ir paruosimas

= Saugumo funkcijy atstatymas, slaptaZodziy 3alinimas ir t.t.

= Klientui budingy duomeny arba programinés jrangos uzsaugojimas arba atstatymas

= Naujas jrengimas jau nepasileidZiantios programinés jrangos/operaciniy programy (pvz.: salinant
programoms svarbius duomenis, neteisingai nustatant programas arba i$ saves besidauginant
programoms, tokioms kaip kompiuteriniai virusai)

= Nenutritkstamas arba veikimas be klaidy integruotos, jrasytos arba perkant kartu pristatytos
programineés jrangos, kaip ir 3ios jrangos ar produkto dokumentacijos kokybé, pajégumas,
tinkamumas rinkai arba pritaikomumas bet kokiam tikslui, net jei tai buvo kartu su Fujitsu
produktu pristatyta.

= Duomeny nesliy nusidévéjimas, LCD/skystyjy kristaly ekrano fono apsvietimo susidévéjimas,
plazminiy ekrany kineskopy/CRT-ekrany susidévéjimas (i3degimai arba Sviesos ryskumo
praradimas)
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= Naudoty baterijy pakeitimas

= Susidévincios detalés ir susinaudojancios medziagos (pvz.: spausdintuvo rasaliné)

= mazéjanti akumuliatoriy baterijos talpa

= Pikseliy klaidos nesiojamyjy kompiuteriy ekranuose ir skystujy kristaly ekranuose priklausomai
nuo atitinkamos klaidy klasés pagal 150 9241-307

| garantines paslaugas nejeina trukdZiy nustatymas ir pa3alinimas, kurie kyla dél:

= kliento arba trecio asmens netinkamo prietaiso naudojimo ar elgesio su juo (pvz.: LCD/skystyjy
kristaly ekrano jtrikimai, mechaniniai arba korpuso pazeidimai, sugadinti kabeliai arba kistukai);
ypac reikalavimy neatitinkantis elgesys yra toks, kuris neatitinka produkto Zinyno nuorody

»  aukstesniy jégy (perkanija, potvynis, karas ar kt.)

= Nesvarumy (pelé, juostiniai optiniai kaupikliai ir t.t.)

= dél nejprastos aplinkinés jtakos (per didelés jtampos, magnetiniy lauky ar kt.) arba

= kity, Fujitsu nepriimtiny aplinkybiy.
Garantija netenka savo galios,

= jeiFujitsu produktams bus jrengiamos ir naudojamos detalés, komponentai arba iSoriniai
prietaisai, kurie yra Fujitsu neleistini konkretiai taikomajai programai,

= jeiserviso paslaugos/remonto darbai arba kiti produkto pakeitimai buvo atlikti ne Fujitsu
autorizuoto asmens,

iSimtis daroma tuo atveju, jei galima tikrai jrodyti, jog gedimas kilo ne tokio remonto darby metu arba
néra 3iy darby pasekmé.

Duomeny apsaugos nuoroda

Sia proga mes norime atkreiptijisy démesj j tai, jog garantijos galiojimo atveju Jasy pateikti duomenys
bus uzsaugojami tolesniems kokybés uztikrinimo tikslams. Sie duomenys bus naudojami garantinio
laikotarpio eigos ribose misy serviso personalo bei autorizuoto serviso partnerio Ziniy patikrinimui. Tai
yra vykdoma tam, jog bty uztikrinamas aukstas misy serviso partneriy, esanciy Fujitsu grupéje bei jy
dukterinése ir motininése kompanijose, aptarnavimo kokybés standartas. Siais tikslais gali bati
vykdomas duomeny perdavimas kvalifikuotiems ir atitinkamai jgaliotiems tretiems asmenims.

Jei Jbs atskirais atvejais nenorétuméte, kad jasy asmeniniai duomenys bity betarpiskai saugomi uz
garantinio laikotarpio eigos riby, naudojami ir/arba perduodami kokybés uztikrinimo priemoniy srityje,
galite kiekvieng akimirka mums pranesti telefonu per Service Desk/pagalbos duomeny laikykla.

Ribota garantiné atsakomybé

Tolesneés nei Siose garantinése salygose pabréZtinai paminétos pretenzijos turintiems teise j jas yra
neleistinos, nebent pagal atitinkamo krasto taikomus jstatymus yra numatomas privalomas
jstatymiskas jsipareigojimas Fujitsu kompanijai. Tai galioja ir kalbant apie pretenzijas j tolesnés Zalos
padengima, prarastg pelna, duomeny arba informacijos praradima arba nuostolius dél eksploatacijos
nutraukimo.
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Galiojantys jstatymai

Garantinés paslaugos priklauso nuo galiojanciy krasto jstatymy, kuriame produkta galutinis klientas
jsigijo i$ prekybininko pirma karta ir turi bati traktuojamos atitinkamai pagal siuos jstatytmus. 1980 m.
balandzio 11 d. Jungtiniy Tauty konvencija dél tarptautinio prekiy pirkimo-pardavimo sutarciy (ang.
,United Nations Convention on Contracts for the International Sale of Goods”, CISG) netaikoma.

Paslaugy atlikimo laikotarpis

Bendrovés ,Fujitsu” iSpléstinems garantijos paslaugoms su nustatytais techninio aptarnavimo lygiais be
kita ko taikomos 3ios apibréztys:

Atvykimo laikas

Atvykimo laikas yra laikotarpis nuo praneSimo apie gedima priémimo iki technikos specialisto
(paprastai su diagnostikos metu nustatyta atsargine dalimi, jeigu reikia) atvykimo pas pirkéja. Atvykimo
laikas ne sutartu techniniy paslaugy teikimo metu neskaiciuojamas. Atvykimo laikas neskaitiuojamas,
jeigu gedima galima pasalinti nuotoliniu budu.

Gedimo $alinimas gali uZtrukti, nes IT infrastruktdrg vél reikia paruosti naudojimui arba jeigu reikia
imtis tam tikry sudétiniy priemoniy, kad problema bty isspresta. Darbai gali bati laikinai pristabdyti,
jeigu reikia papildomy detaliy arba isStekliy, kuriuos gavus darbai tesiami toliau.

Pataisymo laikas

Pataisymo laikas yra laikotarpis nuo pranesimo apie gedima priémimo iki laiko, kai technikos
specialistas paprastai atkuria aparatinés jrangos, kurios defektas buvo nustatytas, funkcionaluma.
Pataisymo laikas ne sutartu techniniy paslaugy teikimo metu neskai¢iuojamas.

| pataisymo laika nejeina laikas, kurj atstatomi duomenys ir (arba) jdiegiama programiné jranga,

operaciné sistema arba atitinkami naujiniai, ir (arba) atliekami konfigaracijos pagal kliento poreikius
darbai.
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Garantie pentru produsele Fujitsu

Va multumim ca ati ales un produs de calitate superioara de la Fujitsu. Produsele noastre au fost
dezvoltate Tn aga fel incat sa corespunda unor inalte exigente tehnice i calitative. Daca ar
aparea totusi probleme cu produsele noastre, oferim clientilor nostri finali o garantie cu conditiile
de mai jos pentru cazul in care se constatéd defectiuni de material sau de fabricatie ale produsului
achizitionat.

Garantia acordata reprezinta o obligatie asumata voluntar de Fujitsu ca producator fata de
cumparatorii initiali ai aparatelor noi. Garantia nu este valabila pentru aparate comercializate de
Fujitsu ca aparate folosite. Pe langa aceasta, dumneavoastra ca utilizator final puteti avea
pretentii legale care nu sunt limitate de aceste conditii de garantie. Pretentii diferite sau
suplimentare faté de cele descrise aici nu pot fi revendicate pe baza acestei garantii.
Independent de aceasta, pe l1anga aceasta garantie de producator poate exista o garantie
proprie a distribuitorului Fujitsu sau a altor terti care pot fi revendicate exclusiv fatad de acestia.

Conditii de garantie

Perioada de garantie incepe odata cu ziua primei achizitii a produsului de catre un client final de
la un comerciant (data de achizitie de pe documentul original de achizitie, respectiv data
buletinului original de livrare). Va rugdm sa luati in considerare faptul ca revendicarile de
garantie sunt posibile numai la prezentarea documentului original de achizitie, respectiv a
buletinului original de livrare. Din acest motiv va rugam sa pastrati documentul justificativ de
achizitie respectiv buletinul de livrare tot timpul impreuna cu documentele de garantie.

Pe documentul de achizitie/ buletinul de livrare trebuie sa fie trecute denumirile aparatelor gi
numarul de identitate al aparatului.

Pretentiile de garantie trebuie anuntate imediat dupa constatarea defectiunii, la filiala nationala
Fujitsu (Service Desk-ul local) sau la partenerul distribuitor sau de service de la care ati
achizitionat aparatul.

Perimetrul si prestarea serviciilor de garantie

Garantia cuprinde, daca nu se specifica altfel, toate defectiunile de material si de fabricatie
survenite Tn cursul perioadei de garantie specificate. Tipul de garantie specific pentru produsul
dumneavoastra Fujitsu, precum gi durata perioadei de garantie si valabilitatea teritoriala a
acesteia sunt specificate in documentul ,Warranty Information“ care insoteste produsul,
respectiv pot fi consultate pe internet urmand link-ul specificat in ,Warranty Information®. Totusi,
factura si avizul de insotire originale emise cu ocazia vanzarii produsului nou catre
dumneavoastra ca si client final pot contine abateri privind tipul si durata garantiei. Din acest
motiv pastrati cu grija aceste documente.

Domeniul de valabilitate si conditiile-cadru ale garantiei sunt descrise mai detaliat in cele ce
urmeaza. Daca si in masura in care ati achizitionat produsul Fujitsu de la o filiala nationala
Fujitsu, care conform informatiilor garantiale anexate produsului, se gaseste in afara teritoriului
de aplicabilitate al acestor conditii de garantie, eventualele pretentii garantiale justificate in alt
mod vor fi adresate filialei nationale Fujitsu regionale responsabile pentru distributia produselor
in tara respectiva. In acest caz, continutul, tipul si durata garantiei urmeaz& exclusiv conditiile de

Fujitsu 187



2 - Romana Warranty

garantie ale organizatiei nationale regionale Fujitsu in cauza, care pot fi consultate oricand pe
internet sau va pot fi puse la dispozitie la cerere de catre organizatia respectiva.

Sunt excluse de la garantie defectele care provin din folosirea inadecvata a aparatului. Prin
folosire adecvata se intelege folosirea produsului in conditiile descrise in instructiunile de folosire
respectiv in documentatia produsului. Garantia se limiteaza la restaurarea caracteristicilor de
performanta hardware si la starea pe care a avut-o produsul original Tnainte de a se defecta.
Este suficient in acest sens ca produsul respectiv s& indeplineasca cerintele de test conform
specificatiilor Fujitsu pentru produsul original, conform figsei de date a produsului. Garantia oferita
de Fujitsu nu include restaurarea datelor clientilor sau a programelor.

Tn cadrul garantiilor numite mai sus si descrise mai precis in cele ce urmeaza, garantia oferita
este realizata la alegerea Fujitsu prin reparatie sau schimb. Schimbarea pieselor defecte are loc
in cazul erorilor de material i/ sau de executie prin inlocuirea cu piese noi sau reconditionate. Tn
caz de nevoie intregul produs va fi inlocuit printr-un produs identic sau printr-un produs cu
aceleasi functionalitati. In fiecare caz valoarea serviciilor de garantie se limiteaza la valoarea
produsului defect.

Piesele defecte indepartate dintr-un produs in cadrul unei reparatii in garantie trec in
proprietatea organizatiei nationale Fujitsu responsabile pentru acel caz.

Pentru piesele de schimb originale Fujitsu utilizate Tn reparatii de garantie, Tn cazul montarii in
produse Fujitsu, perioada de garantie va fi egald cu perioada de garantie ramasa a aparatului
reparat.

In cazul suporturilor de stocare a datelor, independent de continutul garantiei sistemului, este
valabil numai continutul restrans descris separat in prezentele conditii de garantie (vezi capitolul
Garantie limitatd pentru componente/materiale consumabile).

Serviciile de garantie sunt asigurate de Fujitsu sau de partenerii service autorizati, in timpul
orelor de lucru stabilite local, daca nu se convine altfel in cadrul unei extinderi de garantie.
Programul de lucru poate varia in functie de obiceiurile nationale sau regionale.

Tn cazul In care inlocuirea unui modul poate fi efectuatd de cétre client insusi far& cunostinte
tehnice deosebite si fara a intra in contact cu componente aflate sub tensiune (a.n. CRU —
Customer Replacement Unit), Fujitsu Tsi rezerva dreptul de a inlatura defectiunea prin
expedierea catre client a piesei de schimb sau componentei necesare, urmand ca Tnlocuirea,
montarea sau racordarea piesei respective sa fie realizate de client pe baza instructiunilor puse
la dispozitia sa de cétre Fujitsu. In acest caz, Fuijitsu are dreptul de a solicita returnarea de cétre
client a piesei defecte, respectiv inlocuite sau a componentei schimbate.
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Descrierea diferitelor tipuri de garantie

Procedura de garantie

Tn cazul in care produsul Dumneavoastra Fujitsu are o defectiune, v rugdm sa v& adresati
pentru inceput Fujitsu Service Desk. Angajatii nostri va vor ajuta sa diagnosticati defectiunile si
deranjamentele de functionare si in multe cazuri veti fi in masura sa remediati defectiunea pe
baza indicatiilor telefonice.

O lista cu numerele de telefon Service Desk sunt incluse in ambalajul produsului sau poate fi
consultata pe internet la http://ts.fujitsu.com/support/servicedesk.html. La apelarea Service Desk
va rugam sa aveti la dispozitie urmatoarele informatii:

= numele dvs., adresa, codul postal si un numar de telefon la care puteti fi gasit
= denumirea modelului, codul de articol si numarul de serie ale produsului

= data si locul achizitionarii produsului

= 0o scurta descriere a problemei.

Tineti la indemana eventualele CD-uri originale livrate cu produsul la cumpérare, cu care puteti
restabili configuratia originala preinstalata in fabrica.

Service Desk-ul va decide impreuna cu dumneavoastra pasii ce sunt de urmat in continuare.

Este recomandabila in orice caz o salvare a datelor in cazul folosirii de hardware sau software.
O salvare de siguranta a datelor este recomandabild in special Thainte de trimiterea in service,
deoarece nu n orice caz va putem asigura, ca aceste date nu vor fi pierdute prin interventiile in
cadrul service-ului. Va rugam sa acordati atentie faptului ca responsabilitatea pentru o salvare
completa a datelor, inclusiv a programelor sistemelor de operare si a aplicatiilor va revine in
totalitate dumneavoastra ca utilizator al aparatului. Raspunderea Fujitsu exclude in mod clar din
cadrul garantiei oferite, garantia pentru pierderea de date gi informatii.

Garantia pe piese de schimb

Tn cazul unei garantii Fujitsu preia costurile pentru materialul si/ sau piesele de schimb necesare
pentru inlaturarea defectului. Costurile pentru timpul de lucru aferent precum si pentru
transportul la si de la service-ul calificat (Service partener sau centru de reparatii) cad in sarcina
si riscul clientului.

Garantie Bring-In

Dupa discutia cu Service Desk, clientul isi duce aparatul defect la un service calificat, indicat de
catre Fujitsu (Service partener sau centru de reparatii). In cazul unei garantii Fujitsu preia
costurile pentru timpul de lucru si pentru materialul si/ sau piesele de schimb necesare.

Transportul la si de la service-ul calificat (Service partener sau centru de reparatii) cade in
sarcina si are loc pe riscul clientului.
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Garantie return-to-base (Garantie send-in)

Clientului i se va indica partenerul service Fujitsu caruia ii poate trimite aparatul, precum si
modul de expediere.. In acest caz clientul este responsabil pentru trimiterea si asigurarea
produsului, costurile astfel generate cad in sarcina lui. Tn cazul unei interventii in garantie Fujitsu
preia costurile pentru materialul necesar respectiv pentru piesa de schimb si pentru orele de
lucru aferente precum si pentru returnarea aparatului catre client sau in orice alta locatie in tara
in care se afla partenerul de service autorizat Fujitsu.

Garantia collect & return

Clientul anunta defectiunea unui aparat la Service Desk printr-un apel telefonic. Daca nu este
posibila indepartarea defectiunii prin suportul telefonic din partea Service Desk, aparatul este
preluat de la client si dus la un centru de reparatie. Dupa reparatie aparatul este adus inapoi la
client. Tn cazul unei interventii in garantie Fujitsu preia costurile pentru preluare, materialul
necesar, respectiv pentru piesa de schimb si orele aferente de lucru, precum si pentru
transportul aparatului inapoi la client. Clientul este responsabil pentru ambalarea aparatului in
asa fel incat sa fie asigurata protectia acestuia in cursul transportului.

Procesul concret Collect & Return poate fi diferit de la o tara la alta.

Garantie Door-to-Door

Clientul informeaza biroul de suport tehnic despre aparatul sau defect. Daca nu este posibila
indepartarea defectiunii la telefon, produsul defect este schimbat gratuit prin livrarea unui produs
echivalent (Door to Door = schimbare acasa la dumneavoastra).

Garantie cu service pe loc

Clientul anunt& defectiunea aparatului telefonic la Service Desk. In cazul in care inliturarea
deranjamentului pe cale telefonica de catre Service Desk nu este posibild, un tehnician de
service autorizat de Fuijitsu va inlatura defectiunea la sediul clientului.

Conditia service-ului la fata locului este ca locatia clientului sa se gaseasca la o distanta de cel
mult 50 km (pe drumuri pavate) sau la cel mult o ora de mers cu masina fata de sediul unui
partener service Fujitsu sau al unui centru de reparatii Fujitsu. n cazul unor drumuri de acces
mai lungi, Fujitsu Tsi rezerva dreptul de a factura clientului diferenta de costuri de calatorie, dupa
discutii prealabile cu clientul sau de a repara aparatul intr-un centru de reparatii Fujitsu dupa
trimiterea sa aici de catre client. Varianta din urma este valabila si pentru cazurile in care nu este
posibild o reparatie pe loc.
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Garantie limitata pentru componente/ materiale
consumabile

Tn cazul urmatoarelor componente/ materiale consumabile, continutul garantiei poate diferi fata
de garantia produsului impreuna cu care a fost achizitionatd componenta. Va rugam sa aveti in
vedere faptul ca pentru componente poate exista si o garantie separata din partea unui alt
producator.

Componenta / material i Durata garantie

consumabil

Tastatura si mouse Garantie de material 24 luni
achizitionate separat,
neincluse in ambalajul

sistemului

Tastatura si mouse incluse in Garantie de material 12 luni; in anumite tari este posibila o
_ambalajulprodusului ] pericadd de garantie mailunga

Componente achizitionate Garantie de material minim 6 luni

separat, nemontate initial in in anumite tari este posibila o perioada

sistem, ca: de garantie mai lunga

hard-discuri, unitati optice,
placi grafice, memorii etc.

Baterii reincarcabile Garantie de material 12 luni

(acumulatori) - Procese fizice si chimice duc la
scaderea in timp a capacitatii
acumulatorilor. Din acest motiv,
Fujitsu acorda pentru aceste produse
o garantie limitata de 12 luni.

- Unitatile Battery Backup Unit (BBU)
pentru controller SAS/RAID
stocheaza continutul cache-ului de
controller timp de pana la 72 de ore.
Pe durata garantiei limitate de 12 luni
garantam pastrarea cache-ului
controllerului RAID timp de 24 de ore.

Accesoriile ca difuzoare Garantie de material 24 luni
externe, microfon, casti, genti,
stick USB etc.
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Componenta / material Tip garantie Durata garantie
consumabil
Aparate periferice, ca Sunt valabile conditiile de depinde de producator
imprimante, scannere, garantie ale producétorului ’
videocamere etc.
APC-USV (aparat de sine Sunt valabile conditiile de 36 luni, depinde de
statator) garantie ale producatorului L producator
Suporturile de date ale Garantie de material 6 luni
PSRRI ROIEE e
Solid State Drive (SSD) - Server & Storage:

este valabila garantia de sistem
- Work Place Systems:

este valabila garantia de

sistem, respectiv garantia

specificata pe figa de date a

produsului

R Date privind tipul continutul si durata garantiilor acordate de producatorii
componentelor se gasesc in documentatia care insoteste produsul sau pot fi
solicitate de la Asistenta Tehnica Fuijitsu.

)

Timp de sase luni de la cumparare, Fujitsu inlocuieste suporturile de date furnizate cu
un produs Fujitsu, daca acestea aveau deja o defectiune fizica la livrare. Produsul
software nu este obiectul garantiei.

Tn cazul bateriilor de pe placa de sistem este valabild garantia aparatului respectiv.

Excluderi de la garantie

Nu sunt acoperite de garantie:

= Erorile sau deviatiile irelevante in structura produsului, care nu au nici o influenta asupra
valorii sau utilizarii adecvate a aparatului

=  Punerea la dispozitia si instalarea de actualizari/ imbunatatiri pentru BIOS, drivere sau
software

- Resetarea functiilor de siguranta, stergerea de parole, etc.

=  Asigurarea sau recuperarea datelor si programelor specifice clientului

= Reinstalarea unor programe/ sisteme de operare nefunctionale (de exemplu prin stergerea
fisierelor de sistem, setari de sistem eronate sau programe ce se autocopiaza, de exemplu
virusi)

= Rularea neintrerupta si fara erori a programelor integrate, instalate sau livrate la achizitia
produsului, precum si calitatea, performantele, economicitatea sau adecvarea acestor
programe sau a documentatiei de program pentru un scop anume, chiar gi atunci cand au
fost livrate impreuna cu un produs Fujitsu.
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= Uzura purtatorilor de date, iluminarea de fundal a ecranului LCD, tuburile cinescopice ale
ecranelor cu plasma/ CRT (arsuri sau pierderi de luminozitate)

= Inlocuirea bateriilor uzate

= Piese de uzura si materiale consumabile (de ex. Cartuse de imprimanta)

= Scaderea capacitatii acumulatorilor

=  Pixeli defecti la ecrane de notebook si ecrane LCD in cadrul clasei de defectiuni conform
1ISO 9241-307

Garantia nu include in continuare diagnoza si indepartarea defectiunilor care au aparut
prin:

=  Utilizarea sau manipularea inadecvata de catre client sau de catre terti (de exemplu
spargerea ecranului LCD, defectiuni mecanice ale carcasei, cabluri sau stechere defecte);
inadecvate sunt mai ales utilizérile care nu corespund manualului de instructiuni a
producatorului

=  Forta majora (trdznet, inundatii, razboi sau altele asemanatoare)

= Adunarea de impuritati (mouce, curele etc.)

= Influente extraordinare de mediu (supratensiune, campuri magnetice sau altele) sau

=  alte situatii de care nu rdspunde Fujitsu

Dreptul la garantie se sterge

= Daca produsele Fujitsu sunt echipate sau folosite cu componente sau periferice, care nu
sunt aprobate pentru utilizarea concreta de catre Fuijitsu,

= Daca serviciile de service/ reparatie sau alte modificari ale produsului sunt efectuate de
catre persoane neautorizate de catre Fujitsu,

cu exceptia cazurilor in care se dovedeste in mod clar ca defectiunea nu este cauzata si nu este
urmarea acestor evenimente.

Indicatii privind protectia datelor

Dorim sa va atragem atentia cu aceasta ocazie, asupra faptului ca in cazul unei solicitari de
garantie, datele indicate de catre dumneavoastra sunt salvate pentru scopuri de asigurare a
calitatii. Aceste date sunt folosite Tn cadrul derularii interventiei de garantie pentru controlul
performantelor personalului nostru de service si a partenerilor nostrii autorizati de service.
Acestea se intdmpla pentru a asigura un standard ridicat al calitatii service-ului la partenerii
nostrii, in cadrul grupului Fujitsu si a subsidiarelor, companiilor mama. Th acest scop datele pot fi
chiar Tnaintate catre o terta parte calificata si mandatata corespunzator.

Daca intr-un anumit caz Dumneavoastra nu veti dori ca datele dvs. personale sa fie salvate/
utilizate sau transmise in cadrul masurilor de asigurare a calitatii numite mai sus, mai departe de
perioada necesara pentru prestarea serviciilor de garantie, ne puteti comunica acest lucru
telefonic, prin intermediul Service Desk.
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Limitarea raspunderii

Sunt excluse orice alte revendicari de garantie Tnafara celor numite in mod explicit in cadrul
acestor conditii de garantie, cu exceptia cazurilor in care legislatia aplicabila a tarii respective
prevede obligativitatea unei raspunderi a Fujitsu. Acest aspect este valabil si cu privire la
solicitarile de plati compensatorii pentru daune, pierdere de profit, pierdere de date sau informatii
sau alte daune datorate intreruperii functionarii.

Legislatia aplicabila

Garantia este supusa legislatiei aplicabile in tara Tn care utilizatorul final a achizitionat produsul
de la comerciant, si va fi interpretata in functie de aceasta. Conventia Natiunilor Unite asupra
contractelor de vanzare internationald de marfuri din 11.04.1980 (United Nations Convention on
Contracts for the International Sale of Goods, CISG) nu este aplicabila.

Durata prestarii serviciilor

Pentru serviciile de extindere a garantiei oferite de Fujitsu cu niveluri de servicii fixe sunt valabile
in plus urmatoarele definitii:

Timp de sosire

Timpul de sosire este perioada de timp scursa de la preluarea defectiunii pana la momentul in
care un tehnician soseste in mod normal la sediul clientului cu piesa de schimb stabilita pe baza
diagnosticului (daca este necesara). Masurarea timpului de sosire se intrerupe in afara perioadei
de service convenite. Timpul de sosire nu se calculeaza in cazul in care defectiunea poate fi
fndepartata prin acces de la distanta (remote).

Depanarea dureaza pana cand infrastructura IT este din nou in stare de functionare, respectiv
cand s-a atins un progres adecvat in rezolvarea problemei. Lucrul poate fi suspendat temporar
daca sunt necesare piese de schimb sau resurse suplimentare, insa va fi reluat imediat cand
acestea devin disponibile.

Timp de remediere

Timpul de remediere este perioada de timp scursa de la preluarea defectiunii pana la momentul
n care un tehnician restabileste in mod normal functionalitatea unui hardware care a fost
identificat ca fiind defect. Masurarea timpului de remediere se intrerupe in afara perioadei de
service convenite.

Timpul de remediere nu contine timpul necesar pentru restabilirea datelor si./sau instalarea
produselor software, a sistemului de operare sau a actualizarilor corespunzatoare si/sau
refacerea configuratiei specifice clientului.
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FapaHuMAa 3a KOMNKOTHLPHU MPOAYKTU HA
Fujitsu

Bnarogapum Bu, Ye n3bpaxte TO3M BUCOKOKavecTBeH NpoadykT Ha Fujitsu. Hawwute npoaykTu ca
pa3paboTeHn Taka, Ye Aa OTrOBapsAT Ha BUCOKM TEXHUYECKM U Ka4eCTBEHU U3NCKBAHUSA. AKO
BbMPEKN TOBA Bb3HMKHAT NPOGNeMuU C HalMTe NpoayKTu, HMe Bu npegocTtaBsme, KaTo kpaeH

KMWEHT Ha HaluMTe NPOAYKTK, rapaHLmsi cbobpasHo onmcaHnTe No-4osy YCIIOBUS, KOSTO MOXe
Ja npefsBuTe B Crydait Ha AedekT B Matepuanvte unu nspaboTtkarta Ha 3akyneHusi NpoayKT.

MpepocraBeHaTa rapaHumsa NpeacTaensisa n 40OpPOBOHO NOETO 3aabikeHue Ha Fujitsu kbm
MbPBU KynyBayu Ha HOBK ypeaun. MapaHumsaTa He Baxu 3a ypeau BTopa ynotpeba, npeanaraHu
3a npogaxba ot Fujitsu. Hapea ¢ ToBa BMe KaTo KpaeH KNMEeHT MoXeTe Aa npeasBsiBaTe
3aKOHOBUTE CU NpaBa, KOMTO He Ce HaKbPHABAT OT HaCTOALMUTE rapaHLMOHHM YCIOBMUS.
apaHumaTa He obocHOBaBa NpeasiBABaHETO Ha Npasa OT APYr BUA UMK C NO-LUMPOK 06XBaT OT
onucaHuTe no-gony. HesaBmMcumo oT ToBa € Bb3MOXHO Hape[ C HacTosiwara rapaHums Ha
nNpoun3BOAUTENs Aa ce nNpeaocTaBAT cOOCTBEHM rapaHLuumn OT 0Topu3upaHusa amnbp Ha Fujitsu
UNV TPETU fnua, KOUTO MorarT Aa ce NpeasBsaBaT camo CpeLly TSX.

MapaHUMOHHM ycrnoBuA

lapaHumaTa BNM3a B cumna B eHS Ha MbpBa NOKyMnka Ha NpoAyKTa OT AafeH KpaeH notpebuTen
OT TbproeeLa (faTa Ha NoKynkaTa oT opurinHanHaTta akTypa 3a nokynka, pecrn. opuruHanHara
ToBapuTenHuua). Mons nmaiiTe npeasua, Ye NpeTeHuMmn Mo rapaHumsaTa morat Aa 6baat
npegsiBeHn camo Ypes npeacTaBsHe Ha opurnHanHarta dpakTypa, pecn. opurnHanHara
ToBaputenHuua. MNopaau ToBa cbxpaHsBanTe BawaTa dakTypa, pecn. ToBapuTenHuua 3aegHo ¢
rapaHuNOHHUTE JOKYMEHTH.

Bbpxy hakTypaTa / ToBapuTEenHuLaTa TpsioBa Aa ca HaHeceH 0603HaYeHNeTo Ha ypeaa v
HEroBusa MOEHTUMUKALNOHEH HOMED.

lapaHUMOHHMTE NpeTeHLUUM creaBa Aa ce NpeasBsT He3abaBHO crief yCTaHOBsIBaHe Ha
fAedekTa npef CbOTBETHOTO MECTHO NPEACTaBUTENCTBO Ha Fujitsu 3a cTpaHaTa unu npeg
OUITbpa UNu CEpBK3a, OT KOrOTO CTe 3aKynUu NpoaykTa.

OGem un nM3BbplBaHe Ha rapaHUMOHHU yCInyru

OcCBeH aKko He e NpeaBUAEHO APYro, rapaHuusiTa ob6xsalla BCUYKM MaTepyarniun nnm
NPOV3BOACTBEHM OEMEKTU, YCTAHOBEHW NPE3 CbOTBETHUS rapaHLUMOHEH nepuog. TOYHUSAT BUA U
CPOK Ha rapaHuusitTa 3a Bawums NpogykT Ha Fujitsu, kakTo u TepuTopmnanHus 1 obxeat, MoxeTe
[a HamepuTe B npunoxeHaTa kbm npogykta ,Warranty Information* nnu nitepHet agpeca,
nocoyeH BbB ,Warranty Information®. HezaBnucrmo oT ToBa B M3gageHaTa BU KaTo KpaeH KIMeHT
opurMHanHa cakTypa unm opurnHaneH 4OKYMEHT 3a oCTaBka Npu MbpBOHAYanHo 3akyrnyBaHe
Ha HOB MPOAYKT MoraT fa ce CbbpXaT OTKINOHEHMS] BbB BUAA U CpoKa Ha rapaHuusita. 3aToea
CbXpaHsiBaTe rpuXKIUBO Te3N SOKYMEHTH.

Mo-pony ca onucann nogpobHo 06xBaTbT U OBLMTE YCNOBMSA Ha rapaHumsaTa. AKO U JOKOSIKOTO
CTe 3aKkynunu npoaykTta Ha Fujitsu ot npeagcraBuTencTso Ha Fujitsu B ctpaHaTta, KoeTo no
OTHOLLEHME Ha MpunoxeHaTta KbM NpoAayKTa rapaHUMoHHa nHopmauus ce Hammpa U3BbH
TEPUTOPUANHOTO NPUIIOXKHO NOSEe Ha HAaCTOSLLUMTE rapaHLUMOHHN YCIOBUWS, EBEHTYarHW,
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06OCHOBaHW MO APYr HauMH, rapaHUMOHHN NPeTeHLMN cneasa Aa ce NpeasassaT Npsko npes
pervoHanHaTa MecTHa opraHusauums Ha Fujitsu, kosTo oTroBaps 3a npofaxbute B cboTBETHaTa
cTpaHa. B TakbB cryyaii CbabpXaHWeTo, BUOBT U CPOKLT Ha rapaHumsTa NpousTyaT camo ot
rapaHLUMOHHWTE YCIOBUS Ha Ta3n MeCTHa opraHm3auus Ha Fujitsu B cTpaHaTa, uHdopMaLus 3a
KOSITO MOXe [ia 6bae oTkpuTa B MIHTepHET no Bcsiko BpeMe unu fa 6bae npegocTtaBeHa npu
nouckeaHe.

W3krtoyeHn oT rapaHumusiTa ca Aedektu, pesyntupalum oT HenpasuriHa ekcnnoatauus. Mog
npaBunHa ekcrnoaTtauusl Ha ypeaa ce pasbuvpa ekcrinoataumsi Npu ycroBusiTa, KOUTo ca
onucaHu B pPbKOBOACTBOTO 3a eKCrioartauus, pecn. 4OKyMeHTauuaTa kbM ypeaa. FapaHuusta
ce orpaHuyaBa [0 Bb3CTaHOBSIBAHE Ha XapAyepHUTE XapaKTEPUCTUKN U CbCTOSIHUETO, KOUTO €
“Marn OpUrMHANHUST NPoayKT npeaun Aedekta. [ocTaTbyHo 3a LenTa € CbOTBETHUST NPOAYKT Aa
OTroBapsi Ha U3NCKBaHUsITa NPU TECT, CbINacHo creuudukauumte Ha Fujitsu 3a opuruHanHus
NpoAyKT cbobpa3Ho NpoaykToBaTa My xapaktepucTtuka. [apaHumsita Ha Fujitsu He obxBalua
Bb30OHOBABAHE Ha [JaHHW Ha KNeHTa unv cotyep.

B pamknTe Ha ropenoco4eHnTe 1 no-HaTaTbk No-noapo6HO ONMcaHUTE rapaHLMmn 06CyXBaHETo
Ha rapaHuusiTa ce n3BbpLUBa No 136op Ha Fujitsu upes peMoHT unm nogmsiHa. Mpw
Hen3npaBHOCTW B MaTepuanute u/unu npepabotkara 4edEKTHUTE YacTu ce NOAMEHST C HOBM
Unu HeynoTpeGsiBaHn YacTu. Mpyn HEOBXOAMMOCT LENUST NPOAYKT CE NOAMEHS! C UAEHTUYEH 1N
PaBHOCTOEH BbB (DYHKLIMOHAIHO OTHOLLIEHWE NPOAYKT. BbB BCeku crnyyait CToMHOCTTa Ha
rapaHUMOHHaTa ycryra ce orpaHuyaBa o CTOMHOCTTa Ha AedeKTHUS MPOAYKT.

[leMOHTUpaHWTe B pamKMTE Ha peknamaumsaTa AedeKTHN YacTu Ha JafeH NpoaykT ctaBaT
COOCTBEHOCT Ha MECTHOTO NpeacTaBuTencTBo Ha Fujitsu 3a cboTBeTHaTa cTpaHa.

3a pesepBHN YacTu Ha Fujitsu, nsanonasaHu B Criy4an Ha peknamauus Ypes BrpaxaaHeTo UM B
npoAaykT Ha Fujitsu, BaXun oCTaTbYHUAT rapaHLUMOHEH CPOK Ha PEMOHTUPaHNS ypen.

3a Meanu 3a CbxpaHeHne Ha AaHHW, He3aBMCMMO OT rapaHLMOHHKNSA 06XBaT Ha cucTemara, Baxmu
CaMO ONVCaHWAT OTAEMHO B HACTOALLMTE rapaHLMOHHM YCroBust 06xBat (BX. rnasa
,OrpaHuyeHa rapaHums 3a KOMNOHEHTU/KOHCYMaTuBK®).

apaHUMOHHUTE YCryru ce M3BbPLUBAT OT Fujitsu nnv oTopuampaHu OT Hero CepBM3an B pamKuTe
Ha yCTaHOBEHOTO MECTHO paboTHO BPEME, OCBEH ako He e JOrOBOPEHO ApYro B pamKkuTe Ha
JOMbMHUTENHM rapaHumn. PaboTHOTO BpeMe MOXe Aia ce pasnvyaBa B OTAENHUTE ObpXKaBu
nopaam pasfMyHUTe HaUMOHANHU UM MECTHM YCIOBUS.

Fujitsu cn 3ana3sa npaBoTO B Cnyyaun korato cMsiHaTa Ha JdadeH Moayn Moxe Aa 6bae
M3BBbpPLUEHA OT CaMust KNneHT, 6e3 Aa ca Heo6XoAMM cneumanH TeEXHUYECKu No3HaHns 1 6es
MpexoBo 3axpaHBaHe (T. Hap. CRU — Customer Replacement Unit), aa otctpanu gedekra, kato
My JOCTaBW pe3epBHaTa YacT Ui KOMMOHEHTa 1 TON CaM M3BBbPLLM 3aMsiHaTa, BrpaxaaHeTo
WM BKIMKOYBAHETO C MOMOLLTa Ha npedocTaBeHoTo oT Fujitsu pbkoBoacTBo. B Te3n cnyyamn
Fujitsu moxe aa novcka aa My 6bae nanpareHa gedekTHaTa UM CMeHeHa 4YacT UM CMEHEHWS
KOMMOHEHT.
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OnucaHue Ha oTaenHUTe BUAOBE rapaHuum

HauumH Ha gencTBME NpU rapaHUNOHHO CLOUTUE

AKO NPOTMBHO Ha OYaKBaHUSATA BaWMAT NPoayKT Ha Fujitsu nokaxe gedekt, Mons o6bpHeTe ce
nbpBO KbM Hawwms Fujitsu Service Desk. Hawmte cbTpyaHMUM e BUM NOMOrHaT Aa U3BbpLunTe
AnarHocTrka Ha AgedekTuTe 1 HapyLeHuTe PyHKLUM U B MHOIO Cly4Yaun morat ga OTCTpaHsAT
noepepgara owe no Bpeme Ha TenedoHHNS pa3roBop.

KbM Baluusi NpoaykT € NPUIOXKEH CNUCHK C TenedoHU Ha CepBu3HUS LieHTbp. MoxeTe Aa ro
HamepuTe 1 B MHTEpPHEeT Ha agpec: http://ts.fujitsu.com/support/servicedesk.html. Monsa npegu aa
ce obaguTe B CepBM3HUS LIEHTBP, MMaiiTe rOTOBHOCT Aa AafeTe criegHata MHopMaums:

" uMe, agpec, NOLEHCKU Koa 1 TenedoHeH HOMEP 3a Bpb3ka

"  HaMMEeHOBaHWe Ha Moferna, NPOOYKTOB KO U CEPUEH HOMEP Ha npoaykTa
*  [aTa v MSICTO Ha 3aKynyBaHe Ha npoaykTta

= KpaTKo onucaHue Ha npobnema.

Mons, npurotTeeTe 1 4OCTABEHUTE MPW NOKynKaTa OpUrMHanHW KOMNakTANCKOBE, C KOUTO MOXe
[a ce Bb3CTaHOBW 3afafieHaTa 1 npeaBapuTeriHo MHCTanupaHa oT 3aBofa opurnHanHa
KOHdMrypaumsi.

Service Desk e cbrnacyea ¢ Bac No-HaTaTbLUHOTO NpoueavpaHe.

Mpy n3nonssaHe Ha KOMMNIOTbPEH Xapayep UnNn codTyep BUHArK ce npenopbyBa perynsipHo
noacurypsisaHe Ha gaHHuTte. lNoacurypsaBaHeTo Ha AaHHWUTE e obe3aTenHo Heobxoamma
ocobeHo npeamn cepBr3HN paboTu, Tbil- KATO HE MOXeE Aa Ce rapaHTupa Npu BCEKU OTAENeH
crnyyan, Yye cepBusHuTe paboTu HAMa Aa goseaaT Ao 3aryba Ha gaHHu. Monsa nmanTte npeasua,
Ye OTroBOPHOCTTA 3a USANOCTHOTO NOACUTYpsIBAHe Ha AaHHUTE, BKITHOYMTENHO U HA NPUNOXHUS
codpTyep 1 onepauMoHHaTa cucTema e U3LSno Balla KaTo noTpedbuten n non3eaTten Ha ypeaa.
apaHumsa oT cTpaHa Ha Fujitsu 3a Bb3HMKHaNa 3aryba Ha gaHHu 1 uHdopMaLus Npu AenHOCTH
no obcnyxBaHe Ha rapaHuMsiTa € KaTeropuyHO M3KIoYeHa.

FapaHumAa 3a pe3epBHM HYacTHU

B cnyyaii Ha cb6UTWE B pamkuTe Ha rapaHuumsiTa Fujitsu noema pasxoaute 3a Heo6xoaumuTe 3a
OTCTpaHsiBaHe Ha AedekTa MaTepuany 1 / Unu pesepBHU YacTu. PasxoguTte 3a M3pasxo4BaHoTo
paGoTHO Bpeme 1 NMONoXeHUs TPy, KakTo U 3a TpaHCNopTUpaHe 40 U OT KBanuuLypaH cepeu3a
(NapTHLOP 3a CepBU3HM AENHOCTM MU PEMOHTEH LIEHTBP) Ca 3a CMeTKa Ha KIMeHTa 1 Ha Heros

pUCK.

Bring-In-rapaHuus

Cnepg yTouHsaBaHe ¢ Service Desk knneHTbT 3aHacs cBos AedpekTeH yped B nocodeH ot Fujitsu
KBanMdmuupaH cepsus (MapTHLOP 3a CEPBU3HM OENHOCTU U PEMOHTEH LIeHTBbP). B cnyyai Ha
cbbuTue B pamkuTe Ha rapaHuumsaTta Fujitsu noema pasxogute 3a napasxogBaHoTo paboTHO
BpeMe 1 HeobxoanMuTe MaTepvany 1 / unv pe3epBHU YacTy.

TpaHcnopTupaHeTo OT 1 A0 KBanuduumpaH cepsus (NapTHbLOP 3a CEPBU3HN AENHOCTY UNn
PEMOHTEH LIEHTBP) € 32 CMETKa Ha KITMEHTa U HErOB PUCK.
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Return-to-Base-rapaHuus (Send-In-rapaHuus)

KnueHTbT nonyyasa nHdopmaums 3a ToBa Kak U Ha Kon cepBu3 Ha Fujitsu moxe ga nsnpatu
npoaykTa. B T03u criyqai OTroBOpeH 3a u3npalwaHeTo 1 3acTpaxoBkaTta Ha NpoaykTa e
KNMMEHTBT, pa3xoguTe ca 3a HeroBa cmeTka. Fujitsu noema B cnyyain Ha rapaHUMOHHO CbbuTne
pasxoguTe 3a HeobxoouMUTEe MaTepuanu, pecn. pe3epBHM YacTh U 3a HeOOX0AMMOTO pPaboTHO
BpeMe, KaKkTo 1 3a 0b6paTHOTO M3npallaHe Ha ypeda Ao KNneHTa unv 4o Apyro HaceneHo MscTo
B CTpaHaTa, KbAeTo Ce HaMmpa OTOPU3NPaHUAT cepBu3 Ha Fujitsu.

MapaHuua c B3emaHe un BpblaHe (Collect-&-Return)

KnneHtbT 0651BsABa cBOSA AedekTeH ypea no TenedoHa B Service Desk. Ako gedpekTbT He Moxe
a ce OoTCTpaHu ¢ nomoly no TenedoHa ot Service Desk, ypeabT ce B3ema oT knueHTa u ce
3aKkapBa [0 HAKOM PEMOHTEH LIeHTbP 3a peMoHT. Cref u3BbpLUBaHe Ha PEMOHTa ypeabT ce
BpbLUa Ha knueHTa. Fujitsu noema B cryyain Ha rapaHUMOHHO CbOUTUE pasxoauTe 3a B3eMaHe
Ha ypefa, HeobxoaMMUTE MaTepuanu, pecn. pe3epBHM YacTu 1 U3pas3xoaBaHOTo paboTHO
BpEMe, KaKTo 1 3a obpaTHUS TpaHCNOPT Ha ypeaa Ao knneHTa. KnmeHTbT oTroBapst 3a
ocurypsisaHeTo Ha 6e3onacHa TpaHCNopTHa OnakoBka Ha NPOAYKTa Npu B3eMaHeTo My.

KoHkpeTHusT npouec Ha Collect & Return (B3emaHe u BpbluaHe) Moxe Aa 6bae pasnuyeH 3a
OTAENHUTE CTPaHMU.

MapaHuua “OT Bpata go Bparta”

KnnenTbT cbobliaBa no TenedoHa 3a HemanpaBHUS 1 NpoaykT B BlopoTo 3a nopapbxka
(Service Desk). Ako He e Bb3MOXHO NMPOBneMbT Aa ce OTCTPaHM C MHCTPYKUMKM Mo TenedoHa,
HeunsnpaBHUAT NPOAYKT ce nogMeHst 6e3nnaTHo, ¢ AocTaBKka Ha paBHOCTOEH NpoaykT (Door to
Door = nogmsiHa Ha MSICTO MpU KNNeHTa).

FapaHuus c o6cnyxBaHe Ha MACTO

KnueHTHT yBeagomMsiBa no tenedoHa cepBn3HMA LLeHTbp 3a AedekTHUSA ypen. AKO ce okaxe
HeBb3MOXHO noBpedaTa ga 6bae oTcTpaHeHa C TenedOHHM yKa3aHUsi OT CePBU3HNS LIEHTBP,
nospefaTa ce OTCTPaHsBa Ha agpeca Ha KrnueHTa OT OTOpU3MpaH cepBu3eH TEXHUK Ha Fujitsu.

MpeanocTtaBka 3a o6cnyxBaHe Ha MACTO € MECTOMOMOXEHNETO Ha KNNEHTa Aa e B paMKuTe Ha
50 km (nNo accanTupaHu MbTMLLA) NN HA eQUH Yac Pa3cTosHUE OT cefanulleTo Ha AafeH
CepBU3 UNN PEMOHTEH LeHTBbP Ha Fujitsu. Ako e Heo6xoAMMO NO NPOABIMKUTENHO MbTyBaHe
Fujitsu cn 3anassa npaBoTO, U3NM3aLlMTe U3BBH TOBA pPa3xoaun 3a NbTyBaHe U
KOMaHAMPOBBLYHUTE pasxoam crnej cbriiacyBaHe € knueHTa Aa 6baaTt HauMcneHu oTAeNHO Unm
ypeabT Aa 6bae peMOHTMPaH cref uanpaiiaHe OT KNMeHTa B PEMOHTEH LeHTbp Ha Fujitsu.
[MocneaHoTo BaXn CbLUO U B Criyyan, 4Ye He € Bb3MOXEH PEMOHT Ha MSCTO.

198 Fujitsu



Warranty Bbnrapcku - 5

OrpaHuyeHa rapaHuua 3a KOMNOHeHTH/
KOHCYMaTUBMU

3a cnegHUTE KOMMOHEHTW/ KOHCyMaTunBu 06xBaTHLT Ha rapaHunaTa Moxe ga 6bvae pas3nunyeH ot
TO31 3a NpoAykKTa, C KOWTO CTe nony4ynnm KOMMNOHEHTUTE. Mons umawte npensua, ve e
BBb3MOXHO 3a KOMMOHEHTUTE Oa BaXu 1 oTAeNIHa rapaHuua Ha gpyr npoussoauTten.

KoMnoHeHTW/ koHCyMaTUBKN Bup Ha CpokK Ha rapaHuusTa

rapaHuumaTa

OTaernHo 3akynexu, [apaHuus 3a 24 meceua
HEBKIOYEHM B OrakoBKaTa Ha maTtepuanuTe
cucTemara, MULLIKa 1

KnaBuatypa
BkntoyeHn B onakoBkaTta Ha [apaHuus 3a 12 meceua, B OTAEMNHU AbpXaBn €
cuctemarta MULLKa 1 mMatepuanuTe Bb3MOXXEH U NO-AbITbI CPOK
KnaBuatypa
OTAenHo 3aKkyneHu, [apaHuus 3a Han-manko 6 meceua, B OTAENHN AbpXaBu
HEBKIOYEHN B OMakoBKaTa Ha mMatepuanuTe € Bb3MOXEH U NO-AbITblI CPOK
cuctemarta KOMMOHEHTH,
Hanp.:

Xapa OWUCKOBE, OMTUYHM
YCTPOWCTBA, BUAEOKAPTH,
MeOun 3a CbXpaHeHWe U T. H.

AkymynaTopHu 6atepumn [apaHuus 3a 12 meceua
mMarepuanuTe - C BpemeTo husmyecknte 1 XMMmM4eckuTe
npoLiecu BoAAT 4O HamansiBaHe Ha
KanauuteTa Ha akyMynaTopHuTe
6atepuu. MNopaau ToBa Fujitsu
npegocTaBs 3a Te3v NpoayKTU
orpaHuyeHa 12-meceyHa rapaHums.
- Hogute Battery Backup Units (BBU) 3a
SAS/RAID koHTponepu 3anassat
KeLMpaHOTO CbAbpXaHne Ha
KOHTponepa Ao 72 yaca. 3a nepuoga Ha
orpaHuyeHaTta rapaHuus rapaHTMpame
3anasBaHe Ha KelLMpaHoTO CbAbpXaHue
Ha RAID koHTponepa 3a nepuog ot
24 yaca.
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KomnoHeHTU/ kKOHCyMaTUBM Bup Ha rapaHuusaTa CpokK Ha rapaHuusaTa

MpuHagnexHoCcTn KaTo TOHKOMOHKW,  [apaHuusa 3a maTepuanuTe 24 veceua

MWKPOOH, criywuanku, YaHtu, USB

CTUKOBE

nepudepHn yCTponCTBa KaTo Baxat rapaHUMOHHUTE pasnM4YHO 3a OTAENHUTE

NPUHTEPU, CKEHEPU, Kamepu YCIOBUWS Ha OPUrMHaNHUS npou3BoOaNTENU

UT. H. npowssoguTen

APC-USV (npucTaBka) BaxxaT rapaHunoHHWTe 36 meceua, pasnuyHo 3a
YCIOBUWSI HA OPUrMHANHUS oTAenHuTe
npowssoguTten npou3BoauTenm

Megaum 3a cbxpaHeHue Ha AaHHU [apaHuus 3a matepuanuTe 6 meceua !

3a copTyepHU NPOayKTU

Solid State Drive (SSD) - Server & Storage:

)

BaXku obLuaTa rapaHuus

- Work Place Systems:
Baku obLuaTa rapaHuus unm
yKasaHaTa B TEXHUYECKOTO
onucaHve rapaHuus

[aHHu 3a BuAa, o6xBaTa 1 cpoka Ha rapaHuMuTe Ha OpUrMHarNHUTE NPOU3BOAMTENN
ce CbabpXKaT B NpUIioXeHaTa KbM NpoAyKTa MHdopMaums unu morat aa 6baat
rony4YeHu oT oTAena 3a TexHuYecka noaapwxkka Ha Fujitsu.

B pamkunte Ha wect Mmeceua crnef 3akynysaHe Fujitsu 3ameHs HopmaunoHHN
HOCUTENK, ako Te ca AOCTaBeHW 3aedHo C NpoAykT Ha Fujitsu u owe npn goctaskarta
ca nposeunu cusmdeckn aedekt. Camuat codpTyep He e NnpegmeT Ha rapaHumsaTa.

3a 6aTepVIVI, MHTErpupaHun B AbHHATa NiaTtka, BaXu rapaHumuaTa 3a CbOTBETHUA ypen.

U3knroyeHuns ot rapaHuusAaTa

B rapaHuunsaTa He ce BKn4YBaT:

He3Ha4YMTeNHN HEU3NPaBHOCTUN UINN OTKIOHEHWS B XapakTepUCTUKMTE Ha NpoAdyKTa, KoMTo
He ca MepoAaBHU 3a CTOMHOCTTa M ynoTpebarta no npeaHasHayYeHve Ha ypeaa
MpenocTaBsHETO M MHCTanNMpaHe Ha nakeTu oGHoBsiIBaHe Ha BIOS, gpansepu unu codptyep
[eaktuBmpaHe Ha 3aWwnTHY YHKUMKU, U3TPUBaHE Ha Naponu u ap.

MogcurypsasaHe unmn Bb3CTaHOBSIBaHe Ha cneunuyHn 3a KnneHTa gaHHu unm cotyep
HoBa nHcTanaums npun HepaboTeLum Nnporpamu 1 onepauMoHHa cuctema (Hanp. BCneacTeue
Ha U3TpMBaHe Ha CUCTEMHU AaHHU, FPELUHN CUCTEMHMN HAaCTPOWKN UM CaMopa3MHOXKaBaLLm
ce nporpamMu, Hanp. KOMMIOTBPHN BUPYCU)

BesynpeuHa n 6e3rpeluHa paboTta Ha MHTErpyMpaH, MHCTanupaH UNn 4ocTaBeH 3aefHo C
npoaykTta copTyep, KakTo 1 3a Ka4ecTBO, paboTOCNOCOBGHOCT, NazapHa NPUrogHOCT UNn
NPUrogHOCT Ha TO3M CopTyep UM Ha JOKyMeHTaumsATa KbM codTyepa 3a HskakBa
onpeperneHa uen, 4opu 1 Korato ToW € JOCTaBeH 3aefHo C NpoaykT Ha Fujitsu.
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*  W3HocBaHe Ha HocuTenu Ha AaHHW, 3agHo ocBeTneHne Ha LCD - MoHWMTOpK, enekTpoHHO-
NTbYEBM TPBOM Ha Nra3meHn MoHuTopy / CRT-MOHUTOPYM (3anevyaTBaHe Ha kapTuHa unm
3aryba Ha sipKocT)

=  CwmsiHa Ha ynoTpebeHun 6aTepumn

*  WM3HocBalum ce YacTu U KOHCYMaTMBM (Hanp. KaceTu 3a nevyaTallo YyCTPONCTBO)

= oTcnabBaly kanauuTeT Ha akymynaTopu

»  [peLukn B MUKcenuTe Npu aucnnen 3a HoyToyum n LCD MoHUTOpK B pamkuTe Ha
cboTBETHMSA KNnac no 1ISO 9241-307

FapaHuusaTa He o6XxBalla No-HaTaTbK U AMarHoCTUKaTa U OTCTPaHsAABaHe Ha
Heu3npaBHOCTU, NPeAN3BUKaHMU OT:

" HEenpaBMWIIHO UMW He MO NpefHa3HayeHve U3MNon3BaHe Ha ypeaa OT KNMeHTa unm TpeTu
nuiua (Hanp. cyynBaHe Ha LCD-MoHMTOpPa, MeXaHWYHW Unn KOpnycHW noBpeaun, AedekTHn
kabenu unu wencenu); 3a HeNPaBOMEPHU Ce CYUTAT MO-CreLManHo AeCTBUS, KOUTO He
OTroBapsiT Ha NpeAnMcaHnsTa B HapbYHKKa 3a NpoayKTa

=  hopcmaxop (NnonagaHe Ha MbIHWS, HABOAHEHWE, BOWHA 1 Np.)

"  3amMbpcsABaHWA (Ha MULLKaTa, NEHTOABWMXELLMTE YCTPOWUCTBA U Ap.)

*  HeobuyanHW Bb3AEWCTBUSA Ha OKOMHaTa cpefa (npeHanpexeHue, MarHATHU noneTa u np.)
unu

*  [Opyru, HesaBucelum ot Fujitsu obcTosTencTaa.

FapaHuuATa ce npekpaTsBa,

= koraTo npoAykTu Ha Fujitsu ce obopyaBaT unu nsnonseat ¢ YacT, KOMMOHEHTW U
nepudepHn yCTPOMCTBA, KOMTO He ca paspeLleHn oT Fujitsu 3a KOHKPETHOTO NpUNoXeHue,

" KOraTo CEepPBW3HMW yCryru / pEMOHTW UMK ApYrM N3MEHEHUs Ha NPoAyKTa ca U3BBbPLLEHN OT
HeoTopuaumpanm oT Fujitsu nuua,

OCBEH B CrnyyauTe, KoraTo AedekTbT 4OKa3yeMo He e Npeau3BrkaH OT Te3n CbOUTUS U He € B
pe3ynTar OT TsX.

YKa3aHue 3a 3awmTa Ha JIMYHUTE OaHHU

M3non3same cny4yas ga B 06bpHEM BHYMaHWeE, Ye B CryYaln Ha rapaHuMOHHO CbbuTue, Hue Lwe
3anameTUM JageHuTe OT Bac AaHHM ¢ uen obe3neyaBaHe Ha KAa4eCcTBOTO. Tean AaHHu Wwe 6baat
M3MOM3BaHN B paMKUTE Ha rapaHUMOHHOTO ODCMyXBaHe 3a OLEHKa 1 KOHTPOI Ha Hawwns
CepBU3eH NepcoHan v HawmTe 0TOpU3MpaHn NapTHLOPY 3a cepBu3HO obcnyxsaHe. Tosa ce
npegnpvema c uen, ga ce ocurypu BUCOK CTaHAAPT Ha Ka4eCTBOTO Ha CepBU3HUTE paboTu npu
HalnTe NapTHLOPY B paMKuTe Ha rpynuposkaTta Fujitsu n HenHuTe abluepHn doupmn
ueHTpanu. 3a Te3n Len AaHHUTe Moxe Aa 6baaTt NpegocTaBeHy U Ha KBanuduumpani n
CbOTBETHO YMbIIHOMOLLEHW TPETU N1ua.

AKO B OTAENEH cryyaii He xenaeTe, BalLUTe NUYHU AaHHK 3a o6CcnyxBaHe Ha rapaHuusiTa aa
6baaT 3anameTsiBaHW, U3MNON3BaHu 1 / Unv NpegocTaBsiHA B paMKUTE HA MepONpuaTUsiTa 3a
obe3neyaBaHe Ha Ka4eCTBOTO, BEe MOXEeTe Mo BCSIKO BpeMe Aa HU yBeoMuTe 3a ToBa No
TenedoHa Ha Hawusa Service Desk.
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OrpaHuyeHue Ha rapaHuuaTa

LonbnHUTENHN, PasnUyHK OT U3PUYHO YNIOMEHaTUTE B rapaHUMOHHUTE YCNOBUS NPETEHLUN Ha
MMaLLMAT NPaBo Ha rapaHumsi ca U3KIMKYEeHW, 4OKOMKOTO CbINIaCHO CbOTBETHO 3a4bIHKUTENHO
NPUIOXMMOTO MECTHO 3aKOHOAATESICTBO Ca HaNOXeHW M3NCKBAHMSA 3a OKa3BaHe Ha rapaHums ot
cTpaHa Ha Fujitsu. ToBa Baxu no-cneuunanHo 1 o OTHOLLIEHWE Ha NpeTeHunmn 3a obesweTeHre
npu BTOPUYHM AedeKkTn, NponycHaT1 nonau 3aryba Ha AaHHW 1 MHOpMaLMS UK LWeTK
BCreACTBUE Ha NpekbcBaHe Ha paboTa.

Mpunoxumo npaBo

[apaHuuaTa ce TbilkyBa MO CMUCHIIA HA NMPUINIOXKUMOTO NPaBO Ha CTpaHaTa, B KOATO €
M3BbpLUEHA MbpPBOHAYanHaTa nokynka Ha NnpoaykTa oT KpalHus noTpebuten ot aageH
Tbproeel. KoHBeHumsaTa Ha OOH 3a mexayHapogHu npogax6ou Ha ctoku ot 11.04.1980 r.
(United Nations Convention on Contracts for the International Sale of Goods, CISG) He ce
npunara.

CpOKOBe 3a npeagocrtaBsAHe Ha ycnyrurte

OcBeH ToBa 3a AOMbIHUTENHUTE rapaHUMOHHKM yenyru Ha Fujitsu ¢ onpegeneHn H1Ba Ha
obcnyxxBaHe BaxaT CrefiHATe onpeaeneHus:

Bpeme 3a peakuus

Bpeme 3a peakuusa o3HavaBa nepvoabT OT MPUEMAHETO Ha cUrHana 3a nospesa 4o MOMEHTa, B
KOMTO TEXHUKBT HOPMAIIHO NpUCTMra Npu KNMeHTa ¢ Heobxoaumara 3a AMarHocTvKa pe3epBHa
yacT (ako e Heobxoaumo). N3mepBaHETO Ha BPEMETO 3a peakLms NPekbCcBa U3BHH
[OroBOpeHnTE YacoBe Ha obcnyxBaHe. BpemeTo 3a peakums He e Npuoxkumo, Korato gageHa
nospea moxe Aa 6bae oTCTpaHeHa AncTaHuMoHHo(remote).

OTcTpaHaBaHeTo Ha noBpeaaTa Tpae, fAokaTto VT-uHdpacTpykTypaTa € OTHOBO roToBa 3a
paboTa, CbOTB. 4OKATO CE NMOCTUrHE NMOAXOASILL HAaNPeabK Npy pellaBaHeTo Ha npobrema.
PabotaTta moxe fa 6bae npekbcHaTa BPEMEHHO Npy HEO6XOAMMOCT OT AOMbIHUTENHN YacTy
UK pecypcu, HO NpoAbITKaBa, korato Te GbaaT OCUTypeHu.

Bpeme 3a Bb3cTaHOBSAIBaHe

Bpeme 3a Bb3cTaHOBSIBaHe O3HayaBa NepuoabLT OT NoslydaBaHe Ha CMrHana 3a nospega Ao
MOMEHTa, B KOUTO CEPBU3EH TEXHNK 0BUYaiHO Bb3CTaHOBM eKcnnoaTaunoHHaTa roTOBHOCT Ha
xapayepa, KOnTo e naeHTuuumpand kaTo nospegeH. MiamepesaHeTo Ha BpemeTo 3a
BBb3CTaHOBSIBaHe NpeKbCBa M3BbH JOrOBOPEHWTE YacoBe Ha obcryxBaHe.

BpemeTo 3a Bb3cTaHOBsIBAHE He BKIOYBA BPEMETO, HE06X0AMMO 3a Bb3CTaHOBABAHE Ha
OaHHUTE W/UNK MHCTanupaHe Ha codTyep, onepaumMoHHa CUCTEMA UMM CbOTBETHU
aKTyanusauuu, Wunm Bb3cTaHOBsIBAHE Ha cneumduyHaTa 3a KnmeHTa koHdurypaums.
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Fujitsu dupmacbiHbIH eHimaepiHe
Keningeme

Fujitsu komnaHusicbIHbIH canarnbl ByibIMbIH TaHaan anfaHbiHbI3 YLUIH 63iHi3re anfbiCbIMbI3ab
Gingipemis. bizaiH GyMbiMaapbIMbI3 TEXHMKA XaHEe cana canacblHga KovbiraTblH XXoFapbl
TananTtapblH OpblHAAN KaHaraTTbIpy YLWiH AaMbITbIIbIN eHAipineai. OcbifaH kapamacTaH, 6i3ain
OyMbiMaapbIMbI3Abl KoNnaaHFaHbIHBI34A KMbIHLWLINbIKTAP Nanga 6onbin kanfaH xargavaa 6i3
e3iHisre, 6i3aiH OybiMaapbIMbI3Abl KONgaHyLWbl PeTiHi3ae, caTtbin anFaH oynbiMaapbIHbIH,
MaTepuan katenepi Hemece LblfapFaHaa eHaey katenepi Hemece Oy3binFaH xepnepi
bonfaHaarbl Xargannapaa TeMeHae KepceTinreH Tanantapra Conkec keningemeHi
KONAaHYbIHbI3Abl MYMKIH €TEMI3.

Ocbl 6epinreH keningeme Fujitsu KOMNaHNACBIHBIH, ©3iHiH XaHa bybiMAapbIH anfaLksl peT
caTbin anywhblnapra kapa epkiH 6epin oTbipFaH MiHOeTTeMECIH 6ingipeai. KongaHbinFax
Oymbimaap peTiHae Fujitsu TapanbiHaH caTbinaTbiH OyibiMaap yLwiH 6yn keningeme kapamcbl3.
ByibIM TYTbIHYLWWbI peTiHAe e3iHi3Ae, COHbIMEH KaTap, oCbl KeningemMe wapTrapMeH
LWEeKTeNnMenTiH 3aHAbl KiHapaT-TananTapbiHbI3 6ap 6onybl MyMKiH. Backa Typni Hemece
OChl Keningemene kepceTinreH wapTTapaa kepceTinvereH, 6ackaiwa 6onfaH KiHepaT-
TananTtapblHbI3 OCbl Keningeme apKbinbl KoMbINbIHGaabl. OcbiFaH kKapaMmacTaH, OCbl LWblfapyLubl
GepreH keningemecimeH katap Fujitsu koMnaHUSCLIHBIH caTy cepikTeCc KOMNaHUACHI Hemece
YLWiHWi TapanTap apkbinbl 6epineTiH keningemenepi 6ap 6onybl MyMKiH — OCbl keningemenep
OonblHWA KiHepaT-TananTapapbl Tek kaHa ocbl keningemenepai 6epreH komnaHuanap atbiHa
KoWbInagbl.

Keningemenik waptrap

Keningemenik KbI3MeT KepceTyre TananTtapbl Keningeme caTbin anyLbiHblH anfallkbl caTbin
anfaH KyHiHeH — (Y4eKTiH TyMHycKacblHAa HeMece XeTki3in 6epyLuiHiH Tayap KyaTtTaMmacbiHaa)
KepceTinreH KyHHeH 6actanagpl. Keningemenik KbI3MeT TeK YeKTiH HeMece XeTkisin 6epyLuiHiH
Tayap KyxaTTamachbl kepceTinreHge faHa icke acagbl. CoHObIKTaH 4a Yek NeH Tayap
Ky>KaTTamacblH KeningemMenik KykatTapmeH bipre cakraHbi3.

Yek neH Tayapabl eTki3in 6epyLuUiHiH KyxaTTamacbiHAa KypblfbIHbIH ataybl MEH
NMOEHTUMKALMSANBIK HOMIpi BenrineHyi kaxer.

Keningeme 6GolblHWa KiHepaT-TananTapbiH Fujitsu bynbimaapbiHaa kaTenep Hemece akay-
Kemwiniktepi 6ap 6enwekTepiH keprerinisae aepey Fujitsu komnaHUSACkIHBIH eninisaeri exin
eTeTiH hupmacoiHa (Lokales Service Desk) Hemece OHbIH caTy He KbI3MET KepCeTy cepikTec
KoMnaHusinapbliHa 6inaipyiHia kepexk.

Keningeme Kbi3MeTiH KOpceTy XdHe OHbIH
Kenemi

Backalua kepceTinmMereHae, ocbl Keningemene kepceTinreH yakbIT iwiHge nanga 6onaTbiH
MaTepuan xoeHe eHaey OOMbIHLLIA Ke3 KenreH akay-keMLuinikTepi ocbl Keningeme apkbinbl
eTeniHedi. ©3iHi3 caTbin anfaH Fujitsu OyMbimMbl yLWiH GepinreH keningemeHiH Mep3imi xxaHe Typi
Typanbl MeniMETTi XeHe OCbl KeningeMeHiH e3iHi3 Typbin XaTkaH anMakTarbl KyLli Typansl
ManimMeTTi ocbl BylibIM canblHFaH kopanTarbl «Keningeme Typansl ManiMeTTepi» KiTanwacbiHaa
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Hemece aTanybl «Keningeme ManiMeTTepi» AereH cinteme acTbiHAa oku anackl3. Keningeme
TYpi aHe Mep3imi 6oMbIHLIA aibipMaLLbInbIKTap Typanbl ManiMeTTi OyMbIMHbIH ©3iHi3re,
TYTbIHYLIbI PETIHAE, alnFallKbl peT xaHa byibiM peTiHae caTbinFaH caTy Typarbl YeK Hemece
e3iHisre xibepin 6epy Typanbl KyxaTTamacblHbIH TyNHyckacbiHaa Taba anackl3. CoHabIKTaH, ocbl
KyKaTTapablH 6apiH cakTan XypyiHi3 nasbim!

Ochbl KeningemeHiH, MenLuepi MeH xannbl LWwapTTapbl Typarnbl TONbIFbIpakK ManiMeTTep TeMeHae
GepinreH. Fujitsu BybiMbIH Fujitsu KOMNaHWSACKIHBLIH BKin yAbIMbIHBIH, BipiHAE caTbin anbin, an
OyibIM KopabblHa canblHFaH keningemeaeri ManiMeTTepi 6oMbIHLLA OHbIH OChl Keningeme
TananTapblH OpbIHAAY YLUiH ThiC alMakTa aTkaHblHAa, keningeme GovbiHWa Herisi 6ingipinin
kepceTinreH 6acka KiHopaT-TananTapblHbI3abl OyMbIMAbI caTbin anfFaH engeri caTy yiiH
XayanTbl, aiMaKTblK eKin peTiHae apekeT eTeTiH Fujitsu yiibiMbiHa xibepyiHi3 kepek. Keningeme
Ma3MyHbl, Typi xaHe Mep3imi Fujitsu kKoMNaHWSACBIHbIH, OCbl engeri ekin eTeTiH YNbIMbIHbIH,
Keningeme TanantapblHa can 6enrineHeni. Ocbl TananTapgbl Ci3 apAanbiM UHTEPHET XeniciHae
Kepin Hemece OCbl Kin eTeTiH donpmacbkiHaH cypan 6inyiHisre 6onagpi.

Keningeme Tuicti eMec navganaHy cangapbiHaH nanga 6onFaH akaynapra xxypmengi. TuicTi
nanganaHy AereHimia eHiMMeH nanganaHy HyckayblHaa xeHe nanganaHy 60oMbIHLWLA eHIM
KyKaTTamacblHAa KepceTinreH xantrapapl 6ingipeai. Keningeme annapatTblk kKamTamachl3 eTy
eHiMaiNiKkTepAiH NnapaMeTpnepiH KannbiHa KenTipyMeH Lwektenegi. byn ywiH 6epinin oTbipraH
©HIM TananTapblHa TexHVKanblK aepekrep Heridinge Fujitsu dmpmMachkiHbIH e3reluenikrepiHe
calkec TecTiney 6apbiCbiHAA TYNHYCKanbIK eHiIMre Tanan eTineTiH TananTapFa CONKECTIK KaxeT.
Fujitsu donpmacbiHbIH keningemeci 63 KnNneHTiHiH 6epin oTbipraH xanTTapbl MeH bargapnaMansik
KaMTybIH Kanbinka kentipmengi. >Korapblga kepceTinreH nanganaHy Mep3aiMiHiH iliHae xoHe
TemeHAe xasblifiFaH Typrnep bonbiHwa keningeme Fujitsu donpmachkiHblH TaHgaybIMeH (Kypangbl
XeHaey Hemece aybICTbIpy) opbliHAanaasl. MatepuangpbiH akaynapbl 6ankaraH xafganga
GenwekTep xaHa Hemece Kasipri 3amaHfa Calikec keneTiH geTanbaapFa aybiCTbipbinagbl. KaxeT
OonFaH xafganga KypbinFbiHbIH 6apnbifbl HemMece Oip Geniri Aan congan KblaMeTTik cunaTTapbl
6ap KypblinFbinapra aybicTbipbinagel. Keningemenik kbI3meT Ke3 kenreH xarganaa Oy3sbinfaH
OHiIMHiH 6afacbIMeH LueKkTeneai.

By3binfaH getanbgap keningeme weHoepinae Fujitsu ovpmachiHbIH MeHLLUiriHE aybicaabl XoHe
OHbI KNNeHT cakTaybl kaxeT. Ocbl geTanbaap Fujitsu dmpmackiHa TanceipbinMaraH xafganga
OHbIH Garackl 6oVbIHLLA KyHbIH (hpMa KITMEHTTEH Tanan eTyre KyKbIKTbl.

Keningeme >xargavibl WweHbepiHae, OyibIMHaH anbin WeifapbinFaH 6y3binFaH 6enwekrep Fujitsu
KOMMNaHUACLIHbIH, ENiHi3AEri eKin eTeTiH YAbIMbIHbIH MEHLUiriHe aybicaTbiH 6onagpi.

Keningeme KyLuke KipeTiH xargannapaa, Fujitsu 6yibiMbiHa opHaTbINybl kepek 6onaTbiH
Xafgannapga Fujitsu KoMnaHWACbIHbIH ©3i WbiFapFaH GenweKTepi yLWiH xeHaenreH 6yNbIMHbIH,
KanfaH mep3iMi xxapamgbl 60nbIn caHanagpl.

ManimeT cakTay KypanablkTap YLUiH, XXyNeHiH keningeme kenemiHe 6annaHbicTbl 60nManTbiH
Typae, TEK kaHa OCbl Keninfaeme WapTTapblHAA >Ka3blNbliM KOPCETINreH LWeKTeyni kernem faHa
Xapamgpl (benwekTep/konaaHaTbiH MaTepuan yLiH WeKTeyni keningeme TapayblH OKbIHbI3).

Erep keningeme keHelTy WweHbepinae 6ackalla kenicim xxacanvaranfa, keningeme 6ovibiHwa
KbiameTTep Fujitsu Hemece OHbIH CepiKTEC KYKbIKTbI KOMMaHMsNapbl TapanbiHaH KongaHanaTtbiH
xepae 6enrineHreH XXymbiC yakblTTapblHAa eTkisinesi. >KyMbIC yakbITTapbl engiH, MEMNEKETTIK
Hemece anmaKTblK epexernepiHe can esrepinin Typybl MyMKiH.

204 Fujitsu



Warranty Kasakwa - 3

ApHalbl TexHUKanbIK GiniMi )oK 6onfaH TYThIHbIWbIHBIH 63 TapanbiHaH Moy bAepai aybICTbIpy
MYMKIH BOnfFaH xargannapaa, XeHe anekTp KyaTblHa KaTblHACTbl eMec DenLeKTepiH aybICTbIpYbI
kepek 6onfaH (CRU — Customer Replacement Unit— TyTbIHyLUbI TapanbliHaH aybICTbIpbifia
anbliHaTbiH Bernwek) xargannapaa, Fujitsu TyTbiHywWbIFa, akay-kemuwiniktepi 6ap 6enwekrepai
aybICTbIPY YLLiH Kocarkbl 6enwekTi xibepin, ocbl 6enwekTi Fujitsu TapanbiHaH xibepineTiH
Hyckaynblk 60MbIHLIA TYThIHYLLUbIHBIH 63 TaparnbiHaH OpHaTYbIH HEMECe KOCYbIH Tanan eTyre
KyKbIKTbl. Ocbl Xafgannapaa, Fujitsu akay-kemwiniktepi 6ap Hemece aybICTbIpbINybl KaXKeT
6onFaH GenLekTi Hemece aybICTbIPbINYbl KaXeT 6onFaH KOMNOHeHTTi Fujitsu koMmnaHusicbiHa
xibepinyiH Tanan eTyre KyKbIKTbl.

KeningemeHiH XXeke TypriepiHe cunatrama

Keningeme KongaHbiNaTbIH Xafganaarbl oapeKkeTTep

Ereppe ci3gin Fujitsu dompmacbkiMeH eHgipinreH eHimiHiH 6aikaycbi3aa el Hapcere kapamacTaH,
akaynapbl 60nbIn WbIKKAH Xafaanaa, eH anabiMeH nitepbencenai Service Desk kemek
XyWecimeH xabapnacyblHbi3fbl cypaiiMbl3. KoMnaHusiMbl3apbiH, Kbl3MeTKepnepi bynbimaapaarsl
aKayLbINbIK XeHe kaTe yHKuusnapbliH 6enrinen Taby yLwiH e3 keMeKkTepiH kepceTin, bipkatap
Xargannapga kate Hemece bereTtepai TenedoH cyx6aT 6apbicbiHaa-ak xos anagpl.

KbiameT kepceTywi Service Desk TenedoH HemipnepiHiH Ti3iMi ©3iHi3 caTbin anfaH

Oy MbIMbIHBI3AbIH KOpabblHa canblHFaH, HEMECE Ci3 OCbl HOMIprepai UHTEpPHETTe

http://ts fujitsu.com/support/servicedesk.html 6eTiHae okv anacbi3. TemMeHae KkepceTinreH
MarniMeTTepaen TenedoH Cofy anabliHAa anabiH ana AavibiH eTin Konga ycran oTbIpblHbI3:

. O3iHi3aiH aTbiHpI3, TEriHi3, MEeKeH-XalblHpI3, NOLITa UHAEKCI MeH e3iHi3re TenedoH cora any
YLWiH TenedoH HeMIpiHi3ai

*  Mogenb atanybl, apTUKynablK KOObIH, XaHe BYMbIMHbIH CepUsNbIK HOMIpIH

=  BynbiMabl caTbin anFaH KyH/anhkbln xxaHe MekeH Typarnbl ManiMeTTep

. BereyinaiH Kbickalwa cmnarramacsi.

LWbiFapyLbl TapanbiHaH angblH ana opHaTbiifaH napameTpriepiH Kepi opHaTyblH MYMKIH eTe any
YLiH, kepek 6onca, ByiibIMabl caTbin anfaHblHbI3ga bylibiIMMeH Bipre Kopanka canblHFaH
weirapywbl CD AguckiH garibiHaan KOMbIHbI3.

CopaH coH, Service Desk xyiieci cisbeH apbl kapan 6onaTbiH opeKkeTTepai kenicepi.

bi3 cisgeH annapatbik-6argapnamarblk kKaMTaMachl3 eTYMEH XKYMbIC icTeyae YHeMi
[epeKTepiHi3ai cakTan oTblpybiHbI3Abl CypariMbl3. [lepekTepai KopFay MiHOETTi Typae CEPBUCTIK
XyMbICTapabl XXy3ere acbipyablH angbliHaa kaxeT 6onagbl, ce6ebi ke3 kenreH yakbiTTa 6yn
XYMbICTap AepekTepaiH xorFanbin keTyiHe keningik 6epmengi. Jepekrepai Tonbik Typae cakran
kanyaa, kongan6ansl 6argapnamanap MeH onepauusinbik XXyneHi 6argapnamarnblk kamTaMmachi3
eTyAi Koca anfaHaa, xayankepLlinik KypbiiFbiHbIH NaganaHyLwbiCbl peTIHAE Ci3re XyKTeneTiHiH
€CTEH LublFapMayblHbI3abl 6TiHeMi3. Keningemenik KbIaMeT kepceTy weHbepiHae aepekTep MeH
aknapatTap Xofanslin ketce, Fujitsu dompmacsl elwkanaan xayan Taptnangbi.
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Kocankbl 6enikTtepi ywiH keningeme

Keningemenik xarganga Fujitsu dompmackl maTepnangapMeH KongaHy Hemece Kocaskbl
GenwekTepMeH naganaHy 6omMblHLLIA, akayabl XOtoFa Tanan eTifireH TacbiMangay LWblFbiHAapbIH
63 MoVblHAapbIHa anagbl. XKyMcarnfaH XXyMbIC YakbITbl YLUiH WbIfFbIHAAPAbI, COHAaN-aK
GinikTinikke cankecTiniri 6ap cepBUCTIK yMbIM (KSCIMOPbLIH — CEPBUCTIK KbIBMET KOpCeTy XeHiHae
CepiKTeCTiKk HeMece xeHaey opTanbifbl), KIMEHT ©3iHe XXeKe Kayin-kaTep MeH XayankepLuinikTi e3
MOWHbIHA anagbl.

CepBucTik KbiameTTte (Bring-In) KkbiameTiHAeri cepBucimeH
Keningeme

MHTepbenceHai Service Desk kemek xyiieciMeH xabapnackaHHaH KewiH KIMeHT by3binFaH
KypbinFbiHbl Fujitsu dorpmMachl kepceTkeH apHavibl CEPBUCTIK KacinopblHFa (cepBuc GolblHLLA
CepIKTEeCTIK Hemece XeHAey opTarnblifbiHa) anapybl kaxeT. Keningemenik xargavga Fujitsu
dmpmMackl XyMbIC yakbITbIMEH NaraanaHy 6oiibliHLLA aHe Tanan eTinreH matepvanaapmeH
Hemece Kocarkbl 6erniekTepMeH nanganaHdy 6olibiHLWA WhIFbIHAAPALI 63 MOMbIHAAPbIHA anagbl.

KnuneHT KypbInFbiHbI apHanbl CEPBUCTIK KacinopbiHAapFa(CepBUC XeHiHAE CepiKTeCTik Hemece
XeHaey opTanblifbl) XeTKi3y LblFbIHAAPbIH XXaHe Kepi kapaw XeTKidyai, )eke kayin-katep MeH
XayankepLUinikTi 3 MoViHbIHA anagbl.

Basara KanblpyFa Keningeme (xxeHgey
KacinopbiHbIHAAPbIHAAFbI CEPBUCIMEH Keningeme)

O3 BylibIMbIH Xibepy YLWiH TyTbIHyWbIFa Fujitsu KbI3meT kepceTy cepikTec pupmacskl 6ovibiHLWA
akKnapart neH manimeTTep xibepineai. byn xarganga KNMEHT eHiMAj XxeTkisin 6epy xaHe
cakTaHablpyFa can WhifbiHAapabl 63 MovHbIHa anagbl. Keningemenik xarganga Fujitsu
dmpmackl matepuangap xxaHe Kocankbl 6enwekTepai, COHbIMEH KaTap, akayabl XOowfa
XKyYMcanfaH yakbIT LbIFbIMbIH XXoHE eHiMAi KNneHTke KanTapyra Hemece oHbl Fujitsu
hrpmachIHbIH CEPBUCTIK KbI3MET kKepceTy bolblHLLAa ekineTTi cepikTecTiri 6ap 6acka engi
MEKEHHIH ariMarblHAa XXeHAeY YLUIH XayankepLUinikTi 63 MOMbIHbIHA anagb!.

Kabbinpay xoHe KauTapyMeH Keninaeme

KnuneHTt nHtepbencenai Service Desk kemek xyneci apKbiibl KypbUIFbIHbIH iCTEH LUbIKKAHbI
Typanbl xabapnangbl. Erepae nHtepbenceHai Service Desk kemek xyineci apkbinbl 6epinreH
KeHecTep Heridinae Oy3binFaH Xepai xeHaey MyMKiH 6onMaraH xxaraanaa, KMMeHTTEH KypbInfbl
anbiHagbl A4a, OHbl XXeHAeY YLiH XeHaey opTanbifbiHa anapbinagbl. JKeHOenreHHeH COH KypbInfbl
Kepi kapan knueHTke kanTapbinagbl. Keningemenik xarganga Fujitsu dyvpmackl Tacbimangay,
MaTepuangap xaHe Kocarkbl 6enekTepai, COHbIMEH KaTap, KypbinFbiHbI Kepi kapaw xeTkizyre
XXyMmcanfaH LWbIfbiH4APbIH 63 MOWbIHbIHA anagpl. TyThiHyLW bl BybiMAbl anbin KETKEH yakblTbiHAA
TacblMangayfa navblKTbl KOpanTay MeH opamanay YLUiH xayanTbl.

"Collect & Return" (XKuHay xaHe kepi xibepy) npoLeccTepiHin, op enge 63 alblipMallbifbIKTapbl
6ap 6onybl MYMKiH.

206 Fujitsu
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Ecikke peniH xeTki3y keninairi

Erep ByiibiM akaynbl 6onca TyTbIHYLLbI O Typarnbl TEXHUKasbIK Konaay KblameTiHe xabap 6epyi
MYMKiH. Erep akaynbIkTbl TenedoH apkbisibl Wwellyre 6onmaca, eHaipyLi akaynbl 6yibIMHbIH
OpHbIHA XaHa byWbIm xeTkidin 6epepi. (Ecikke AeniH XeTki3y Keninairi AereHi «ecikTeH ecikke
OeniH xeTKi3y» gen ecenrtenegi).

Xeprinikti KbI3aMeTTEpP KOPCETYi KOCbINFaH Keningeme

TyTbIHYLbI ©3iHiH OyAbIMbIHbIH AYPbIC XYMbIC iICTEMEN TypFaHbl Typarsbl TenedoH apKbisibl
KeiameT Kepcety benimiHe manimeT 6epepi. Erep 6ap 6onfaH katenepain KelameTt Kepcety
Benimi TapanbiHaH TenedoH apKbInbl XoWbINybl MyMKiH 6onmaca, Fujitsu TapansiHaH 6epinreH
KYKbIfbl 6ap KbI3MeT kepceTyLli TEXHUK MamaHbl TYTbIHYLLbIHbIH OyMbiM KongaHy opHbiHa 6apbin,
con xepae OynbiMabl Kepin katenepai Xosabl.

TyTbIHYLbIFA ©3iHiH TYPFaH XepiHae KbI3BMEeT KepCeTy YLUiH KOWbINAaTbIH Tanan - TYThIHYLbIHbIH
TypaTblH xepi Fujitsu KoOMNaHMACLIHBLIH KbIBMET KepceTy cepikTec hupmackiHaH Hemece Fujitsu
XeHgey opTanbifbliHaH 50 KM anbic 60nManTbIH Xxepae (TacxkoriMeH) Hemece ocbl hmpmara
OeNiH XypeTiH XonbIHbIH, yakblTbl Bip caFaTTaH acnaybl kepek. Erepae TyprbinbIKTbl Xep anbic
KalWbIKTbIKTa 6onca Fujitsu pmpma apTblk KaLbIKTbIKKA KETKEH XX8HEe YaKbITTblH KYHbIH KIMEHTTEH
KYPbIFbIHbI 9Ken GepreHHeH keiH HeMece OpHbIHAA XacayFa MyMKiHLWINik 6onman Fujitsu
dupmacbiHa xeHaeyre aKkeniHreH Xxaraanaa xenaey XyMbICbiHAH KeviH ecenten anagpl.
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BenwekTtep/KkonaaHbinartbiH MaTepuarnbl YLWiH
LeKTenreH Kkeningeme

TemeHze kepceTinreH benwekTep/konaaHy Matepuangapsbl YiiH KeningeMeHiH, kenemi
GenwekTtepmeH Bipre caTbin anfaH ByiibiM yLiH GepineTiH keningemeneH anbipmallbiibiFsl 6ap
Gonybl MyMKiH. BenwekTep ywiH 6acka WwhirapyLbinapabii 6enek 6epinreH keningemeciHii 6ap
6onyblHa Ha3ap ayaapyblHbI3abl OTiHEMI3.

BenwekTep / KongaHbINaTbIH Keningeme Typi Keninpeme mepsimi

MaTtepuanpap

Benek Typae catbin anbiHFaH, martepuvan yLiH 24 an

XyWe kopabblHa KocbiniMaFaH keningeme

nepHeTakTachl MeH ThbiLLKaH

Xyne KopabblHa KocblnFaH mMaTepuan yLiH 12 an, enpepre Kapan avibipMaLlbifbiKTaphbl
nepHeTakTachl MeH ThbiLLKaH keningeme 6ap 6onybl MyMKiH

Benek Typae catbin anbiHFaH, mMatepuan yLliH €H as3bl 6 an

XyWe kopabblHa KocbiniMaFaH keningeme enpgepre Kapaw avbipMallbibiKTapbl 6ap
GenwekTep, Mbicarbi: 60onybl MyMKiH

KaTTbl ANCKTEP, ONTUKAsbIK KeninaeMeHiH, y3blIHpakK Mep3iMi MyMKiH
OVICK XyprisyLuinep,

rpadvkarnbik kaptanap, xaabl
cakTaywbl, T.6.

Kanta TonTbipbina anbiHaTbIH martepuvan yLiH 12 an
6aTapeanap keninaeme - KongaHy yakblTbiHAA U3nKanblK XaHe
(akkymynaTopnap) XUMUSINbBIK NpoLieccTep

aKKyMynaToprapAblH, KyLUiHiH a3anbin
keTyiHe anapagbl. CoHabIKTaH, Fujitsu
ocbl bynbiMaap yLwiH 12 avira geni
WwekTenreH keningeme 6epeni.

- SAS/RAID TekcepyLui yLUiH aHa
«Battery Backup Units (BBU)»
GernLiekTepi TeKcepyLUi KaL-KaabICbiHbIH,
Ma3MyHbIH 72 cafaTka AeuiH cakran
oTblpaabl. 12 avifa GepineTiH LWwekTenreH
keningeme mepsimi iwinge 6i3 RAID
TeKCepyLUiHiH, K3LU-XaabICbIHbIH
Ma3MyHbIH 24 cafFaTka AeviH cakran
oTbIpbINybIHa Keningeme 6epemis.
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BenuwekTep / KongaHbINaTbiH Keningeme Typi Keninpeme mepa3imi
MaTepuangap
ChIpTKbI AaybIC 30paiTKbILL, mMaTepuan ywiH keningeme 24 an

MUKPOWOH, KyrakkankaH,
nopbanap, USB Taskwachl
X.T.6. CUSIKTBI TONbIMAAYLLbI

ORI
MpuHTEP, CKaHHep, kaMmepanap  GyibIM LbIFAPYLUbIHbIH, LWblfapyLublFa 6annaHbICTbI
CUsIKTbI T.6. CbipTTarbl Keningeme LwapTTapbl

Jpanasp o KemmaMbnael ] s
APC-USV (Tynkonma kyparbl) GyMbIM LblFapyLIbIHbIH 36 an, weirapyLubiFa 6anaHbICTbI

Kemingeme LwapTTapbi
KongaHbinagpl

Bargapnamanbik KamMTamachi3 mMatepuan ywiH keningeme 6 an
eTy GynbiMAapbIHbIH
ManiMeTTepAi xaabiaa cakray

Kypanaapebl

®naw-guck (SSD) - cepBep & cakray:
Xynenik keningeme
KongaHbinagbl

- Work Place xyvienepi:
Xynenik keningeme
KongaHbinagel Hemece
By MbIMHBIH
KyxaTTapblHaa
KepceTinreH keningeme
KongaHeinagel

K LbirapyLubl keningeMeciHiH Typi, kenemi xxeHe Mep3iMi Typarbl ManiMeTTepai OynbIMMeH
Gipre Kopanwara canblHFaH KyxaTramaaa Taba anacel3 Hemece Fujitsu KoMnaHUSICbIHbIH
TeXHUKanblK Kbl3MeT KepceTy GeniMiHeH ana anachbi3.

") ByibiMabI CaTbin anFaHHaH KeliH anTbl aiinblk Mep3iM YLLiH, erep ockl ByibiM Fujitsu
GyMbiMbIMeH Bipre caTbinbin, GynbiMAab! Xibepin TancbipraH yakbiTTa humankanblk akay-
kemwiniktepi 6ap 6onraHaa, Fujitsu TapanbiHaH ManiMeT TacyLbICbl aybICTbIPbINbIN
Gepinepi. bargapnamansik kamTamachl3 eTy OGyNbIMHbIH, 63i Keningeme TakbipbiObl
Sonmangpl.

YKynenik TakTacblHaarbl 6aTapesnap ywiH con 6yribIMaapablH LWblFapyLUFaH eHaipyLwinepaid
Keningemenepi xxapamapl.
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KeningemeHiH wWbirapbinybl

Keninpeme kenecinepre TapatbinMmanabi:

AsraHTan akaynapra Hemece KypblrfbIHbIH KyHbIHA el keaepri KenTipMenTiH canarbIk
XafblHaH e3repictep 6onca;

BIOS-TbIH Kasipri 3amaHfbl HyckanapbliHa; apanBepnepaid Hemece bargapnamanbik
KamTamacbI3 eTyai YCbIHY MEH OPHBIKTbIPYFa;

Kopray dyHKumnsinapbiMeH naponbaep ewipinreHae;

Cneuudpmkanslk AepekTep Hemece KNMeHTTiH baFaapnamachiH cakTayFa;

OnepaumsnbIK XyAeHiH kaTapaaH LWbIFbIn KanFaH 6araapnamanapbiHa (Mblcansl, danngbiy
XKYWeCi YLWIiH MaHpI3abl TYPAE eLipy,KyNeHiH AypbiC eMeC OPHbIKTbIPY HeMece
Garmapnamanapbl e3giriHeH kebetoi, Mbicarbl, BUPYCTEPA XKYKTbIpyAblH cangapbliHaH);
KipikTipinreH Hemece MiHCi3 XXyMbIC icTeyre KovblnFaH bargapnamanbslk Hemece
KyXKaTTamarnblk KamTy onapAblH Kes-kenreH MakcaTtka KongaHbinyblHbIH KaMTaMachI3 eTy
OepeKTepiHiH KaxXeTTiNiK )afganbliHaH Welkca, TinTi on Fujitsu eHiMiMeH OpHbIKTbIpbINFaH
Xafganaa aa e3 KyLiH xoagbl.

[epexTepai cakraraHaa, CyMblk KpucTanabl AMoaTapablH, (OHABIK XapblifblH TyCipyae ,
nnasmarnblK aKpaHgapAblH/MOHUTOPNApAbIH SNeKTPOHABIK-CaYNerniK TYTIKTEePiH (Kynin keTy
HeMece GeliHeney XapbIKTbINbIFbIHbIH TOMEHAEYi) OPHbLIKTbIPFaHAA;

TaycblnFaH 6atapesnapabl aybICTbIpFaHaa;

TO3bIN KETKEH AeTanbAap MeH LbIFbIC MaTepuangapbiHa (Mbicanbl, NPUHTEPep YLUiH
KapTpumxaep)

aKKyMyNSTOp CbIMbIMAbINbIFbIHLIH TOMEHAEYIHE;

HoyTbyk ancnnemnnepingeri meH LCD akpaHaapbiHAarbl nvkcenb katenepi ISO 9241-307
coliKkec KaTe TypiHe 6ainaHbICTbl KEPCETKILLITEPIHEH acnanapl

Keningaeme ocblgaH Aa 6acka ToMeHAe KepceTinreH AnarHocTukanap MeH akaynapabl
XeHpey KesiHae icke acnamabl:

KypbInfbiHbl TUICTI eMec HeMece COMKeCTIri KeNMENTiH KonAaHbICTa nanganaHca Hemece
OHbIMEH YLUiHLLI Bipey >XyMbIC icTen (Mbicanbl, CyMblK KpUCTanabl AUOATAPAbIH, ChiHYbI,
MexaHuKanblk 6yniHy Hemece KopanTapAblH 3aKkblMAaHybl, ayKbIMAbl OTKi3rilLTepMeH
HeMmece LuTeKkeprnepMeH KonaaHy) Kypbinifbl iCTEH LUbIKCA XaHEe aHbIKTaybllTa KepceTinreH
XanTTapaaH 6acka ic-opekeTTep Xyprisince;

dopc-maxopnblk Xafgannap 6onfaHaa (Hansaram ypy, Cy Tacy, CofbiC XaHe T.6.);
3arpsasHeHvne unu nopya (Mbilika, ABUXKYLLMA OUCK U T.4..)

ThIlWKaH, MarHUTTIK TacnacblHOAFbl AepeKkTepai cakTayLlbl apHanfaH AUCKiKo3fFarblLTap
XoHe T.0. Kipnen KeTKeHae;

KopLwiaraH opTaga sgeTTeH ThiC biknangapra xon 6epinreHge (TOK KepHeyiHiH, yIFatobl,
MarHuTTiK gana xoHe T.6.) Hemece 6acka ga xargannap 6onraHga Fujitsu dmpmackiHa
XayankepLuinik XXykrenvengi.
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Keningeme Kbi3MeTiH kKepceTyAe TananTap MblHafan Xargannapaa 3aHcbi3 6onbin
Tabbinaabl, erepge:

= Fujitsu domnpmacbiHbIH eHiMAepi Fujitsu donpmaceimeH pykcaT bepinreH getanbgapMeH,
KOMMOHEHTTEPIMEH KamMTbINnaapl, an pypma pykcart eTnenTtiH nepudepunanslk Kypbinfbinap
KongaHblnca Kkeningeme icke acnangbil;

= CepBUCTIK XXyMbICTap/keHaey Hemece Backa KypblnfbiHbIH, ©3repicTepiH xeHaey Fujitsu
dmpmacbiHbIH 6eaenai agamaapbiMeH XyprisinmereH 6osca keningeme pactanmManabl.

Ecnu 3akasumk nogTBepKaaeT YTo Kakne-nmbo gedekTol o6pasoBanvch BrocrneacTemum
BO3HUKLINX OGCTOSATENbCTB.

Xeke aknapatrapabl Tapatnay 6oMbiHLWIA
HycKay

CizfeH yCbIHbIFaH Keningeme xaraanbl, 6i3 apkbinbl canaMmeH KaMTy YLUiH cakTanaTblHbIH
KepceTKimi3 kenegi. byn gepektep keningemenik xargannapaa >y3ere acblpblnatbiH CEPBUCTI
XyMbICTapablH WeHbepiHae, 6i3aiH cepBUCTiK KblaMeTKeprepimia 6eH 6epenai cepiktepimizai
Gakblnay yLWwiH kongaHbinagbl. byn 6i3aiH Fujitsu kacinopbliHAapbl TONTaPbIHbIH, iLLKI CEPBUCI,
COHAan-aK eHLLINec xaHe aHarnblK KacinopblH 6oMbIHWA cepikTecTepiMi3BeH yCbiHbINaTbIH

XOFapbl AeHrenni cepBncneH kaMTy MakcaTbiHAa xacanagel. byn makcattapaa aepekrep
ColKec TancbipManapAbl opblHAANWTbIH BiNiKTi YLWiHWI agampapra 6epine anagpl.

Erepae xeke xafganaa ci3fiH )eke AepeKTepiHi3 cakTanmachiH, KongaHbllIMachIH XaHe
KepceTinMeciH aeceHi3 6isre TenedoHmeH Service Desk xxyineci apkbinbl xabapnan anachbi3.

XayankepLiinikTi lWeKTey

CaTbin anyLwblHbIH Keningemenik KbI3aMeTiHe KyKblfbl Tanan KovbinaTbiH weHbepaeH WhblFaTbiH
Bonca eki XaKTblH Ke3 KenreH TananTtapbl, ocbl keningemenik waptra 6ip MaH 6epinreH xaHe
pyKcaT eTinreH enge KongaHblnaTblH 3aHHamara caw, Fujitsu dompmacsl xafbiHaH, MaXoypnereH
Typae MiHOeTTeMenep MeH xayankepLlinikrepain Tanan eTinyiHae xysere acbipbinagbl.
YKorapbla KepceTinreH, acipece, aHama LUbIFbIH, aHFapMaii kaTte xibepinreH xxarganaa,
OepekTep MeH aknapaTTapAblH XoFanbin KeTyiHae, nanganaHyaa y3inicke »xon 6epinreH
Xargannapga kongaHoinagbl.

Icke acblIpbinaTbiH KYKbIK

Keningeme kepceTinreH enai MekeHae caTylblgaH caTbin anfaH COHfbl KNMMEHTNEH KyLlUiHe eHeni
XoHe OfaH e3 AeHrewiHae TyciHaipinyi kaxeT. 11.4.1980 KyHi WhirapbinFad byneimaapabiy,
Xanblkanapblk caTbin any 6owblHLWa KeniciM-wapTTapbl Typans! BY¥ kenicimi ("United Nations
Convention on Contracts for the International Sale of Goods, CISG") kongaHbinvangbl.
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Kbi3meT KepceTy mep3imaepi

BenrineHreH KbiaMeT AeHrevnepi ycbiHbiNaTbiH Fujitsu koMnaHUsCbIHbIH OyibiMaapbiHa
GepineTiH keningeMeciH KeHenTy GoVibiHLA KbI3METTepI YLLiH TeMeHaeri yfeimaap Aa KywTte
6onagbi:

Xonpa 6ony yakbITbl

XKon yakbITbl OyibIMaarbl kaTe Hemece bereyin Typanbl TYCKEH MaMiMeT yakblTaHaH 6acTansbin,
TEXHWKa MamaHbl kaTenep Hemece bereyin cebebiH benrinen, kepekTi Kocankbl 6GenweKkTepiH
(kepek 6onca) TYTbIHYLWbIHBIH OybIM KONAaHbIMN XXaTkaH XepiHe Kenin )XeTKeH yaKbITbIHbIHA
AeniHri mepsimgi 6ingipeai. An kenicinreH KbI3MeT KepceTy yakbITbiHaH ThiC 60NfFaH yakbITTa Xon
yakbITbl enLepimi ToKTaTbinbInN, eTKidinmenai. Katenep y3akraH (remote) wewine anatbiH
Xafgannapga TexHuMKa MaMaHbl XKOosFa LWbIKNanTbiH 6onagp.

T nHdppaxyneciHiH kanTa icke KocbInbliMn, KanhTa kongaHbinatbiHbiHA AeliH Hemece Gereyin
Wwewinin KoMbinFaHwa genid, OyribiMaarsl kate Hemece Gereyin 6enrineHin Typaabl. KocbiMiia
Kocankbl 6erekTep Hemece pecypcTap kepek bonFaH xafganaa Xymbic 6ipas yakbIT yLUiH
TOKTaTbIfbIMN KOMbINybl MYMKiH, OCbl BerLeKTep eHridinreHHeH KemniH XyMbICTbl apiFapan
XanfacTblpy MYMKiH.

KannbiHa KanTa KenTipy yakbITbl

KannbiHa kanTa KenTipy yakbITbl Aen kate gen 6enrineHreH annapatTblk KypblnFanapbl Typansl
TYCKEH MaMIMET yakblTaHaH b6acTarnbin, TeXHWKa MamaHbl TapanbiHaH OCbl KypbInFbinapabl kanTa
KannblHa KenTipin, icke KOCyFa AanblH eTiNeTiH yakplT caHanagpbl. An KenicinreH Kbl3aMeT KepceTy
yakbITbIHaH TbIC GOsFaH kanTa KanmnblHa KenTipy >XyMblCTapbl 60bIHLIA yaKbIT enLepimi
TOKTaTbINbIMN, 6TKIi3iNMenai.

MenimeTTepai kanTa KannblHa KeNTipy xeHe/Hemece bargapnamanapgbl, XXyMbIC XXyNeciH
Hemece navibIKTbl )XaHapTy 6argapnamanapblH OpHaTy eHe/Hemece TYTbIHYLUbIHBIH ©3iHiH
apHavibl opHaTynapblH KanlTa kanmnblHa KenTipy XXyMbICTapbl OCbl kanmblHa KanTa Kentipy
yaKbITbIHa KipMenai.
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Abyrgd a vérum fra Fujitsu

Vid pokkum pér fyrir ad velja pessa hagaedavoru frad Fujitsu. Vorur okkar eru proadar med pad fyrir
augum ad maeta ytrustu kréfum baedi hvad vardar gaedi og taekni. Komi samt sem adur upp vandamal i
sambandi vid vérur okkar nytur pd, endanlegur kaupandi, 8byrgdar samkvaemt eftirfarandi skilmalum.
Pér er heimilt ad nyta pér pessa 4byrgd ef gallar eru i efni eda 8 handbragdi vorunnar sem pu hefur fest
kaup a.

Abyrgdin sem veitt er byggist & sjalfviljugri skuldbindingu Fujitsu sem framleidanda gagnvart
upphaflequm kaupendum nyrra taekja. Abyrgdin naer ekki til teekja sem Fujitsu hefur sett i dreifingu sem
notud taeki. bar ad auki er hugsanlegt ad pi sem endanlegur kaupandi njétir lagalegra krofuréttinda sem
ekki takmarkast af pessum abyrgdarskilmalum. Odrum krofum eda kréfum til vidbotar vid paer sem hér
er lyst er ekki haegt ad halda fram & grundvelli abyrgdarinnar. Ohad pessu gaetu, samhlida pessari
3byrgd framleidanda, adrar adskildar abyrgdir dreifingaradila Fujitsu eda annarra pridju adila verid fyrir
hendi, sem haegt er ad hofda til gagnvart pessum adilum eingdnqu.

Abyrdarskilmalar

Abyrgdin gengur i gildi & peim degi pegar endanlequr kaupandi gerir upphafleg kaup & vérunni hja
dreifingaradila (dagsetning & upprunalegri solukvittun eda dagsetning & upprunalegu
afhendingarskjali). Vinsamlegast taktu eftir ad abyrgdarkréfum er pvi adeins haegt ad halda fram med
bvi ad framvisa upprunalegri solukvittun eda upprunalegu afhendingarskjali. Pess vegna skaltu avallt
geyma sdlukvittunina eda afhendingarskjalid med abyrgdarskjélunum.

A kvittuninni/afhendingarskjalinu verdur nafn og audkennisndmer vérunnar ad koma fram.

Abyrgdarkréfur skal setja fram umsvifalaust eftir ad vart verdur vid agallann og koma & framfaeri
annadhvort vid vidkomandi Fujitsu-l6gadila & stadnum (stadbundid Service Desk), eda vid solu- eda
pjonustuadilann sem taekid var upphaflega keypt hja.

Gildissvid og efndir dbyrgdarpjonustu

Ef ekki gilda adrar reglur naer dbyrgdin yfir alla efnis- og framleidslugalla sem upp koma & peim
abyrgdartima sem um raedir. Nakvaemar upplysingar um teqund og gildistima peirrar 3byrgdar sem
vardar pina Fujitsu-vdru svo og pau landsvaedi par sem hun gildir er ad finna i ,Warranty Information”
med vérunni eda med pvi ad fara & hlekkinn sem gefinn er upp i ,Warranty Information”. Fravik fra
teqund og gildistima abyrgdar kunna pé ad vera bundin upprunalegum reikningi eda upprunalegu
afhendingarskjali sem pér sem endanlegum kaupanda var 13tid i té vid upphafleg kaup hinnar nyju
voru. bess vegna skaltu dvallt geyma pau gégn & visum stad.

Tegund og gildistima abyrgdarinnar er lyst nanar hér 3 eftir. Ef pu hefur keypt Fujitsu-vérur hja
svaedisbundnu landsfyrirtaeki Fujitsu utan gildissvaedis pessarar abyrgdar, eins og pad er tiltekid i
abyrgdarupplysingunum med vorunni, skal koma abyrgdarkréfum & framfaeri beint vid vidkomandi
svaedisbundid landsfyrirtaeki Fujitsu. Teqund og gildistimi abyrgdarinnar dkvardast i pvi tilfelli alfarid af
peim abyrgdarskilmalum sem vidkomandi svaedisbundid landsfyrirtaeki Fujitsu bydur og eru
adgengilegir & netinu eda f3anlegir hja fyrirtaekinu hvenaer sem 6skad er eftir.
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Bilanir sem verda af rangri notkun heyra ekki undir abyrgd pessa. Med réttri notkun er att vid notkun
vorunnar med peim skilyrdum sem lyst er i notkunarhandbok eda notendagégnum med vérunni.
Abyrgdin takmarkast vid framleidsluhluta vélbanadarins og astand upphaflegrar voru adur en bilun
vard. | pessu sambandi naegir ad varan sem afatt er uppfylli profunarkrofur i samraemi vid taeknilysingu
Fujitsu fyrir upprunalega voru i samraemi vid vorulysingu vérunnar. Abyrgd Fujitsu naer ekki til
endurheimtingar & gégnum eda hugbinadi kaupanda.

Innan ramma peirra 3byrgda sem nefndar eru hér 4 undan og sem lyst er nanar hér 3 eftir, er dbyrgd
efnd med vidgerd eda skiptum eftir pvi sem Fujitsu dkvedur. Golludum hlutum er skipt Ut fyrir nyja eda
jafn g6da og nyja, par sem efni og/eda vinnslu er dbotavant. Ef porf krefur er vorunni f heild sinni skipt
ut fyrir voru sem er eins eda hefur sama notagildi. Virdi dbyrgdarpjonustu einskordast avallt vid virdi
hinnar gélludu véru.

Galladir ihlutar sem fjarlaegdir hafa verid dr voru i tengslum vid dbyrgdarmal verda sjalfkrafa eign
hlutadeigandi svaedisbundins landsfyrirtaekis Fujitsu.

Fyrir upprunalega ihluti fra Fujitsu sem notadir eru i dbyrgdarmalum og settir eru f voru fra Fujitsu gildir
sa abyrgdartimi sem eftir er 8 taekinu sem gert var vid.

Ad pvi er vardar gagnageymslumidla gildir einungis hid takmarkada gildissvid sem lyst er sérstaklega i
bessum abyrgdarskilmalum, an tillits til gildissvids abyrgdar med kerfinu (sja kaflann ,Takmaérkud
abyrgd & einingum/rekstrarvorum’).

Abyrgdarpjonustu sinnir Fujitsu eda vidurkenndir bjonustuadilar, 8 peim vinnutimum sem gilda &
vidkomandi stad, svo fremi sem vidbotarabyrgd kvedi ekki 8 um annad. Vinnutimi kann ad vera
mismunandi eftir pvi hvada venjur gilda a lands- eda stadarvisu.

Fujitsu askilur sér rétt til ad baeta Ur agalla med pvi ad koma til pin varahlut eda ihluta og lata pér eftir
ad skipta Ut eda sja sjalf(ur) um uppsetningu eda tengingu eftir leidbeiningum sem Fujitsu laetur i té,
enda sé um ad raeda svonefnda CRU-einingu (Customer Replacement Unit) sem kaupandi getur
medhoéndlad sjalfur an pess ad buda yfir sérstakri taeknipekkingu og an pess ad hann snerti taekishluta
sem bera straum. | pessum tilfellum er Fujitsu heimilt ad krefjast pess ad golludum eda Gtskiptum
hluta, eda einingu sem endurnyjud var, sé skilad.
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Lysing & tequndum abyrgdar

Framvinda i abyrgdarmali

Ef Fujitsu varan reynist 6veent gollud ertu vinsamlegast bedin(n) um ad hafa fyrst samband vid Fujitsu
Service Desk. bar mun starfsfolk okkar hjalpa til vid ad greina galla og truflanir & starfssemi. bvi tekst oft
ad baeta ur truflunum i gegnum simann.

Listi med simantmerum pjénustuvers fylgir med vérunni eda er tiltekur & netinu a
http://ts.fujitsu.com/support/servicedesk.html . Vinsamlegast hafdu avallt eftirfarandi upplysingar vid
hondina a0ur en pd hringir i pjonustuverid:

= Nafnid pitt, heimilisfang, postnimer og simantmer par sem naest i pig
= 3audkenni vdrugerdar (models), vorukdédann og radnimer vorunnar

= dagsetningu og stadsetningu kaupanna

= stutta lysingu & vandamalinu.

Efvid & ertu vinsamlegast bedin(n) um ad hafa tiltzeka upprunalegu geisladiskana sem fylgdu med
pegar varan var keypt, en med peim ma endurheimta upphaflegar verksmidjustillingar.

Service Desk pjénustan mun samstilla framhaldsadgerdir med pér.

Avallt er maelt med reglulegri éryggisafritun gagna vid notkun & télvubanadi, hvort sem er vél- eda
hugbunadi. Alltaf er radlegt ad 6ryggisafrita gogn adur en vidhaldi eda vidgerdum er sinnt, par sem ekki
er alltaf haegt ad tryggja ad ekki tapist gdgn & medan & vidhald/vidgerd fer fram. Vinsamlegast taktu
eftir ad pu, sem notandi taekisins, berd alla abyrgd & fullri 6ryggisafritun gagna, par med téldum
notenda- og styrikerfishugbtinadi. Fujitsu er & engan hatt botaskylt vegna taps a gégnum eda
upplysingum sem verdur pegar pjonusta samkvaemt abyrgdarskilmalum er veitt.

Abyrgd & skiptihlutum

i 8byrgBarmali ber Fujitsu kostnad af pvi ad baeta dr gallanum og af pvi efni/hlutum sem pérf er &.
Kaupandi ber kostnad af peim vinnutima sem pjénustan hefur i fér med sér og kostnad og dhaettu vid
flutning til og fra haefri vidgerdapjonustu (pjonustuadila eda vidgerdaverkstaedis).

"Bring-in" dbyrgd (voru skilad inn til vidgerdar)

Eftir ad kaupandi hefur radfaert sig vid Service Desk pjonustuna, skal hann fara med gallada taekid til
haefrar vidgerdapjonustu (pjonustuadila eda vidgerdaverkstzedis) sem Fujitsu hefur tiltekid.

i abyrgdarmali tekur Fujitsu & sig kostnad fyrir afleidda vinnu og pad efni eda skiptihluta sem porf
era.

Kaupandi tekur 3 sig kostnad og ahaettu af flutningi til og fra vidgerdapjonustunni (pjénustuadila eda
vidgerdaverkstzedi).
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"Return-to-Base" byrgd (varan send inn til vidgerdar)

Kaupandinn fzer upplysingar um til hvada pjonustuadila Fujitsu haegt er ad senda tzekid. Kaupandinn
ber dbyrgd a ad senda og tryggja voruna. Kaupandi skal bera flutnings- og tryggingarkostnad. Fujitsu
skal taka & sig kostnad af efni/varahlutum og vinnukostnad eins og pérf er &, sem og burdargjald fyrir
flutning aftur til sendanda eda til hvada annars postfangs i landinu par sem pjonustuadilinn, sem
vidurkenndur er af Fujitsu, er stadsettur.

"Collect & Return" abyrgd ("Sott og skilad")

Kaupandinn tilkynnir um gallad teeki til Service Desk pjonustunnar i gegnum sima. Reynist Service Desk
bjonustan ofaer um ad leysa vandamalid i gegnum sima, er taekid sott til kaupanda og pvi komid &
vidgerdaverkstaedi til vidgerdar. Ad lokinni vidgerd er tekinu skilad til kaupanda. Fujitsu ber ekki dbyrgd
a innihaldi ef umbddirnar, sem varan er i pegar hdn er sétt til kaupanda, veita innihaldinu ekki
fullnaejandi vorn.

Adferdir vid ad saekja og skila kunna ad vera mismunandi eftir [ondum.

"Door-to-door" abyrgd ("Fra dyrum til dyra")

Kaupandinn tilkynnir um gallada taekid med pvi ad hringja i Service Desk pjénustuna. Sé ekki haegt ad
leysa vandamalid  gegnum simann er gdlludu vorunni skipt t fyrir ssmbaerilega véru kaupandanum ad
kostnadarlausu (*fra dyrum til dyra" merkir ad nyja varan er afhent vid husdyr kaupanda, pangad sem
gallada taekid er einnig sott).

Abyrgd med vidgerdapjonustu & stadnum

Kaupandi tilkynnir um gallad taeki til pjénustuvers i gegnum sima. EFf ekki reynist faert ad baeta r
gallanum simleidis med adkomu pjonustuvers, baetir vidurkenndur pjonustuadili Fujitsu ur agallanum i
husakynnum kaupanda.

Skilyrdid fyrir pessari pjonustu & stadnum er ad husakynni kaupanda séu i innan vid 50 km fjarlaegd (4
vegum med bundnu slitlagi) eda einnar klukkustundar 6kufjarlaegd fra pjonustuadila Fujitsu eda
vidgerdaverkstaedi Fujitsu. Séu fjarlaegdir meiri askilur Fujitsu sér rétt til pess ad krefja sérstakrar
greidslu fyrir aukakostnad sem ferdir og ferdatimi hafa i for med sér i samkomulagi vid kaupanda, eda
til ad gera vid taekid pegar kaupandi hefur sent pad til adalverkstzedis Fujitsu fyrir svaedid. Hid sidara a
einnig vid ef ekki er haegt ad sinna vidgerdum 3 stadnum.
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Takmorkud abyrgd & einingum/rekstrarvérum

Gildissvid abyrgdar fyrir eftirfarandi einingar/rekstrarvérur kann ad vera annad en gildissvid dbyrgdar
fyrir véruna sem einingarnar voru keyptar med. Vinsamlegast takid eftir ad einnig kann adskilin 4byrgd
annars framleidanda ad gilda fyrir einingar.

Einingar / rekstrarvorur Tegund &byrgdar Gildistimi abyrgdar

Sérkeypt lyklabord og mads Abyrgd a efni 24 manudi
sem voru ekki partur af
pakkanum med kerfinu.

Lyklabord og mus sem voru Abyrgd & efni 12 manudir, mégulega lengri abyrgd i
partur af pakkanum med akvednum I6ndum

kerfinu.

Sérkeyptar einingar sem voru  Abyrgd a efni A.m.k. 6 manudir, mogulega lengri
ekki innbyggdar i kerfinu, abyrgd i dkvednum l6ndum

svo sem:

Harddiskar, diskadrif,
myndkort, minni 0.5.frv.

Endurhladanlegar rafhlodur  Abyrgd & efni 12 manudir

- Edlis- og efnafreedileg ferli leida il
pess ad med timanum minnkar
afkastageta rafhladnanna. bess
vegna veitir Fujitsu takmarkada
12 manada 4byrgd & pessum
vorum.

- Nyjar BBU-einingar (Battery
Backup Units) fyrir SAS/RAID-
styringu halda efni & skyndiminni
styringarinnar f allt ad 72 kist. A
hinum takmarkada 12 manada
abyrgdartima tryggjum vid ad
innihald skyndiminnis RAID-
styringarinnar haldist i 24 klst.

Aukabdnadur s.s. Gtvaerir Abyrgd 4 efni 24 manudir
hatalarar, hljednemi,

heyrnartol, téskur, USB-lykill

0.s.frv.
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Einingar / rekstrarvorur Tegund &byrgdar Gildistimi abyrgdar
Jadartzeki, s.s. prentarar, Abyrgdarskilmalar upphaflegs Fer eftir framleidanda
skannar, myndavélarosfy.  framleandagida™
APC-USV (vidbotareining) Abyrgdarskilmalar upphaflegs 36 manudir, fer eftir framleidanda
. fmleidandagids
Gagnageymslumidlar Abyrgd & efni 6 manudir !
webtveterew
SSD-drif (Solid State Drive) - Server & Storage: 4byrgd med
kerfinu gildir

- Work Place Systems: abyrgd
med kerfinu gildir, eda
3byrgdin sem gefin er upp i
voruupplysingunum
) Upplysingar um teqund, gildissvid og gildistima abyrgdar fra upphafleqgum framleidanda
er ad finna i peim gégnum sem fylgja med vorunni eda eru faanlegar hja taeknipjénustu

Fujitsu.

)

Fujitsu skiptir @ gagnaberum i allt ad sex manudi eftir kaupdag ef peir fylgdu Fujitsu-
voru og i ljos kom efnislegur galli begar vid afhendingu. Hugbuinadurinn sjalfur fellur
ekki undir abyrgdina.

Rafhlddurnar 8 modurbordinu heyra undir dbyrgd vidkomandi taekis.
Atridi undanskilin 4byrgd

Abyrgdin neer ekki til eftirfarandi atrida:

= minni hattar 3qalla eda fravika fra taeknilysingu vérunnar, sem eru smavaegilegir eda hverfandi
med tilliti til verdqildis eda starfssemi vérunnar

= (tvegunar og uppsetningar 3 stigbotum/uppfaerslum BIOS-kerfis, rekla eda hugbunadar

= endurstillingar 8 6ryggisstillingum, eydingar 3 adgangsordum, 0.s.frv.

= dryggisafritunar eda endurheimtingar 8 gégnum eda hugbunadi kaupanda

= enduruppsetningar & 6innanlegum hugbunadi/styrikerfum (t.d. eydingar kerfislega mikilvaegra
skrda, rangra kerfisstillinga eda sjalftimgandi tolvuforrita s.s. télvuvirusa)

= Gtrufladrar eda gallalausrar starfssemi sampaetts, uppsetts eda medfylgjandi hugbdnadar, né
heldur gaeda, afkasta, seljanleika eda astands sliks hugbunadar eda nokkurra medfylgjandi gagna,
hvada tilgangi sem hann pjénar, eins pott hann hafi verid afhentur med véru fra Fujitsu.

= merkja um slit 3 gagnageymslumidlum, bakljésum, bakskautslompum plasmaskjaa/CRT
monitorum ("skjabruna" eda birtutaps)

= endurnyjunar eyddra rafhladna

= hluta og eininga sem eydist af (t.d. prenthylkja)

= minnkadra afkasta rafhladna

= pixilbilana i skjam fartélva og LCD skjam innan vidkomandi bilanaflokks samkvaemt
1SO 9241-307
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Abyrgdin neer heldur ekki til greiningar og Grbota & bilunum sem hljétast af:

»  rangri notkun eda rangri umhirdu taekisins af halfu kaupanda eda pridju adila (s.s. LCD
brotskemmdir, skemmdir & vélbainadi eda umlykju, skemmdar snurur eda tengi); til rangra
adgerda teljast notkunaradgerdir sem samraemast ekki leidbeiningunum sem er ad finna i
handbokinni med vérunni

neydaradstaedum (eldingu, flodum, hernadi o.s.frv.)

6hreinindum eda smiti (mus, sequlbandsdrif o.s.frv.)

ovenjulegum dhrifum i umhverfi (of mikilli rafspennu, rafsequlsvidum, o.s.frv.) eda

6drum adstaedum sem Fujitsu ber ekki abyrgd &.

Abyrgd fellur nidur:

» 3 taekjabunadi med - eda vorum fra Fujitsu notudum med - varahlutum, einingum og/eda
jadartaekjum ef Fujitsu hefur ekki vidurkennt slika notkun.

= efpjonustalvidgerdir eda adrar breytingar & vorunni voru Gtfaerdar af adilum sem ekki eru
vidurkenndir af Fujitsu,

nema ad kaupandi sanni ad bilanir sem fram koma eftir pad séu hvorki bein né ¢bein afleiding pess
konar inngripa.

Upplysingar um medferd gagna

Vid viljum nota taekifaerid og benda & ad vid geymum gdgn sem pu laetur i té i dbyrgdarmali i peim
tilgangi ad tryggja gaedi pjonustunnar. bessi gdgn eru notud i medferd dbyrgdarmalsins til pess ad
fylgjast med frammistodu starfsfélks okkar & pjonustusvidi og vidurkenndra pjonustuadila okkar. betta
er gert til pess ad tryggja ha pjonustugaedi hja pjonustuadilum okkar innan Fujitsu hépsins og dottur-
og modurfélaga peirra. | pessum tilgangi kunna gégnin einnig ad vera send vidurkenndum pridju
adilum sem hafa tilskyldar heimildir.

Oskir pu ekki eftir pvi ad personuleg gégn um pig séu, umfram beina afgreidslu abyrgdarinnar, geymd,
notud og/eda send afram { einstokum malum, sem lidur i adur tilgreindri vidleitni til ad tryggja gaedi,
getur pu tilkynnt okkur pad simleidis um Service Desk pjénustuna.

Takmork abyrgdar

Hvers kyns kréfur sem sa sem abyrgdarinnar nytur setur fram og sem ekki koma skyrt fram i pessum
abyrgdarskilmalum heyra ekki undir 3byrgdina, svo fremi sem engar lagalegar skyldur eda bétaskyldur
Fujitsu séu fyrir hendi samkvaemt gildandi 1dgum i vidkomandi landi. Petta & einnig vid krdfur um baetur
fyrir sidari skada, hagnadartap, tap 3 gégnum eda upplysingum eda skada sem hlyst af pvi ad rof verdur

i starfssemi.

Gild 16g

Abyrgdin heyrir undir videigandi l6g landsins par sem endanlegur kaupandi keypti voruna upphaflega af
dreifingaradila, og hana skal tulka samkvaemt peim I6gum. Sattmala Sameinudu bjédanna fra
11.4.1980 um samninga um solu & voru milli rikja (United Nations Convention on Contracts for the
International Sale of Goods, CISG) verdur ekki beitt.
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Timarammar veittrar pjonustu

par sem um er ad raeda pjonustu Fujitsu med vidbdtarabyrgd, gilda par ad auki eftirfarandi
skilgreiningar:

Vidbragdstimi

Med vidbragdstima er att vid timabilid fra pvi ad tekid er & moti tilkynningu um bilun fram ad pvi ad
teeknimadur kemur, undir edlilequm kringumstaedum, i husakynni vidskiptavinar med varahlutinn sem
samkvaemt bilunargreiningu er porf & (ef um pad er ad reeda). Mzeling 4 vidbragdstima er rofin utan
umsamins pjénustutima. Vidbragdstimi & ekki vid pegar unnt er ad rada bot 3 bilun med fjarinngripi.

Bilanaleit heldur afram pangad til tolvukerfid er aftur starfhaeft eda pangad til nddst hefur videigandi
arangur vid ad leysa vandamalid. Haegt er ad gera timabundid hlé & vinnunni, ef naudsynlegt er ad afla
vidbotarhluta eda adfanga, en hun er tekin upp aftur um leid og pau eru tiltaek.

Lagfaeringartimi

Med lagferingartima er att vid timabilid fra pvi ad tekid er 8 méti tilkynningu um bilun fram ad pvi ad
teeknimadur kemur vélbunadinum sem bilunin vardar undir venjulegum kringumstaedum aftur i
starfhaeft dstand. Maeling & lagfeeringartima er rofin utan umsamins pjonustutima.

Ekki er innifalinn i lagfeeringartimanum sa timi sem parf til ad endurheimta gdgn og/eda setja upp
hugbuinad, styrikerfi eda vidkomandi uppfaerslur og/eda enduruppsetja stillingar kaupandans.
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Garansi untuk Produk Fuijitsu

Terima kasih sudah memilih produk dari Fujitsu yang berkualitas tinggi ini. Produk kami dikembangkan
untuk memenuhi standar yang tinggi dalam kualitas dan teknologi. Bagaimana pun jika terjadi
masalah pada produk ini, kami memberi Anda, pelanggan akhir, garansi atas produk kami sesuai
dengan persyaratan berikut. Anda berhak menggunakan garansi ini seandainya ada cacat dalam
bahan atau pengerjaan dalam produk yang telah Anda beli.

Jaminan ini diberikan berdasarkan kewajiban sukarela dari Fujitsu sebagai produsen, kepada para
pembeli awal dari peranti baru. Jaminan ini tidak berlaku bagi peranti yang didistribusikan sebagai
peranti bekas pakai oleh Fujitsu. Selain itu, sebagai pelanggan akhir, Anda mungkin mempunyai hak
menuntut yang dibatasi oleh persyaratan garansi ini. Klaim lainnya atau klaim tambahan atas apa yang
diterangkan di sini tidak dapat diakui oleh garansi. Terlepas dari hal ini, jaminan-jaminan lainnya dan
terpisah yang diberikan oleh mitra penjualan Fujitsu atau pihak ketiga dapat diajukan secara eksklusif
untuk mengajukan klaim.

Persyaratan garansi

Garansi dimulai sejak tanggal pembelian awal atas produk oleh pelanggan akhir dari dealer (tanggal
pembelian pada tanda terima pembelian asli atau tangqgal nota penyerahan asli). Harap perhatikan
bahwa klaim garansi hanya diakui dengan menunjukkan tanda terima pembelian asli atau nota
penyerahan asli. Karena itu, simpanlah selalu tanda terima pembelian atau tanda penyerahan Anda
bersama dokumen garansi.

Tanda terima/nota tersebut harus menyebutkan namma produk dan nomor identifikasi produk.

Klaim garansi harus diakui begitu ditemukan adanya kesalahan baik pada entitas hukum Fujitsu lokal
masing-masing (Service Desk Lokal) atau pada penjualan atau mitra layanan di mana perangkat
diperoleh.

Ruang Lingkup dan Peruntukkan Layanan Jaminan

Kecuali telah diatur dengan cara lainnya, jaminan ini meliputi semua cacat material dan produksi, yang
terjadi dalam kurun waktu pemberian jaminan. Jenis dan syarat dari jaminan secara spesifik untuk
produk Fujitsu Anda dalam Tinjauan Jaminan, akan dijelaskan dengan detail selanjutnya. Meski
demikian, variasi pada jenis dan syarat untuk jaminan dapat diberikan dalam lembar penagihan asli
atau lembar pengiriman asli, yang dibuat ketika produk tersebut dijual dalam kondisi baru kepada
Anda sebagai pelanggan akhir. Oleh karenanya, mohon simpan dokumen-dokumen tersebut di tempat
yang aman.

Ruang lingkup dan kondisi-kondisi umum untuk jaminan ini dijelaskan secara mendetail selanjutnya.
Kondisi-kondisi jaminan ini tidak berlaku apabila Anda membeli produk-produk Fujitsu dari organisasi
nasional Fujitsu regional, di luar wilayah penjualan Fujitsu yang terdapat di Eropa Tengah, Timur
Tengah, Afrika, dan India (CEMEA&I). Dalam hal ini, klaim apa pun di bawah jaminan harus diberikan
secara langsung kepada organisasi national Fujitsu regional yang ditunjuk. Jenis dan syarat dari
jaminan ditentukan hanya berdasarkan kondisi-kondisi jaminan yang ditawarkan oleh organisasi
national Fujitsu regional tersebut, yang bisa diberikan oleh organisasi tersebut melalui internet
kapanpun diminta, agar bisa Anda tinjau.
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(Cacat yang disebabkan oleh penggunaan tidak benar dikecualikan dari garansi. Pengoperasian yang
benar dipahami sebagai pengoperasian produk menurut persyaratan yang diterangkan dalam buku
petunjuk pengoperasian atau dokumentasi produk. Garansi dibatasi pada produsen fitur perangkat
keras dan persyaratan produk asli sebelum cacat. Untuk hal ini, cukuplah bila produk yang terpengaruh
memenuhi persyaratan tes sesuai dengan spesifikasi Fujitsu bagi produk asli sesuai dengan lembar
data produk. Garansi Fujitsu tidak termasuk pemulihan data atau perangkat lunak pelanggan.

Dalam garansi yang tersebut di atas dan yang diterangkan secara detail di bawah ini, garansi
dilaksanakan melalui perbaikan atau penukaran menurut pertimbangan Fujitsu. Suku cadang yang
cacat harus diganti dengan yang baru atau sebagus suku cadang baru bila berupa kesalahan dalam
bahan dan/atau pemrosesan. Jika perlu, seluruh produk akan ditukar dengan produk yang identik atau
identik secara fungsional. Nilai layanan garansi selalu dibatasi senilai produk yang cacat.

Komponen cacat apa pun yang dilepaskan dari suatu produk sebagai bagian dari prosedur klaim
jaminan akan secara otomatis menjadi properti organisasi negara Fujitsu regional yang ditunjuk.

Untuk komponen Fujitsu asli yang digunakan dalam kasus-kasus jaminan, hanya sisa kurun waktu
jaminan dari peranti yang diperbaiki yang berlaku, apabila komponen-komponen ini dipasang pada
produk Fujitsu.

Untuk media penyimpanan data, hanya lingkup terbatas seperti diterangkan secara terpisah dalam
persyaratan garansi ini yang akan iberlakukan, apa pun lingkup garansi atas sistem.

Layanan jaminan akan diberikan oleh Fujitsu atau mitra servis yang berwenang, selama jam kerja yang
diberikan sesuai lokasi pada situs. Jam kerja yang dimaksud dapat berbeda-beda, tergantung dari
aturan nasional atau regional. Jam kerja yang dimaksud dapat bervariasi, sesuai dengan aturan
nasional atau regional.

Dalam kasus-kasus yang memungkinkan pelanggan untuk mengganti suatu modul tanpa harus
memiliki kemampuan teknik terspesialisasi dan tanpa menyentuh komponen hidup (dalam hal ini
disebut dengan istilah UPP - Unit Pengganti untuk Pelanggan), Fujitsu memiliki hak untuk mengoreksi
kerusakan dengan mengirimkan suku cadang atau komponen pengganti kepada pelanggan, sehingga
pelanggan untuk mengganti, memasang, atau menyambungnya tanpa bantuan, dengan mengikuti
petunjuk yang diberikan oleh Fujitsu. Dalam semua kasus, Fujitsu berhak meminta pengembalikan
salah satu atau semua suku cadang yang rusak dan diganti, atau komponen yang dilepaskan.
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Keterangan mengenai jenis garansi

Prosedur pengaduan garansi

Jika, berlawanan dengan harapan, produk Fujitsu Anda ternyata cacat, harap hubungi Fujitsu Service
Desk terlebih dahulu. Karyawan kami akan membantu mendiagnosis kecacatan serta kegagalan fungsi,
dan mereka seringkali mampu mengatasi kegagalan fungsi tersebut melalui telepon.

Sebuah daftar berisi nomor-nomor telepon Service Desk disertakan bersama produk Anda, atau Anda
bisa menemukannya di internet, pada http://ts.fujitsu.com/support/servicedesk.html.
Mohon menyiapkan informasi berikut ini kapanpun Anda menelepon Service Desk:

»=  Nama, alamat, kode pos, dan telepon nomor Anda yang bisa dihubungi
»  desain model, kode produk, dan nomor serial dari produk

»  tanggal dan tempat pembelian

»  penjelasan singkat tentang masalah yang dihadapi

Jika dapat diterapkan, harap siapkan CD asli yang disertakan pada saat pembelian, yang dapat
digunakan untuk memulihkan konfigurasi asli yang semula diinstal pabrik.

Service Desk akan mengkoordinasikan prosedur lebih lanjut dengan Anda.

Selalu disarankan melakukan pencadangan data teratur saat menggunakan perangkat keras atau
perangkat lunak komputer. Pencadangan data selalu disarankan sebelum aktivitas layanan, karena
tidak selalu dapat dipastikan bahwa tidak ada data yang akan hilang selama diservis. Harap perhatikan
bahwa Anda, sebagai pengguna perangkat, memikul tanggung jawab sendiri atas pencadangan data
lengkap, termasuk perangkat lunak aplikasi dan sistem operasi. Fujitsu secara tersurat berlepas dari
segala dan semua tanggung jawab atas hilangnya data dan informasi yang terjadi selama pemberian
layanan garansi.

Garansi suku cadang pengganti

Dalam pengaduan garansi, Fujitsu menanggung biaya untuk memperbaiki kesalahan bagi bahan/suku
cadang yang diperlukan. Biaya untuk waktu pengerjaannya dan biaya serta risiko pengangkutan ke dan
dari tempat servis yang kompeten (mitra layanan atau pusat reparasi) akan ditanggung oleh
pelanggan.

Garansi membawa-masuk

Setelah berkonsultasi dengan Service Desk, pelanggan harus membawa perangkat yang cacat kepada
tempat servis yang kompeten (mitra layanan atau pusat reparasi) yang ditetapkan oleh Fujitsu. Dalam
pengaduan garansi, Fujitsu menanggung biaya untuk pengerjaannya dan bahan/suku cadang
pengganti yang diperlukan.

Biaya dan risiko pengangkutan ke dan dari tempat servis (mitra layanan atau pusat reparasi) akan
ditanggung oleh pelanggan.
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Garansi Kembali-ke-Asal (Garansi Mengirim-Masuk)

Pelanggan akan diberi tahu mengenai mitra layanan Fujitsu di mana ia dapat mengirimkan perangkat
tersebut. Dalam hal ini, pelanggan bertanggung jawab atas mengirim dan mengasuransikan produk
tersebut. Biaya pengangkutan dan asuransi akan ditanggung oleh pelanggan. Fujitsu akan
menanggung biaya untuk bahan/suku cadang dan biaya pengerjaan yang diperlukan, serta ongkos
kirim pengembalian kepada pengirim atau ke alamat lainnya di negara lokasi mitra layanan resmi
Fujitsu.

Garansi Penjemputan & Pengembalian

Pelanggan melaporkan peranti yang rusak pada Service Desk melalui telepon. Jika Service Desk tidak
dapat mengatasi masalah melalui telepon, perangkat harus dijemput dari pelanggan dan dibawah ke
pusat reparasi untuk diperbaiki. Setelah diperbaiki, perangkat akan dikembalikan kepada pelanggan.
Fujitsu tidak akan bertanggung jawab atas isi jika saat pengambilan dari pelanggan, kemasan tidak
memadai untuk melindungi isi.

Prosedur pengambilan dan pengembalian yang spesifik dapat berbeda-beda di tiap negara.

Garansi pintu-ke-pintu

Pelanggan melaporkan perangkat yang cacat dengan menelepon Service Desk. Jika masalah tidak
dapat diatasi melalui telepon maka produk yang cacat akan ditukar denganb produk yang setara tanpa
dikenakan biaya ('pintu-ke-pintu’ berarti produk baru dikirim ke pintu depan pelanggan, yang sekaligus
tempat penjemputan perangkat yang cacat).

Jaminan dengan layanan di tempat

Pelanggan melaporkan peranti yang rusak pada Service Desk melalui telepon. Jika Service Desk tidak
dapat menyelesaikan masalah kerusakan melalui telepon, seorang teknisi layanan yang ditunjuk oleh
Fujitsu akan diutus untuk memperbaiki kerusakan pada tempat pelanggan.

Persyaratan untuk layanan di-tempat ini adalah lokasi pelanggan berada dalam jarak 50 km (hanya
jalan beraspal) atau satu jam perjalanan dari tempat mitra layanan Fujitsu atau pusat reparasi Fujitsu.
Jika harus menempuh jarak lebih jauh, Fujitsu berhak mengenakan biaya secara terpisah atas biaya
tambahan dari perjalanan dan waktu perjalanan tersebut yang telah disetujui pelanggan, atau untuk
memperbaiki perangkat setelah dikirim oleh pelanggan ke pusat reparasi Fujitsu. Yang berikutnya juga

berlaku bila perbaikan tidak memungkinkan di tempat.
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Jaminan terbatas untuk komponen/suku cadang

Jaminan ini yang meliputi jenis-jenis komponen/suku cadang berikut ini mungkin berbeda dari jaminan
yang meliputi produk yang Anda beli bersama dengan komponen tersebut. Mohon perhatikan bahwa
beberapa komponen bisa ditanggung oleh jaminan terpisah, yang ditawarkan oleh produsen berbeda.

Komponen/Suku cadang

Jenis jaminan

Jangka waktu jaminan

Papan ketik dan mouse dibeli
secara terpisah, tidak termasuk
dalam paket sistem

Jaminan material

24 bulan

Papan ketik dan mouse
termasuk dalam paket sistem

12 bulan, jaminan dapat diperpanjang,
tergantung kondisi pada negara

Komponen-komponen dibeli
secara terpisah, tidak dipasang
sejak awal pada sistem,
contohnya:

Cakram keras, drive optik, kartu
grafis, memori, dll.

Jaminan material

Minimum 6 bulan, jaminan dapat
diperpanjang, tergantung kondisi pada
negara

Baterai dengan daya yang dapat
diisi ulang

Jaminan material

12 bulan

- Dari waktu ke waktu, proses fisik dan
kimiawi menghasilkan pengurangan
kapasitas dari baterai dengan daya
yang dapat diisi ulang. Oleh
karenanya, Fujitsu menawarkan
jaminan terbatas 12-bulan untuk
produk-produk ini.

- Unit Cadangan Baterai baru atau
Battery Backup Units (BBU) untuk
SAS/RAID controller menyimpan isi
dari controller cache hingga 72 jam.
Untuk kurun waktu jaminan 12
bulan, kami menjamin bahwa isi dari
RAID controller cache akan disimpan
selama 24 jam.

Aksesori seperti pengeras suara
eksternal, mikrofon, headphone,
kantung, USB stik, etc.

Jaminan material

24 bulan

Fujitsu
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Komponen/Suku cadang Jenis jaminan Jangka waktu jaminan
Peranti periferal seperti mesin Diberlakukan kondisi jaminan bervariasi sesuai dengan
pencetak, pemindai, kamera, seperti dari produsen aslinya produsen
e 00
APC-USV (peranti Diberlakukan kondisi jaminan 36 bulan, dapat bervariasi
[t@mbahaniaddon)  sepertidariprodusenaslinga ! | CEENIT pEE PO
Media penyimpanan data untuk  Jaminan material 6 bulan ™

produk-produk peranti lunak

Solid State Drive (SSD) - Server & Penyimpanan:
diberlakukan jaminan sistem
- Sistem Tempat Kerja:
diberlakukan jaminan sistem
atau jaminan sesuai dengan
yang tertera pada lembaran data
produk

*)

Detail-detail sehubungan dengan jenis dan jangka waktu jaminan dari produsen asli
dapat diperoleh melalui dokumen yang menyertai produk terseubt, atau akan
disediakan sesuai dengan permintaan oleh Fujitsu Technical Support.

)

Untuk periode 6 bulan setelah pembelian awal, Fujitsu akan mengganti data bawaan
yang diberikan bersama-sama dengan produk Fujitsu dan memperlihatkan bukti
adanya kecacatan fisik pada saat pengiriman. Peranti lunak itu sendiri tidak
mendapatkan jaminan.

Untuk baterai pada system board, diberlakukan jaminan sesuai dengan peranti masing-masing.

Pengecualian garansi

Poin berikut tidak termasuk dalam garansi:

= cacat kedil atau penyimpangan dari spesifikasi produk, yang tidak penting atau tidak berarti yang
menyangkut nilai atau fungsi produk

= menyediakan dan menginstal peningkatan/pembaruan BIOS, driver atau perangkat lunak

= mengembalikan pengaturan fungsi keamanan, menghapus kata sandi, dsb.

»= mencadangkan atau memulihkan data atau perangkat lunak spesifik-pelanggan

= menginstal ulang perangkat lunak/sistem operasi non eksekusi (misalnya menghapus file yang
berhubungan dengan sistem, pengaturan sistem yang cacat atau program komputer yang dapat
memperbanyak diri sendiri seperti virus komputer)

= fungsi tak-terinterupsi atau bebas cacat atas perangkat lunak terpadu yang terinstal atau
disertakan, maupun kualitas, kinerja, daya jual atau kesesuaian perangkat lunak tersebut atau
dokumentasi yang menyertainya bagi keperluan tertentu, sekalipun diserahkan bersama produk

Fujitsu.
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»  tanda-tanda aus pada pembawa data, cahaya latar, tabung gambar pada layar monitor
plasma/CRT (layar terbakar atau kehilangan kecerahannya)

*  mengganti baterai yang habis

»  suku cadang dan komponen yang tergantung pada penggunaan (misalnya kartrid printer)

= kapasitas aki yang berkurang

= piksel cacat di layar notebook dan layar LCD dalam kelas kerusakan masing-masing sesuai dengan
IS0 9241-307

Garansi juga tidak mencakup diagnosis dan perbaikan cacat yang disebabkan:

= oleh penggunaan tidak benar atau pemeliharaan yang tidak benar atas perangkat oleh pelanggan
atau pihak ketiga (misalnya pecahnya LCD, kerusakan mekanis atau casing, kabel atau steker
yang cacat); tindakan tidak benar termasuk pengoperasian yang tidak kompatibel dengan
petunjuk yang dimuat dalam buku petunjuk produk

= oleh force majeure (kilat, banjir, perang, dsb.)

= oleh kotoran atau kontaminasi (mouse, drive pita magnetik, dsb.)

= oleh pengaruh lingkungan yang luar biasa (kelebihan voltase, medan magnet, dsb.) atau

= oleh keadaan yang bukan menjadi tanggung jawab Fujitsu.

Klaim garansi akan kedaluwarsa saat:

»  peralatan atau penggunaan produk Fujitsu bersama suku cadang, komponen dan/atau periferal
yang tidak disertifikasi penggunaannya oleh Fujitsu,

= jika servis/reparasi atau modifikasi lainnya pada produk dilakukan oleh orang tidak disahkan oleh
Fujitsu,

kecuali jika pelanggan dapat membuktikan bahwa cacat yang terjadi selanjutnya tidak disebabkan
oleh adanya atau konsekuensi kejadian tersebut.

Informasi pada Pemrosesan DATA

Kami ingin menggunakan kesempatan ini untuk menunjukkan bahwa kami menyimpan data yang
Anda berikan dalam pengaduan garansi bagi keperluan jaminan mutu. Data ini akan digunakan saat
memproses pengaduan garansi untuk memeriksa kinerja petugas layanan kami dan mitra layanan
resmi kami. Hal ini dilakukan untuk menjaga standar kualitas layanan yang tinggi pada mitra layanan
kami dalam Grup Fujitsu dan anak perusahaannya serta perusahaan induk. Untuk keperluan ini, data
mungkin dikirim juga ke pihak ketiga resmi yang kompeten.

Jika dalam masing-masing pengaduan Anda tidak ingin data pribadi Anda disimpan, digunakan
dan/atau dikirim sebagai bagian dari tindakan penjaminan mutu yang ditetapkan di luar pemrosesan
langsung atas garansi, Anda dapat memberi tahu kami akan hal ini dengan menelepon Service Desk
kami.

Batasan Tangqung Jawab

Klaim pihak yang berhak atas garansi yang tidak secara tersurat disebutkan dalam persyaratan garansi
akan dikecualikan, sejauh tidak ada kewajiban hukum memaksa atau tanggung jawab untuk Fujitsu
menurut hukum yang berlaku pada negara yang masing-masing. Hal ini juga berlaku pada klaim
terhadap penggantian atas kerusakan berikutnya, hilangnya laba, hilangnya data atau informasi atau
kerusakan yang diakibatkan terhentinya operasi.

Fujitsu 247



8 - Bahasa Inggris Warranty

Hukum yang berlaku

Garansi tunduk pada hukum yang berlaku di negara tempat pembelian produk semula oleh pelanggan
akhir dari dealer, dan harus ditafsirkan sesuai dengan hukum ini. Konvensi PBB mengenai Kontrak
untuk Penjualan Barang Internasional seperti pada 11.4.1980 (CISG) tidak dapat diterapkan.

Ketentuan Waktu Layanan

Sebagai tambahan, definisi-definisi berikut ini berlaku dengan memperhatikan perpanjangan garansi
Layanan Fujitsu:

Waktu Respons

Waktu respons adalah periode antara penerimaan telepon dengan waktu ketika seorang teknisi
normalnya tiba di tempat pelanggan, dengan membawa suku cadang yang diperkirakan (yang
berlaku). Pengukuran waktu respons terputus di luar waktu layanan yang disepakati. Waktu respons
tidak berlaku pada situasi ketika kerusakan bisa diperbaiki dari jarak jauh.

Proses penyelesaian masalah dilanjutkan hingga infrastruktur IT beroperasi lagi atau hingga progres
yang sesuai telah dicapai untuk menyelesaikan masalah. Pekerjaan bisa dihentikan sejenak apabila
dibutuhkan tambahan suku cadang atau sumber daya, namun akan dimulai kembali segera setelah
semuanya tersedia.

Waktu Perbaikan

Waktu perbaikan adalah periode antara penerimaan telepon dan waktu ketika seorang teknisi layanan
secara normal memperbaiki kesiapan operasional perangkat keras yang diidentifikasi sebagai
kerusakan. Pengukuran waktu perbaikan terputus di luar waktu layanan yang disepakati.

Waktu perbaikan tidak termasuk waktu yang diperlukan untuk mengembalikan data dan/atau
menginstal perangkat lunak, sistem operasi atau update yang berkaitan dan/atau pengembalian
konfigurasi khusus milik pelanggan.
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Waranti untuk Produk Fujitsu

Terima kasih kerana membeli produk berkualiti daripada Fujitsu ini. Produk kami direka untuk
memenuhi piawaian yang tinggi dalam kualiti serta teknologi. Walau bagaimanapun sekiranya
terdapat masalah dengan produk kami, kami memberikan anda, pelanggan akhir kami, waranti produk
kami menurut syarat-syarat berikut. Anda layak untuk memanfaatkan waranti ini sekiranya terdapat
kecacatan bahan atau mutu kerja pada produk yang anda beli.

Waranti yang dibekalkan merupakan obligasi voluntari Fujitsu sebagai pengilang kepada pembeli asal
alat-alat baru. Waranti ini tidak boleh diguna pakai bagi alat-alat yang diedarkan sebagai alat terpakai
oleh Fujitsu. Selain itu, sebagai pengguna akhir, anda mempunyai hak tuntutan dari segi undang-
undang yang tidak dibataskan oleh syarat-syarat waranti ini. Lain tuntutan atau tuntutan selain dari
yang dinyatakan di sini tidak boleh dibuat atas waranti ini. Tidak bersandar dengan ini, lain-lain
waranti berasingan yang dibekalkan oleh rakan kongsi penjualan Fujitsu atau lain pihak ketiga
mungkin juga ada dan boleh diguna pakai secara eksklusif.

Syarat-syarat waranti

Waranti bermula pada hari pembelian produk baru oleh pelanggan akhir daripada pengedar (tarikh
pembelian pada resit pembelian asal atau tarikh pada nota serahan asal). Sila ambil perhatian bahawa
tuntutan waranti hanya boleh dibuat dengan menyertakan resit pembelian asal atau nota serahan
asal. Oleh yang demikian, sentiasa simpan resit pembelian atau nota serahan anda bersama dengan
dokumen waranti.

Resit/nota mestilah menyatakan nama produk dan nombor pengenalan produk.

Tuntutan waranti hendaklah dinyatakan serta merta berikutan penemuan kesalahan sama ada kepada
entiti perundangan Fujitsu tempatan (Meja Khidmat Tempatan) atau kepada rakan kongsi jualan atau
khidmat dari peranti diperoleh asalnya.

Skop dan Prestasi Perkhidmatan Waranti

Kecuali terdapat lain peraturan, waranti meliputi kerosakan semua bahan dan pembuatan yang
berlaku dalam tempoh masa waranti berkenaan. Jenis dan terma waranti khusus untuk produk Fujitsu
anda yang terdapat dalam Gambaran Menyeluruh Waranti diterangkan dengan terperinci berikutan ini.
Walau bagaimanapun, variasi dalam jenis dan terma waranti mungkin ada dijelaskan dalam invois asal
atau invois penyerahan yang dibuat semasa produk, dalam keadaan baru ity, dijual kepada anda
sebagai pengguna akhir. Oleh itu, simpanlah semua dokumen-dokumen ini di tempat yang selamat.

Skop dan syarat-syarat umum waranti diterangkan dengan lebih terperinci berikutan ini. Jika setakat ini
anda telah membeli sapa-apa produk Fujitsu daripada organisasi kebangsaan Fujitsu di luar ruang
lingkup wilayah waranti ini sebagaimana yang ditetapkan dalam maklumat waranti produk yang
disertakan, sebarang tuntutan hendaklah dibuat terus kepada organisasi kebangsaan Fujitsu wilayah
berkenaan. Jenis dan terma waranti akan ditentukan mengikut syarat waranti yang ditawarkan oleh
organisasi Fujitsu serantau peringkat kebangsaan berkenaan, yang boleh diperoleh di internet
daripada organisasi itu atas permintaan anda untuk semakan pada bila-bila masa.
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Kecacatan yang disebabkan oleh penggunaan yang salah tidak dilindungi oleh waranti. Pengendalian
yang betul difahami sebagai pengendalian produk di bawah keadaan yang diterangkan di dalam
manual pengendalian atau dokumentasi produk. Waranti ini terhad kepada pengilangan ciri-ciri
perkakasan dan keadaan produk asal sebelum berlakunya kecacatan. Untuk ini, adalah mencukupi jika
produk yang terjejas memenuhi keperluan ujian menurut spesifikasi Fujitsu untuk produk asal menurut
helaian data produk. Waranti Fujitsu tidak termasuk pemulihan data atau perisian pelanggan.

Dalam lingkungan waranti yang dinamakan di atas dan diterangkan dengan terperinci di bawah,
waranti akan dijalankan dengan membaiki atau mengganti, mengikut budi bicara Fujitsu. Komponen
yang rosak akan diganti dengan komponen baru atau komponen yang kualitinya seakan-akan baru,
sekiranya terdapat kelemahan bahan dan/atau pemprosesan. Jika perlu, seluruh produk akan ditukar
dengan produk yang sama atau produk yang fungsinya sama. Nilai servis waranti sentiasa terhad
kepada nilai produk yang cacat itu.

Mana-mana alat ganti yang rosak yang ditanggalkan dari sesuatu produk akibat prosedur tuntutan
waranti dengan automatik menjadi hak organisasi Fujitsu serantau negeri berkenaan.

Untuk komponen-komponen tulen Fujitsu yang digunakan dalam kes waranti, baki tempoh waranti
anda dikira sebagai baki tempoh waranti bagi peranti yang dibaiki itu sahaja, sekiranya komponen ini
dipasang pada produk Fujitsu.

Untuk media penyimpan data, hanya skop terhad yang diterangkan secara berasingan di dalam syarat-
syarat waranti ini yang boleh digunakan, tanpa mengira skop waranti sistemnya.

Servis waranti akan disediakan oleh Fujitsu atau rakan servisnya yang sah, pada waktu operasi yang
dinyatakan secara khusus di pusat servis masing-masing. Waktu operasi mungkin berbeza-beza
bergantung pada kelaziman di sesebuah negara atau rantau. Waktu kerja mungkin berbeza mengikut
budaya negeri atau rantau.

Kes boleh berlaku di mana pembeli berkebolehan untuk menggantikan sesuatu modul tanpa
memerlukan kepakaran teknikal khusus dan tanpa menyentuh komponen hidup (dirujuk sebagai CRU -
Customer Replacement Unit atau unit ganti pembeli) dengan menghantarkan barang atau komponen
gantian kepada pembeli untuk diganti, dipasang atau disambung sendiri oleh pembeli tanpa bantuan
dengan mengikuti arahan yang disediakan oleh Fujitsu. Fujitsu berhak dalam semua kes untuk
meminta dikembalikan sesuatu atau semua barang gantian atau komponen yang rosak yang telah
diganti atau ditanggalkan.
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Penerangan jenis-jenis waranti

Prosiding dalam kes waranti

Sekiranya produk Fujitsu didapati cacat, bercanggah daripada jangkaan, sila hubungi Meja Khidmat
Fujitsu dahulu. Di sana kakitangan kami akan membantu mendiagnosis kecacatan dan masalah
pincang tugas. Selalunya mereka berkebolehan untuk menyelesaikan masalah pincang tugas melalui
telefon sahaja.

Senarai nombor telefon Meja Perkhidmatan disertakan dengan produk ini, atau anda boleh
mendapatkannya di internet di http://ts.fujitsu.com/support/servicedesk.html. Sila sediakan maklumat
berikut untuk diserahkan apabila anda memanggil Meja Perkhidmatan:

»= Nama anda, alamat, pos kod dan nombor telefon di mana anda boleh dihubungi
= gelaran model, kod artikel dan nombor siri produk

= tarikh dan tempat pembelian

*  penerangan masalah secara ringkas.

Sekiranya berkenaan, sila sediakan CD asal yang dibekalkan semasa pembelian. (D tersebut akan
digunakan untuk mendapatkan kembali tatarajah asal yang siap dipasang di kilang.

Kaunter bantuan akan menyelaraskan prosedur selanjutnya bersama anda.

Kita sentiasa disarankan untuk membuat salinan sandar dengan kerap apabila menggunakan
sebarang perkakasan atau perisian komputer. Anda sentiasa disarankan untuk membuat sandaran
data sebelum menjalankan aktiviti servis, kerana kami tidak dapat sentiasa memastikan bawa tiada
data akan hilang semasa servis. Sila ambil perhatian bahawa anda, sebagai pengguna peranti,
bertanggungjawab sepenuhnya atas sandaran data yang lengkap termasuk aplikasi dan perisian
sistem kendalian. Fujitsu dengan jelas terlepas daripada sebarang dan semua liabiliti atas kehilangan
data dan maklumat yang berlaku semasa menyediakan servis waranti.

Waranti alat ganti

Dalam kes waranti, Fujitsu akan menanggung kos bagi membetulkan kecacatan dan kos bahan/alat
yang diperlukan. Kos masa pekerja yang terlibat dan kos serta risiko pengangkutan ke dan dari pusat
servis berkelayakan (rakan servis atau pusat pembaikan) akan ditanggung oleh pelanggan.

Waranti bawa masuk

Berikutan rundingan dengan kaunter bantuan, pelanggan akan membawa peranti yang cacat ke pusat
servis berkelayakan (rakan servis atau pusat pembaikan) yang ditetapkan oleh Fujitsu. Dalam kes
waranti, Fujitsu akan menanggung kos pekerja yang terlibat serta kos bahan atau alat ganti yang
diperlukan.

Kos dan risiko pengangkutan ke dan dari pusat servis (rakan servis atau pusat pembaikan)
berkelayakan akan ditanggung oleh pelanggan.
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Waranti Kembalikan kepada Penjual (Waranti Hantar Balik)

Pelanggan akan diberitahu rakan servis Fujitsu mana yang dia boleh hantar perantinya. Dalam kes ini,
pelanggan bertanggungjawab atas penghantaran dan insurans produk. Kos pengangkutan dan
insurans akan ditanggung oleh pelanggan. Fujitsu akan menanggung kos bahan / alat ganti dan kos
pekerja yang diperlukan, juga kos pos untuk mengembalikan produk kepada pengirim atau ke mana-
mana alamat lain di dalam neqgara di mana rakan servis yang diberikan kuasa oleh Fujitsu terletak.

Waranti Pungut & Kembalikan

Pembeli melaporkan kerosakan peranti melalui telefon kepada Meja Perkhidmatan. Sekiranya kaunter
bantuan tidak dapat menyelesaikan masalah itu melalui telefon, peranti akan dipunqut daripada
pelanggan dan dibawa ke pusat pembaikan untuk dibaiki. Selepas dibaiki, peranti akan dikembalikan

kepada pelanggan. Fujitsu tidak akan bertanggungjawab terhadap kandungan sekiranya semasa
kutipan daripada pelanggan pembungkusan tidak mencukupi untuk melindungi kandungan.

Prosedur khusus mengutip dan memulangkan boleh berbeza dari negara ke negara.

Waranti pintu ke pintu

Pembeli melaporkan kerosakan peranti melalui telefon kepada Meja Perkhidmatan. Jika masalah tidak
dapat diselesaikan melalui telefon, maka produk yang cacat akan ditukar baru secara percuma dengan
produk yang setara (pintu ke pintu" bermaksud produk baru akan dihantar ke pintu rumah pelanggan,

pada masa yang sama peranti yang cacat akan diambil).

Waranti dengan servis di tapak

Pembeli melaporkan kerosakan peranti melalui telefon kepada Meja Perkhidmatan. Jika Meja
Perkhidmatan gagal menentukan kerosakan dan membaikinya melalui telefon, seorang juruteknik
perkhidmatan Fujitsu akan dihantar ke lokasi pembeli untuk membaiki kerosakan.

Syarat bagi servis di tapak ini ialah premis pelanggan mestilah terletak dalam lingkungan jarak 50 km
(jalan berturap sahaja) atau sejam perjalanan dari rakan servis Fujitsu atau pusat pembaikan Fujitsu.
Jika jaraknya lebih jauh, Fujitsu berhak untuk mengenakan caj berasingan bagi kos perjalanan dan
masa perjalanan tambahan dengan persetujuan pelanggan, atau membaiki peranti selepas ia dihantar
oleh pelanggan ke pusat pembaikan berpusat Fujitsu. Peranti juga akan dibaiki di pusat pembaikan

jika pembaikan tidak dapat dijalankan di tapak.
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Waranti terhad atas komponen/ bahan konsumsi

Liputan waranti bagi komponen/ bahan konsumsi mungkin berbeza daripada liputan waranti untuk
produk yang dibeli bersama komponen itu. Sila ambil perhatian bahawa sesetengah komponen
mungkin dijamin di bawah waranti berasingan yang ditawarkan oleh pengilang yang lain.

Komponen/ Bahan Konsumsi Jenis waranti Tempoh waranti

Pembelian papan kekunci dan Waranti bahan 24 bulan
tetikus berasingan, yang tidak
termasuk dalam pakej sistem

Pembelian papan kekunci dan Waranti bahan 12 bulan, pemanjangan waranti
tetikus termasuk dalam pakej mungkin dibenarkan bergantung
sistem kepada syarat-syarat di negeri
berkenaan
Komponen dibeli berasingan, Waranti bahan Minima 6 bulan, pemanjangan waranti
tidak sedia terpasang dalam mungkin dibenarkan bergantung
sistem, seperti: kepada syarat-syarat di negeri
(akera-cakera keras, pemacu- berkenaan

pemacu optik, kad-kad grafik,
memori-memori, dll.

Bateri cas semula Waranti bahan 12 bulan

- Dengan perjalanan masa, proses-
proses fizikal dan kimia
menyebabkan pengurangan kapasiti
bateri cas semula. Oleh itu, Fujitsu
menawarkan waranti terhad
12 bulan untuk produk ini.

- Unit Backup Bateri Baru (BBU) untuk
pengawal SAS/RAID menyimpan
kandungan cache pengawal
sehingga 72 jam. Bagi waranti
bertempoh 12 bulan, kami
menjamin kandungan cache
pengawal RAID akan tersimpan
selama 24 jam.

Aksesori seperti pembesar suara ~ Waranti bahan 24 bulan
luaran, mikrofon, fonkepala,
kantung, kayu USB, dIl.
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Kompanen/ Bahan Konsumsi Jenis waranti Tempoh waranti
Peranti persisian seperti Syarat-syarat pengilang berbeza mengikut pengilang
pencetak, pengimbas, kamera, asal diguna pakai
S
APC-USV (peranti tambahan) Syarat-syarat pengilang 36 bulan, mungkin berbeza mengikut
... oldiqunapakei”  pengllang
Media storan data untuk produk ~ Waranti bahan 6 bulan ™!
sofwer
Peranti Keadaan Pepejal (SSD) - Pelayan dan Storan:
waranti sistem diguna
pakai

- Sistem Tempat Kerja:
waranti sistem atau
waranti yang dijelaskan
dalam kertas data
produk diguna pakai

) Perincian mengenai jenis dan tempoh waranti pengilang asal boleh diperolehi daripada
dokumentasi yang disertakan dengan produk, atau boleh dibekalkan oleh Fujitsu
Technical Support atas permintaan.

)

Selama 6 bulan berikutan pembelian asal, Fujitsu akan mengganti sebarang pembawa
data yang dibekalkan bersama produk Fujitsu yang menunjukkan bukti kerosakan fizikal
semasa penyerahan. Sofwer itu sendiri tidak dijamin dalam waranti.

Bagi bateri dalam sistem papan kenyataan, waranti untuk peranti berkenaan diguna pakai.

Pengecualian waranti

Perkara-perkara berikut tidak dilindungi oleh waranti:

= kecacatan ringan atau sedikit sisihan daripada spesifikasi produk, yang tidak material atau yang
kecil sahaja berhubung nilai atau fungsi produk itu

*  menyediakan dan memasang naik taraf’kemas kini BIOS, pemacu atau perisian

= menetapkan semula fungsi keselamatan, memadam kata laluan, dll.

* membuat sandaran atau memulihkan data atau perisian khusus pelanggan

= memasang semula perisian/sistem kendalian tidak boleh laksana (cth., memadam fail-fail
berkaitan sistem, tetapan sistem yang salah atau program komputer terbit balik sendiri seperti
virus komputer)

= kefungsian tanpa gangguan atau bebas kesilapan bagi perisian bersepadu yang dipasang dan
dibekalkan, mahupun kualiti, prestasi, kebolehdagangan atau kesesuaian perisian sedemikian
atau sebarang dokumentasi yang mengiringinya untuk sebarang tujuan tertentu, walaupun jika ia
diserahkan bersama dengan produk Fujitsu.

=  tanda-tanda haus pada pembawa data, cahaya belakang, tiub gambar skrin plasma/monitor CRT
(skrin terbakar atau hilang kecerahan)
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= menggantikan bateri yang sudah kering

= alatdan komponen yang tertakluk kepada penggunaan (cth., kartrij pencetak)

= kapasiti akumulator merosot

= piksel rosak dalam skrin komputer buku dan skrin LCD dalam kelas ralat masing-masing menurut
IS0 9241-307

Waranti juga tidak melindungi diagnosis dan pemulihan kecacatan yang disebabkan:

*  penggunaan yang tidak betul atau penyelenggaraan yang tidak betul terhadap peranti oleh
pengguna atau pihak ketiga (cth., LCD pecah, kerosakan komponen mekanik atau selongsong,
kabel atau palam cacat); tindakan yang tidak betul termasuk pengendalian yang tidak menurut
arahan yang terkandung di dalam manual produk

= oleh force majeure (kilat, banjir, perang, dll.)

= oleh kotoran atau pencemaran (tetikus, pemacu pita bermagnet, dll.)

»  oleh pengaruh alam sekitar yang luar biasa (voltan berlebihan, medan magnet, dll.) atau

= oleh keadaan lain yang bukan merupakan tanggungjawab Fujitsu.

Tuntutan waranti tamat tempoh apabila:

=  peralatan atau penggunaan produk Fujitsu bersama alat ganti, komponen dan/atau alat persisian
yang tidak disahkan penggunaannya oleh Fujitsu,

= jika servis/pembaikan atau pengubahsuaian lain terhadap produk dilakukan oleh individu yang
tidak diberikan kebenaran oleh Fujitsu,

kecuali jika pelanggan membuktikan bahawa sebarang kecacatan berlaku selepas itu bukan
disebabkan atau bukan timbul akibat daripada peristiwa sedemikian.

Maklumat mengenai Pemprosesan DATA

Kami ingin mengambil kesempatan ini untuk memberitahu anda bahawa kami menyimpan data yang
anda berikan dalam kes waranti untuk tujuan jaminan kualiti. Data ini akan digunakan semasa
memproses kes waranti bagi memeriksa prestasi kakitangan servis dan rakan servis kami yang sah. Ini
dilakukan bagi memastikan kualiti servis yang ditawarkan oleh rakan servis dalam kalangan Fujitsu
dan subsidiari serta syarikat induk sentiasa tinggi standardnya. Untuk tujuan ini, data tersebut
mungkin juga akan dihantar kepada pihak ketiga yang berkelayakan dan yang diberikan kuasa

Sewajarnya.

Jika dalam kes anda sendiri, anda tidak mahu data peribadi anda disimpan, digunakan dan/atau
dihantar sebagai sebahagian daripada langkah-langkah jaminan kualiti yang telah ditetapkan selain
daripada pemprosesan langsung waranti, anda boleh beritahu kami mengenai perkara ini di telefon
melalui Kaunter Bantuan kami.

Had Liabiliti

Sebarang tuntutan pihak yang layak menuntut waranti yang tidak dinamakan dengan jelas dalam
syarat-syarat waranti ini adalah dikecualikan, selagi tidak wujud kewajipan atau liabiliti perundangan
mandatori yang boleh dikenakan terhadap Fujitsu, menurut undang-undang yang boleh dikenakan di
negara berkenaan. Perkara ini juga benar berhubung tuntutan ganti kerosakan, kehilangan

keuntungan, data atau kehilangan maklumat atau kerosakan yang berpunca daripada gangguan
dalam operasi, yang berlaku kemudiannya.
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Undang-undang sah

Waranti ini tertakluk kepada undang-undang yang boleh dikenakan bagi negara di mana produk baru
dibeli oleh pelanggan akhir daripada pengedar, dan mesti ditafsirkan dengan cara yang selari dengan
undang-undang ini. Konvensyen Bangsa-bangsa Bersatu bagi Kontrak untuk Dijual Barangan
Antarabangsa bermula dari 11.4.1980 (CISG) tidak boleh diguna pakai.

Waktu Perkhidmatan

Tambahan lagi, pentakrifan berikut diguna pakai berhubung jaminan untuk lanjutan Perkhidmatan
FTS:

Tempoh masa respon

Tempoh masa respon adalah masa antara penerimaan panggilan dan masa bila jurutera tiba di lokasi
pelanggan dengan barang ganti yang dikenal pasti (di mana relevan). Pengukuran tempoh masa
respon tidak dikira jika di luar masa perkhidmatan yang dipersetujui. Tempoh masa respon tidak
diguna pakai dalam situasi di mana kerosakan boleh dibaiki dari jarak jauh.

Pencarisilapan diteruskan sehingga infrastruktur IT itu beroperasi semula atau sehingga penyelesaian
masalah menunjukkkan kemajuan yang sesuai. Kerja boleh dihentikan untuk seketika jika barang
ganti tambahan atau sumber lain diperlukan, tetapi akan disambung semula sebaik saja bahan
berkenaan diperolehi.

Tempoh masa pemulihan

Tempoh masa pemulihan adalah masa antara penerimaan panggilan dan masa bila jurutera
perkhidmatan dapat memulihkan semula kesediaan untuk beroperasi perkakasan yang dikenal pasti
rosak itu. Pengukuran tempoh masa pemulihan tidak dikira jika di luar masa perkhidmatan yang
dipersetujui.

Tempoh masa pemulihan tidak mengambil kira masa yang diperlukan untuk mendapatkan kembali
data dan/atau pemasangan perisian, juga sistem pengendalian atau pengemaskinian sampingan
dan/atau pemulihan tatarajah pelanggan spesifik.
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Bao hanh cho cac San pham cua Fujitsu

Cam on ban da chon san pham chét lwong cao tir Fuijitsu. San phdm clia ching téi dwoc phat
trién nhdm dap ng cac tiéu chuén cao vé ca chét lwgng 1an cong nghé. Tuy nhién, néu c6 van
dé va&i san phdm clia ban, ching téi cip cho ban, khach hang cuéi cuing, bao hanh vé cac san
ph&m ctia chung t6i theo cac didu kién sau. Ban c6 quyén st dung bao hanh nay trong trudng
hop 18i vat liéu hodc khiém khuyét do tay nghé trong san phdm ban da mua.

Bao hanh dwoc cung cAp dwa trén nghia vu tw nguyén cla Fujitsu v&i tw cach 1a nha cung cép
dbi v&i ngwdi mua thiét bi mai ban dau. Bao hanh khéng ap dung cho cac thiét bj dwoc dwa vao
lwu théng nhw céc thiét bi dwoc st dung béi Fujitsu. Ngoai ra, véi tw cach l1a khach hang cubi
cling, ban c6 thé cé quyén khiéu nai phap Iy khéng bi han ché b&i cac diéu kién bao hanh
nay. Céac khiéu nai khac hodc khiéu nai ngoai cac khiéu nai dwoc md ta & day sé khong dwoc
xac nhan tlr bao hanh. B4t ké diéu nay, cac dbi tac ban hang cla Fujitsu hodc cac bén thir ba
khac co thé co nhirng bao hanh riéng khac va chiing cé thé mau thuan véi bao hanh nay.

Cac diéu kién bao hanh

Bao hanh bt dau tw ngay khach hang cudi cung mua san pham ban dau tir dai ly (ngay mua
trén bién lai mua hang gdc hodc ngay trén phiéu giao hang géc). Xin lwu y ring cac yéu ciu bao
hanh chi c6 thé dwoc xac nhan béng cach dwa ra bién lai mua hang géc hoac phiéu giao hang
gbc. Do vay, hay ludn git bién lai mua hang hodc phiéu giao hang cung véi tai liéu bdo hanh
nay.

Bién lai/phiéu phai ghi tén san phdm va s nhan dang san pham.

Ngay sau khi 16i dwoc phat hién, yéu cau bao hanh phai dwgc xac nhan véi td chirc hop phap
cla Fujitsu & dia phwong twong (rng (Bd phan Tro gitp Dia phwong) hodc véi dbi tac ban hang
hoac dich vu noi khach hang nhan thiét bi tir ban dau.

Pham vi va Viéc thwc hién Dich vu Bao hanh

Trir khi dwoc quy dinh theo cach nao khac, bdo hanh cé hiéu lwc déi véi moi khiém khuyét do
ngwoi lao dong va khiém khuyét vat liéu xay ra trong théi han bao hanh twong (rng. Loai hinh va
thoi han bao hanh dwoc quy dinh cho san phdm Fujitsu ciia ban trong Tdng quan vé Bao hanh
dwoc mo ta chi tiét trong phan dwéi day. Tuy nhién, nhirng thay dbi vé loai hinh va thoi han bao
hanh c6 thé dwoc phan anh trong lwu y phan phéi ban dau hodc hoa don géc tao ra khi san
phdm duoc ban & diéu kién méi cho ban 1a khach hang cudi cung. Do do, vui long gil cac tai
liéu nay & noi an toan.

Pham vi va cac diéu kién bao hanh chung dwoc mé ta chi tiét hon trong phan dwéi day. Néu
ban mua bét ky san pham nao cla Fuijitsu tlr mét t6 chirc cp d6 qudc gia cha Fujitsu ndm ngoai
pham vi lanh thd ctia bdo hanh nay dwoc néu trong phan théng tin bao hanh di kém san pham,
moi yéu cau theo bao hanh phai dwoc thuc hién tric tiép véi té chire cp québc gia cla Fuijitsu &
khu virc lién quan. Sau do, loai hinh va thdi han bao hanh chi dwoc xac dinh theo cac diéu kién
bao hanh do t& chirc & cap d6 québc gia clia Fujitsu trong khu vire twong trng cung cép, ban co
thé xem xét cac diéu kién nay qua internet vao bat ky thei didm nao, theo yéu cau.
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Nhirng héng héc do st dung khéng dung cach khéng dwoc bao hanh. Van hanh ding cach
dwoc hiéu la van hanh san phdm theo cac diéu kién dwoc mé ta trong hwéng dan van hanh
ho&c tai liéu clia san phdm. Bao hanh dwoc gidi han véi viéc san xuét cac tinh nang phan cirng
va diéu kién ctia san phadm géc trudc khi hdng. Déi véi trwerng hop nay, da didu kién bdo hanh
khi san phdm bj anh hudng dap trng cac yéu cau kiém tra theo cac théng sb chét lwong cla
Fujitsu déi v&i san phdm gbc theo bang sé liéu ctia s&n pham.. Bdo hanh cla Fujitsu khéng bao
gdm viéc khoi phuc di liéu hodc phan mém clia khach hang.

Trong sb céc bao hanh cé tén bén trén va dwoc md ta chi tiét bén dwdi, bdo hanh sé duoc thuc
hién bang cach stra chira ho&c trao ddi theo quy dinh cta Fujitsu. Cac linh kién bi hdng sé dwoc
thay béng cac linh kién ma&i hodc tét nhw cac linh kién mai, tai bd phan cé héng hoc vat liéu
va/hodc hdng hoc do gia cdng. Néu can, toan bd san pham sé dwoc ddi bang san phdm twong
tw hodc co tinh nang twong tw. Gia tri cia dich vy bao hanh luén dwoc gi¢i han & gia tri clia san
pham bi héng.

Moi linh kién khiém khuyét dwoc thao khdi san phdm nhw 1a mét phan clia quy trinh yéu cau bao
hanh sé tw dong tré thanh tai san cla td chirc cAp québc gia cla Fujitsu & khu vie lién quan.

Chi ap dung théi han bao hanh con lai cua thiét bi stva chiva déi véi cac bd phan Fujitsu chinh
hang dwoc st dung trong cac trweng hop bao hanh, néu cac bo phan nay dwoc I&p dat trong
san pham ctia Fujitsu.

DPéi voi phwong tién lwu trie dir liéu, sé chi ap dung pham vi gi¢i han dwoc mé ta riéng biét trong
cac didu kién bao hanh nay, bat k& pham vi bdo hanh ctia hé théng.

Cac dich vu bdo hanh sé dwoc cung cap béi Fujitsu hodc cac dbi tac dich vu dwoc uy quyén
trong gi® 1am viéc dwoc quy dinh ngay trén trang web. Gi® [am viéc co thé khac nhau tuy thudc
vao théng & ctia quéc gia hodc khu virc. Gid lam viéc cé thé thay ddi theo thong Ié clia quéc gia
hoac khu vuc.

Trong trwdng hop khach hang cé thé thay thé mo-dun ma khaéng can cac k§ ndng kj thuat
chuy&n mén va khdng can cham vao cac bo phan truc tiép (goi la CRU — Bo phan Thay thé danh
cho Khach hang), Fujitsu bdo liu quyén stra chiva khiém khuyét béng cach glri cho khach hang
bd phan hoéc chi tiét thay thé dé khach hang sé cé thé thay thé, I&p dat hodc két ndi ma khong
can tro gitip bang cach lam theo cac hwéng dan do Fujitsu cung cap. Trong tt ca cac trudng
hop, Fuijitsu cé quyén yéu cau tra lai moi bd phan duoc thay thé va bi khiém khuyét hoac cac bod
phan da thao.

274 Fujitsu



Warranty Tiéng Viét- 3

Mo ta cac loai bao hanh

Tiep tuc trong khi bao hanh

Trai v&i mong doi, néu san pham cla Fuijitsu cta ban bi hdng, trudc tién vui long lién hé véi Bo
phan Trg gilp cta Fujitsu. Tai d6, nhan vién clia ching t6i sé gilp chan doan héng héc va 16i.
Thwong thi ho co thé stra 16i qua dién thoai.

Danh sach sb dién thoai ctia Ban Dich vu dwoc cung cip kém theo san pham ctia ban hodc ban

c6 thé tim chang trén internet tai http://ts fujitsu.com/support/servicedesk.html. Vui ldng chuan bi
s&n cac thong tin sau b4t ct khi ndo ban goi cho Ban Dich vu:

= Tén, dia chi, ma bwu dién va sé dién thoai clia ban, nhitng théng tin d& chung téi cé thé lién
hé véi ban

= ky hiéu mau m&, ma bai viét va s6 sé-ri clia san pham

= ngay va dia didm mua hang

= mo ta ngén gon vé sy cb.

Néu dwoc, hay luén cé CD gbc dwoc cung cép tai thdi diém mua, véi CD d6, ciu hinh gbc do
nha may cai dat sén co thé dwoc khoi phuc.

B6 phan tr gitip sé phdi hop quy trinh bd sung vé&i ban.

Viéc sao lwu dir liéu thuwdng xuyén luén dwoc khuyén khich khi stv dung bat ky phadn mém hoac
phan ctrng may tinh ndo. Nén thwéng xuyén sao lwu di liéu trwde khi tién hanh cac hoat déng
bao dwdng, vi khong thé ludn dam bao réng dir liéu s& khong bi méat trong khi bao dwéng. Xin
Iwu y réng 1a ngwdi dung thiét bi, ban hoan toan chiu trach nhiém vé viéc sao lwu toan bo di liéu
bao gdm (*ng dung va phan mém clia hé diéu hanh. Fujitsu hoan toan khéng chiu trach nhiém vé
viéc méat di¥ liéu va thong tin trong khi cung cép dich vu bao hanh.

Bao hanh linh kién thay thé

Trong khi bao hanh, Fujitsu sé& chiju chi phi cho viéc stva 16i va cac vat liéu/linh kién dwoc yéu
cau. Chi phi cho thoi gian lao ddng cubi cung va chi phi cling nhw rdi ro khi van chuyén dén va
di khoi diém dich vu da diéu kién (d6i tac dich vu hodc trung tam slra chiva) sé do khach hang
chiu.

Bao hanh mang dén

Theo huéng dan clia bo phan tro gidp, khach hang sé mang thiét bi hdng hoc dén moét diém dich
vu da diéu kién (déi tac dich vu hodc trung tam stra chiva) dwoc chi dinh béi Fujitsu. Trong khi
bao hanh, Fujitsu s& chiu chi phi lao déng cudi cting va vat liéu hoac linh kién thay thé can thiét.

Chi phi va rii ro khi van chuyén dén va di khai diém dich vu (di tac dich vu ho&c trung tam stra
chira) sé do khach hang chiju.
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Bao hanh tir xa (Bao hanh gwvi thw dén)

Khach hang sé duoc thong bao déi tac dich vu Fujitsu ndo ma ho co thé giri thiét bi ti. Dbi voi
trwéng hop nay, khach hang chiu trach nhiém vé viéc givi va bao hidm san phdm. Khach hang
sé& chiu chi phi van chuyén va chi phi bao hiém. Fujitsu sé& chiu chi phi vé vat liéu / bd phan thay
thé va chi phi nhan céng theo yéu cau, ciing nhw bwu phi tra lai cho nguoi glvi hodic dén bt ky
dia chi nao khéc trong quédc gia c6 dbi tac dich vu dwoc Fuijitsu Gy quyén.

Bao hanh Thu lai & Tra lai

Khach hang bao c&o thiét bi khiém khuyét véi Bo phan Tro gitp qua dién thoai. Néu B6 phan
Tro gitp khong thé gidi quyét dwoc van dé qua dién thoai, thiét bi sé& dwoc thu lai tir khach hang
va mang dén trung tam sira chira d& stra. Sau khi stra chira, thiét bi s& dwoc tra lai khach hang.
Fujitsu sé& khong chiu trach nhiém phap ly vé& néi dung trong trweérng hop khi thu lai sé&n pham tw
khéch hang, san phdm khong cé day da bao bi d& bao vé néi dung.

Quy trinh thu lai va tra lai cu thé c6 thé khac nhau theo tirng quéc gia.

Bao hanh dén tan nha

Khach hang bao cao thiét bi khiém khuyét véi Bo phan Tro gitp qua dién thoai. Néu van dé
khong thé dworc gidi quyét qua dién thoai, thi san phdm héng héc sé dwoc ddi mién phi ldy mot
san phdm twong trng (‘dén tirng nha’ nghia la san phdm méi dwgc chuyén dén tan clra cla
khach hang, tai do thiét bi héng héc ciing dworc thu lai).

Bao hanh véi dich vu tai nha

Khach hang bao céo thiét bi khiém khuyét véi Bo phan Tro gitp qua dién thoai. Néu Bo phan
Tro gitp khong thé khéc phuc sw cb qua dién thoai, mét k§ thuat vién dich vu do Fuijitsu uy
quyén sé& dén tan noi clia khach hang dé stra chiva 16i.

Diéu kién cho dich vu bdo hanh tai nha la chd & ctia khach hang ndm trong khoang 50 km (chi
dwong co lat mat) hoac mét gio di chuyén tinh ttr d4i tac dich vu cia Fujitsu hodc trung tam sira
chiva ca Fuijitsu. Néu khoang cach xa hon, Fuijitsu bao Iwu quyén tinh phi riéng cho cac chi phi
bd sung do di chuyén va thoi gian di chuyén cé théa thuan véi khach hang, hodc dé stra thiét b
sau khi dwgc khach hang gri dén trung tam sira chiva chinh cla Fujitsu. Trwéng hop sau ciing
dwoc ap dung néu viéc stra chira khong thé dién ra tai nha.
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”

Bao hanh gi®i han doi véi cac bd phan/ vat tw
tieéu hao

Pham vi bao hanh danh cho cac b6 phan/ vat tv tiéu hao sau day c6 thé khac so voi pham vi
bao hanh danh cho san phdm ma ban s dung b6 phan da mua. Xin lwu y rdng mét sd bo phan
c6 thé co6 bao hanh riéng do nha san xuét khac cung cép.

Cac bo phan / Vat tw tiéu hao  Loai bao hanh The&i han bao hanh

Ban phim hoac chuét duoc Bao hanh vat liéu 24 thang
mua riéng, khéng di kém
trong g6i hé théng

Ban phim va chubt di kéem Bdo hanh vat liéu 12 thang, c6 thé gia han bdo hanh
_fonggdihethéng ... tuythudcvaodibukienyqubcgla

Cac bo phan da mua riéng, Bao hanh vat ligu Téi thidu 1a 6 thang, c6 thé gia han

khéng dwoc I&p dét ban dau bao hanh tuy thudc vao diéu kién &

trong hé thdng, chdng han qudc gia

nhw:

Dia ctrng, 6 dia quang, thé
do hoa, thé nha, v.v...

Pin sac lai dwoc Bao hanh vat liéu 12 thang

- Hét thoi gian d6, cac qua trinh vat
ly va hoa hoc sé lam giam dién
lwgng cda pin sac lai dwge. Do do,
Fujitsu cung cap bao hanh gi&i
han 12 thang cho cac san pham
sau.

- B0 Sao lwvu Pin Méi (BBU) danh
cho bo diéu khién SAS/RAID Iwu
gitr ndi dung c6 trong bd dém an
cla b diéu khién dén t6i da
72 gi¢r. Bbi v6i thdi han bao hanh
12 thang, ching t6i bao dam réng
cac ndi dung co trong bd dém an
cla b diéu khién RAID sé dwoc
Iwu gilr trong 24 gio.

Cac phu kién chdng han nhiy ~ Bao hanh vat liéu 24 thang
loa ngoai, micrd, tai nghe, tui,
thé USB, v.v...
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Cac bo phan/ Vat tw tiéu hao

Céc thiét bi ngoai vi nhw may
in, may quét, may anh, v.v...

Loai bao hanh

Cac diéu kién bao hanh ctia nha
san suat gbc sé dwoc ap dung

Thé&i han bao hanh

thay di theo nha san xuét

Ap dung cac diéu kién bao hanh
clia nha san suét géc

36 thang, c6 thé thay déi theo
nha san xuét

Phuwong tién lwu trlr di liéu
cho cac san pham phan mém

)

O dia Trang thai Ran (SSD)

- May chi & Lwu triv:
ap dung bao hanh cta hé
théng

- Hé thdng tai Noi Lam viéc:
ap dung bao hanh cta hé
théng ho&c bao hanh duoc
quy dinh trong to dir ligu vé
san pham

Ban c6 thé nhan chi tiét vé loai hinh va thdi han bao hanh cia nha san xuét gbc ti tai
liéu di kém v&i san phdm hoadc dwoc cung cp theo yéu ciu bdi Bo phan hé trg K§

thuat cda Fujitsu.

Trong vong sau thang k& tir thdi didm mua ban dau, Fuijitsu sé& thay thé hé théng

mang di¥ liéu dwoc cung cAp cuing véi san phdm Fujitsu va cé bang chirng v& khiém
khuyét vat ly khi phan phéi. Ban than phan mém khéng dwoc bao gbm trong bao

hanh.

i vai pin trén bang hé théng, bdo hanh cho thiét bi twong (ng sé dwoc ap dung.

Cac treong hop khong dworc bao hanh

Cac diém sau khong dwoc bao gom trong bao hanh:

héng héc nhé hodc sy sai léch so véi thong sb k¥ thuat ctia san phdm, d6 1a nhivng 16i
khong quan trong hodc khdng dang ké vé gia tri hodc chirc ndng clia san phadm

cung cAp va cai dat cac ban nang cp/cap nhat BIOS, trinh diéu khién hodc phan mém
dét lai chirc nang bao mat, x6a mat khau v.v..
sao lwu hodc khéi phuc dif liéu hodc phdn mém cu thé ctia khach hang

cai dat lai hé didu hanh/phan mém khéng kha thi (vi du: xéa cac tép lién quan dén hé théng,
cai dat hé théng bi I6i hodc tw sao lai cac chwong trinh clia may tinh nhw vi-rit may tinh)
chtrc ndng khéng bi gian doan hoadc khéng bi héng clia phdn mém tich hop duwoc cai dat
hoadc dwoc cung cép, ciing khéng phai chat lwgng, hiéu suét, kha nang ban hodc su phl
hop clia phan mém dé hoéc tai liéu kém theo cho muc dich cu thé, ngay ca khi né dwoc
phan phéi v&i san phadm cua Fujitsu.
d4u hiéu mon phwong tién lwu triy di liéu, dd sang man hinh, dén hinh ctia man hinh
plasma/man hinh CRT (man hinh chay hoéc t6i)
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= thay pin da st dung

. linh kién va b phan tuy theo mirc st dung (vi du: hdp mirc clia may in)

= dién dung &c quy bi gidm

= pixel bj hdng trong man hinh notebook va man hinh LCD trong loai 16i twong &ng theo ISO
9241-307

Bao hanh khang bao gém viéc chan doan va khac phuc 16i do:

= théng qua viéc sir dung hodc bao dwéng thiét bi khong dung cach béi khach hang hodc bén
thr ba (vi du: v& man hinh LCB, héng héc co khi hodc hdng hdp bao vé, hdng cap hoac
phich cdm); hanh déng khong phu hop bao gdm cac thao cac khoéng phi hop véi cac
hwéng dan cé trong sach hwéng dan san phdm

*  do tinh hudng bét kha khang (sét, |G lut, chién tranh v.v..)

= do ban ho&c nhiém ban (chuét, 4 bang t v.v...)

= dotac déng dac biét tir moi trwdng (qua dién ap, trwdng t tinh v.v..) hoac

= do cac trwdng hop khac ma Fujitsu khéng chiu trach nhiém.

Yéu cau bao hanh hét han déi véi:

= thiét bi hodc viéc str dung san pham ctia Fujitsu v&i cac bd phan thay thé, bd phan va/hodc
thiét bi ngoai vi khdng dwoc chirtng nhan dé str dung twong trng béi Fujitsu,

= néu viéc bdo dwdng/stra chira hodc cac stra dbi khac dbi véi san phdm da dwoc thuc hién
b&i ngwoi khong dwoc Fuijitsu Gy quyén,

trie khi khach hang chirng minh rng moi hdng héc xay ra sau d6 khéng phai do hodc khéng phat
sinh do hau qua cuta nhirng sy kién do.

Théng tin vé Xw ly DU’ LIEU

Chuing t&i muén tan dung co hoi nay dé& chi ra réing chung téi lu di¥ liéu ban cung cap khi bao
hanh cho muc dich ddm bao chét lwgng. Khi x ly trwng hop bao hanh, dir liéu nay sé dwoc str
dung d& kidm tra hiéu suét ctia nhan vién dich vu va déi tac dich vu dwoc Gy quyén cla ching
t6i. Didu nay dwoc thwe hién d& dam bao tiéu chuén cao vé chat lwong dich vu tai cac dbi tac
dich vu cta chung t6i trong Tap doan Fujitsu va cac cong ty con va cong ty me cta chung. Vi
muc dich nay, di¥ liéu ciing c6 thé dwoc chuyén dén bén thi ba da diéu kién dwoc Gy quyén
twong &ng.

Néu trong céc trwérng hop riéng biét, ban khéng muén div liéu ca nhan ctia minh dwoc lwu trir,
st dung va/hodc chuyén nhuw |a mot phan clia bién phap dam bao chét lwgng dwoc quy dinh
bén ngoai viéc xt ly trwc tiép bao hanh, ban cé thé théng bao cho ching téi vé& van dé nay bing
dién thoai qua Bo phan Tro gilp cua chung to6i.

Giéi han Trach nhiém

Moi yéu cAu clia bén c6 quyén dwoc bdo hanh khéng dwoc ghi rd trong cac diéu kién bao hanh

nay sé bj loai trir, khéng c6 nghia vu phap ly bét budc ndo hoac trach nhiém nao ddi véi Fujitsu

theo luat hién hanh cla quéc gia twong ¢ng. Diéu nay ciing ding v&i cac yéu cau thay thé hdng
héc xay ra sau, mét loi nhuan, mét di liéu hoac théng tin hodc héng héc do gian doan trong van
hanh.
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Luat cé hiéu luc

Bao hanh nay tuan theo luat hién hanh ctia qubc gia ma khach hang cubi cing mua san pham
ban dau tir dai ly, va phai dwoc hidu twong ddng véi nhivng luat nay. Cong wéc cda Lién hop
quéc vé Hop déng Mua ban Hang hoa Quéc té ké tir ngay 11.4.1980 (CISG) s& khong dwoc ap
dung.

Thei gian cung cap dich vu

Ngoai ra, cac dinh nghia sau day ap dung déi véi Dich vu Fuijitsu mé rong bao hanh:

Thei gian dap rng

Théi gian dap trng 1a khodng théi gian tir ltc nhan cudc goi dén Ic ky sw thuwdng dén dia diém
ctia khach hang va mang theo phu tung can thiét (néu can). Viéc tinh toan théi gian dap tng bj

gian doan ngoai thdi gian cung cap dich vu nhw da thda thuan. Thoi gian dap (rng khong ap
dung trong nhi*ng tinh hudng c6 thé khac phuc 16i t xa.

Qua trinh khéc phuc sy cb duoc tiép tuc cho t6i khi co s& ha ting CNTT hoat dong tré lai hodc
cho t&i khi c6 tién trién phu hop trong viéc giai quyét van dé. Cong viéc cé thé dirng lai trong mot
thoi gian ngén néu can cac bo phan hay tai nguyén bd sung, nhung can tiép tuc ngay khi co thé.

Thei gian khoéi phuc

Thoi gian khoi phuc la khodng thdi gian ttr lic nhan cudc goi cho téi khi ki sw dich vu thuwdng
khéi phuc dwoc trang thai sdn sang hoat déng clia phan ctrng dwoc xac dinh Ia bj 16i. Viéc tinh
toan thoi gian khéi phuc bi gian doan ngoai thi gian cung cép dich vu nhw da thda thuan.
Thoi gian khoi phuc khéng bao gdm thdi gian can thiét dé khoi phuc dir liéu va/hodc cai dat
phan mém, hé diéu hanh ho&c ban cap nhat twong (rng va/hodc khéi phuc cAu hinh cu thé cua
khach hang.
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Garantiya para sa mga Produkto ng Fujitsu

Salamat sa pagpili sa de-kalidad na produktong ito mula sa Fujitsu. Binuo ang aming mga produkto
upang matugunan ang matataas na pamantayan sa parehong kalidad at teknolohiya. Kung magkaroon
pa rin ng mga problema sa aming mga produkto, ikaw, ang pangwakas na customer, ay binibigyan
namin ng garantiya sa aming mga produkto alinsunod sa mga sumusunod na kundisyon. May
karapatan ka na gamitin ang garantiya na ito sa kaso ng mga depekto sa mga materyales o
pagkakagawa sa produktong nabili mo.

Ang garantiyang ibinibigay ay batay sa isang boluntaryong obligasyon ng Fujitsu bilang manufacturer
sa mga naunang bumili ng mga bagong aparato. Hindi nalalapat ang garantiya sa mga aparatong

binili bilang mga nagamit nang aparato mula sa Fujitsu. Bilang karagdagan, bilang ang pangwakas na
customer, maaaring mayroon kang karapatan sa mga legal na paghahabol na hindi pinaghihigpitan ng
mga kundisyon ng garantiyang ito. Ang ibang mga paghahabol o mga paghahabol bilang karagdagan
sa mga naisalarawan dito ay hindi maaaring ipaggiitan sa garantiya. Bukod dito, maaaring may ibang

umiiral na mga hiwalay na garantiya ng mga kasosyo sa pagbebenta ng Fujitsu o iba pang mga third
party na maaaring eksklusibong maihain laban sa mga ito.

Mga kundisyon ng garantiya

Mag-uumpisa ang garantiya sa araw ng inisyal na pagbili ng produkto ng isang huling mamimili mula
sa dealer (petsa ng pagbili ng orihinal na resibo ng pagkabili o petsa ng orihinal na tala ng delivery).
Mangyaring tandaan na ang mga paghahabol sa garantiya ay maaari lamang igiit sa pamamagitan ng
pagprisinta sa orihinal na tala ng delivery. Kung kaya, palaging itago ang iyong resibo ng pagkabili o
ang iyong tala ng delivery kasama ang mga dokumento ng garantiya.

Kailangan isaad nq resibo/tala ang pangalan ng produkto at ang identification number ng produkto.

Ang mga paghahabol sa garantiya ay dapat ihain agad sa lokal na kinatawang legal ng Fujitsu (Lokal
na Service Desk) o sa kasosyo sa pagbebenta o pagseserbisyo na orihinal na pinagkunan ng aparato
matapos malaman ang pagkasira.

Sakop at Paggana ng Mga serbisyo ng Garantiya

Maliban lamang kung kinokontrol sa ilang ibang paraan, sinasaklawan ng garantiya ang lahat ng
materyales at mga depekto sa paggawa na naganap sa kani-kaniyang panahon ng garantiya.
Inilalarawan nang detalyado sa sumusunod ang uri at termino ng garantiyang tinukoy para sa iyong
produkto ng Fujitsu sa Pangkalahatang-ideya ng Garantiya. Gayunpaman, may mga pagkakaiba sa uri
at tuntunin ng garantiya na makikita sa orihinal na invoice o orihinal na abiso sa paghahatid na ginawa
noong ibinenta ang produkto sa isang bagong kundisyon sa iyo bilang panghuling customer.
Samakatuwid, pakitago ang mga dokumentong ito sa isang ligtas na lugar.

Inilalarawan nang mas detalyado ang saklaw at mga pangkalahatang kundisyon ng garantiya sa
sumusunod. Kung bumili ka ng anumang mga produkto ng Fujitsu mula sa isang pambansang
organisasyon ng Fujitsu sa labas ng sakop na teritoryo ng garantiyang ito gaya ng itinakda sa
produktong kasama ng impormasyon sa garantiya, ang anumang mga paghahabol sa ilalim ng
garantiya ay dapat ihain nang direkta sa kinauukulang pambansang organisasyon ng Fujitsu sa
rehiyon. Pagkatapos, ang uri at termino ng garantiya ay tinutukoy alinsunod lang sa mga kundisyon ng
garantiyang iniaalok ng kinauukulang pambansang organisasyon ng Fujitsu, na maaaring gawing
available ng organisasyon upang masuri mo sa internet anumang oras kapag hiniling.

Fujitsu 281



2 -Tagalog Warranty

Ang mga depekto na sanhi ng hindi wastong paggamit ay hindi kasama sa garantiya. Ang wastong
pagpapatakbo ay nauunawaang pagpapatakbo ng produkto batay sa mga kundisyong naisalarawan sa
manwal ng pagpapatakbo o dokumentasyon ng produkto. Ang garantiya ay limitado sa tagagawa ng
mga tampok ng hardware at sa kundisyon ng orihinal na produkto una sa depekto. Dahil dito, sapat
nang matugunan ng apektadong produkto ang mga kinakailangan sa pagsubok alinsunod sa mga
tinukoy ng Fujitsu para sa orihinal na produkto alinsunod sa data sheet ng produkto. Hindi kasama sa
garantiya ng Fujitsu ang pagpapanumbalik ng data o software ng customer.

Sa loob ng mga garantiyang tinukoy sa itaas at inilarawan nang detalyado sa ibaba, isasagawa ang
garantiya sa pamamagitan ng pagkukumpuni o pagpapalit ayon sa pagpapasya ng Fujitsu. Papalitan
ang mga depektibong piyesa ng bago o nang kasing bagong piyesa kapag mayroong mga maling
materyales at/o pagpoproseso. Kung kailangan, papalitan ang buong produkto ng magkapareho o
gumaganang magkaparehong produkto. Ang halaga ng serbisyo ng garantiya ay palaging limitado sa
halaga ng depektibong produkto.

Ang anumang mga may sirang piyesang inalis sa isang produkto bilang bahagi ng paraan ng
paghahabol ng garantiya ay awtomatikong nagiging pagmamay-ari ng kinauukulang pambansang
organisasyon ng Fujitsu sa rehiyon.

Para sa mga tunay na piyesa ng Fujitsu na ginagamit sa mga kaso ng garantiya, ang natitirang
panahon ng garantiya ng kukumpunihing aparato lang ang nalalapat, kung ikakabit ang mga piyesang
ito sa isang produkto ng Fujitsu.

Para sa media ng imbakan ng datos, tanging ang limitadong sakop na naisalarawan nang
magkahiwalay sa mga kundisyon ng garantiyang ito ang lalapat, nang walang pagtatangi sa sakop ng
garantiya ng sistema.

Ang mga serbisyo ng garantiya ay ibibigay ng Fujitsu 0 ng mga awtorisadong kasosyo sa pagseserbisyo
sa mga oras ng pagtatrabahong tinukoy sa site mismo. Maaaring mag-iba ang mga oras ng trabaho
depende sa mga pambansa o pangrehiyon na kinagawian. Maaaring mag-iba-iba ang mqa oras ng
trabaho alinsunod sa mga kasanayan sa bansa o rehiyon.

Sa mga sitwasyon kung saan posible para sa customer na palitan ang isang module nang walang
espesyal na mga teknikal na kasanayan at nang hindi ginagalaw ang mqa live na component
(tinatawag na CRU - Customer Replacement Unit), inilalaan ng Fujitsu ang karapatang magwasto ng
depekto sa pamamagitan ng pagpapadala sa customer ng pampalit na piyesa o component, na
magagawang palitan, ikabit o ikonekta ng customer nang hindi tinutulungan sa pamamagitan ng
pagsunod sa mga tagubilin na ibinigay ng Fujitsu. Sa lahat ng sitwasyon, may karapatan ang Fujitsu
hilingin ang pagbabalik ng anuman at lahat ng depektibo at pinalitang piyesa o inalis na component.
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Paglalarawan ng mga uri ng warranty

Hakbang sa isang kaso ng garantiya

Kung hindi inaaasahang maging depektibo ang iyong produkto ng Fujitsu, mangyaring makipag-ugnay
muna sa Fujitsu Service Desk. Tutulungan ka ng aming mga empleyado na tukuyin ang mga depekto at
maling paggana, at kadalasan ay may kakayahan silang ayusin ang maling paggana gamit ang
telepono.

Kasama sa iyong produkto ang isang listahan ng mga numero ng telepono ng Service Desk, o
mahahanap mo ang mga ito sa internet sa http:/ts.fujitsu.com/support/servicedesk.html. Pakitandaan
ang sumusunod na impormasyon upang maibigay mo sa tuwing tatawag ka sa Service Desk:

= Angiyong pangalan, address, post code at isang numero ng telepono sa kung saan maaari kang
matawagan

* ang pangalan ng modelo, ang article code at ang serial number ng produkto

»  ang petsa at lugar ng pagkakabili

»  isang maikling paglalarawan ng problema.

Kung naaangkop, mangyaring ipakita ang mga orihinal na (D na ibinigay noong bumili ka, na
magagamit upang ipanumbalik ang orihinal na configuration na paunang na-install sa factory.

Makikipag-ugnayan sa iyo ang Service Desk tungkol sa karagdagang hakbang.

Palaging inirerekumenda ang isang reqular na backup nqg datos kapag gumagamit ng anumang
computer hardware o software. Ang isang backup ng datos ay palaging ipinapayo sa mga aktibidad ng
serbisyo, dahil hindi nito palaging matitiyak na walang datos ang mawawala sa panahon ng serbisyo.
Mangyaring tandaan na ikaw, bilang gumagamit ng aparato, ay mag-isang aako sa responsabilidad
para sa isang kumpletong backup ng datos kabilang ang application at software ng operating system.
Hayagang inaalisan ang Fujitsu ng obligasyon sa anuman at lahat ng pananagutan para sa pagkawala
ng datos at impormasyong naganap sa panahon ng pagkakaloob ng mga serbisyo ng garantiya.

Garantiya sa mga kapalit na piyesa

Sa isang sitwasyon ng garantiya, aakuin ng Fujitsu ang mga gastos sa pag-aayos ng pagkasira at para
sa mga kailangang materyales/piyesa. Ang mga gastos para sa kinahinatnang oras ng paggawa at ang
mga gastos at peligro ng paghahatid papunta at mula sa kuwalipikadong lugar ng serbisyo (kasosyo sa
serbisyo o sentro ng pagkukumpuni) ay aakuin ng mamimili.

Garantiya sa Bring-in

Matapos makipag-ugnayan sa Service Desk, dadalhin ng customer ang depektibong aparato sa isang
kwalipikadong lugar ng pagseserbisyo (kasosyo sa serbisyo o sentro ng pagkukumpuni) na tinukoy ng

Fujitsu. Sa isang sitwasyon ng garantiya, aakuin ng Fujitsu ang mga gastos para sa kinahinatnang
paggawa at sa mga kailangang materyales o0 mga pamalit na piyesa.

Ang mga gastos at peligro ng paghahatid papunta at mula sa lugar ng serbisyo (kasosyo sa serbisyo o
sentro ng pagkukumpuni) ay aakuin ng mamimili.
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Garantiya sa Return-to-Base (Send-In-Warranty)

Ipapaalam sa customer kung sa aling kasosyo sa serbisyo ng Fujitsu niya maaaring ipadala ang
aparato. Dahil dito, responsable ang mamimili para sa pagpapadala at sequro ng produkto. Ang mga
gastos sa paghahatid at sequro ay aakuin ng mamimili. Aakuin ng Fujitsu ang mga gastos para sa mga
materyales / spare part at sa mga gastos sa paggawa kung kinakailangan, pati na rin ang bayad sa
selyo ng pagpapadala sa nagpadala o sa anumang ibang address sa loob ng bansa kung saan

matatagpuan ang awtorisadong kasosyo sa serbisyo ng Fujitsu.

Garantiya sa Pagkolekta at Pagbabalik

Nag-uulat ang customer ng depektibong aparato sa Service Desk sa pamamagitan ng telepono. Kung
sakaling hindi malutas ng Service Desk ang problema habang nasa tawag, kukunin ang aparato sa
customer at dadalhin sa isang sentro ng pagkumpuni upang ayusin. Kasunod ng mga pagkukumpuni
ang aparato ay ibabalik sa mamimili. Hindi managot ang Fujitsu para sa nilalaman kung hindi sapat
ang packaging upang maprotektahan ang nilalaman matapos makuha sa customer.

Maaaring mag-iba-iba sa bawat bansa ang partikular na paraan sa pagkuha at pagbabalik.

Garantiya sa Door-to-door

Nag-uulat ang customer ng depektibong aparato sa Service Desk sa pamamagitan ng telepono. Kung
hindi malunasan ang problema sa telepono kung gayon pinapalitan ang depektibong produkto nang
walang bayad para sa isang katumbas na produkto (ang ibig sabihin ng ‘door-to-door’ ay ipinadadala
ang bagong produkto sa harapan ng pintuan ng mamimili, kung saan kinukolekta rin ang depektibong
aparato).

Garantiya sa serbisyo na on-site

Nag-uulat ang customer ng depektibong aparato sa Service Desk sa pamamagitan ng telepono. Kung
hindi ma-troubleshoot ng Service Desk ang depekto sa pamamagitan ng telepono, ipapadala ang isang
service technician na awtorisado ng Fujitsu upang iwasto ang depekto sa lokasyon ng customer.

Ang kundisyon para sa serbiyo na on-site na ito ay dapat matatagpuan ang bahay ng mga customer sa
loob ng 50 km (mga paved road lang) o isang oras ng paglalakbay mula sa isang kasosyo sa serbisyo
ng Fujitsu o sentro ng pagkukumpuni ng Fujitsu Technology Solutions. Kung kailangang lakbayin ang
mas malalayong distansya, inilalaan ng Fujitsu ang karapatang maningil nang hiwalay para sa
anumang mga karagdagang gastos na kinahinatnan ng paglalakbay at oras ng paglalakbay nang may
kasunduan sa customer, o upang kumpunihin ang aparato pagkatapos ipadala ng customer sa isang
pangunahing sentro ng pagkukumpuni ng Fujitsu. Ang huli ay lumalapat rin kung hindi posible ang
pagkukumpuni sa site.
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Limitadong garantiya sa mga component/ consumable

Maaaring maiba ang saklaw ng garantiya para sa mga sumusunod na component/ consumable sa
saklaw ng garantiya para sa produktong kasama noong binili mo ang component. Pakitandaan na
maaaring masaklaw ang ilang component ng isang hiwalay na garantiya na inalok ng ibang
manufacturer.

Mga Components / Consumable Uri ng garantiya Panahon ng garantiya
Hiwalay na pagbili ng keyboard Garantiya ng 24 na buwan
at mouse, hindi kasama sa materyales
_Packagengsystem
Keyboard at mouse na kasama sa  Garantiya ng 12 buwan, posible ang pinahabang garantiya
_Packagengsystem mateales dependesa mga kundisyonsabansa
Mga component na binili nang Garantiya ng Minimum ng 6 na buwan, posible ang
hiwalay, hindi orihinal na naka- materyales pinahabang garantiya depende sa mga
install sa system, gaya ng: kundisyon sa bansa

Mga hard disk, optical drive,
graphics card, memory, etc.

Mga rechargeable battery Garantiya ng 12 na buwan

materyales - Sa paglipas ng panahon, nagreresulta ang
mga pisikal at kemikal na proseso sa isang
pagbabawas ng kapasidad ng mga
rechargeable battery. Samakatuwid, nag-
aalok ang Fujitsu 12-buwan na limitadong
garantiya para sa mga produktong ito.

- Pinapanatili ng mga bagong Battery Backup

Unit (BBU) para sa SAS/RAID controller ang
mga nilalaman ng controller cache nang
hanggang 72 oras. Para sa yugto ng garantiya
na 12 buwan, ginagarantiya namin na
mapapanatili ang mga nilalaman ng mga
RAID controller cache nang 24 na oras.

Mga accessory gaya ng mga Garantiya ng 24 na buwan
panlabas na loudspeaker, materyales

microphone, headphones, mga

pouch, USB stick, etc.
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Mga Components / Consumable Uri ng garantiya Panahon ng garantiya
Mga peripheral na device gaya Nalalapat ang mga kundisyon ~ nag-iiba-iba ayon sa manufacturer
ng mqa printer, scanner, camera,  ng garantiya nqg orihinal na
ee manvfecturer
APC-USV (add-on device) Nalalapat ang mga kundisyon 36 na buwan maaaring mag-iba
ng garantiya ng orihinal na ayon sa manufacturer
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, manvfecturer
Media ng storage ng data parasa  Garantiya ng materyales 6 na buwan ™
mga produkto na software
Solid State Drive (SSD) - Server at Storage:
nalalapat ang garantiya ng
system
- Mga Work Place System:

nalalapat ang garantiya ng
system o ang garantiya na
tinukoy sa data sheet

) Maaaring makuha ang mga detalye hinggil sa uri at tagal ng mga garantiya ng orihinal
na manufacturer mula sa dokumentasyong ibinigay kasama ng produkto, o ibibigay ng

Fujitsu Technical Support kapag hiniling.

*k

) Parasaisang panahon ng anim na buwan pagkatapos ng orihinal na pagbili, papalitan
ng Fujitsu ang mga data carrier na ibinigay kasama ng isang produkto ng Fujitsu at
nagpakita nqg pisikal na depekto noong inihatid. Hindi saklaw ng garantiya ang software
mismo.

Para sa mga baterya sa system board, nalalapat ang garantiya para sa kinauukulang aparato.

Mga eksklusyon ng garantiya

Ang mga sumusunod na punto ay hindi sakop ng garantiya:

= mga menor na depekto 0 mga pag-iba sa mga espesipikasyon ng produkto, na hindi mahalaga o
walang kabagay-bagay bilang kaugnay sa halaga o sa paggana ng produkto

= pagkakaloob at paglalagay ng mga upgrade/update ng BIOS, driver o software

= pag-reset ng mga function ng sequridad, pagtanggal ng mga passwords, atbp.

= backup o pagbabalik ng datos na partikular-sa-mamimili o software

= muling paglalagay ng mga hindi napapatakbong software/operating system (hal. pagtanggal sa
system na kaugnay sa mga file, mga maling setting ng system o mga programa ng computer na
sariling muling lumilikha tulad ng mga computer virus)

* ang hindi nagagambala o malaya sa depektong paggana ng ipinagsamang nakalagay o naibigay
na software, ni ang kalidad, pagganap, pagkanabebenta o kaakmaan ng naturang software o
anumang kasamang dokumentasyon para sa anumang partikular na layunin, kahit na nai-deliver
ito kasama ng produktong Fujitsu.

286 Fujitsu



Warranty Tagalog - 7

* mga senyales ng tagal ng paggamit sa mga tagapagdala ng datos, backlight, picture tube ng mga
plasma screen/CRT monitor (sunog sa screen o pagkawala ng brightness)

= pagpapalit ng mga nagamit na baterya

*  mga piyesa at parte na napapailalim sa pagkunsumo (hal. mga cartridge ng printer)

= binawasang kapasidad ng mga accumulator

= ang depektibong pixel sa mga notebook display at LCD screen sa loob ng kinauukulang uri ng
kamalian alinsunod sa 1SO 9241-307

Alinma'y hindi sakop ng garantiya ang diyagnosis at ang pagremedyo ng sanhi ng mga depekto:

= sg pamamagitan ng hindi wastong paggamit o hindi wastong pagmimintina ng aparato ng
mamimili o ng mga ikatlong partido (hal. LCD breakage, mga pinsalang mekanikal o casing, mga
depektibong kable o plug); mga hindi wastong aksyon kabilang ang mga pagpapatakbo na hindi
kabagay sa mga pagtuturong nakapaloob sa manwal ng produkto

*  sa pamamagitan ng force majeure (kidlat, mga baha, giyera, atbp.)

*  sa pamamagitan ng dumi o kontaminasyon (mouse, magnetic tape drive, atbp.)

*  sa pamamagitan ng mga pambihirang pangkapaligirang epekto (labis na boltahe, mga magnetic
field, atbp.) o

* 53 pamamagitan ng ibang mga pangyayari kung saan hindi responsable ang Fujitsu.

Mawawalan ng bisa ang paghahabol sa garantiya sa:

»  kagamitan o paggamit ng mga produkto ng Fujitsu na mayroong mga spare part, parte at/o mga
peripheral na hindi sertipikado para sa kani-kaniyang paggamit ng Fujitsu,
=  kung isinagawa ang mga serbisyo/pagkukumpuni o ibang pagbabago sa produkto ng mga taong

hindi awtorisado ng Fujitsu,

maliban lamang kung mapatunayan ng mamimili na ang anumang mga depektong nagaganap
magmula noon ay alinma'y naging sanhi ni nagmula bilang isang kinahinatnan ng mga naturang
kaganapan.

Impormasyon tungkol sa Pagproseso ng DATA

Gusto naming isaalang-alang ang pagkakataong ito na banggitin na itinatabi namin ang datos na
ipinagkaloob mo sa isang kaso ng garantiya para sa mga layunin ng kasiguruhan ng kalidad.
Gagamitin ang mga datos na ito kapag pinoproseso ang kaso ng garantiya upang alamin ang
pagganap ng aming mga tauhan sa serbisyo at aming mga awtorisadong kasosyo sa serbisyo.
Ginagawa ito upang tiyakin ang isang mataas na pamantayan ng kalidad ng serbisyo sa aming mga
kasosyo sa serbisyo sa Grupo ng Fujitsu at ng kanilang mga subsidiary at mga pinangmulang
kumpanya. Dahil sa layuning ito ang datos ay maaari rin ipadala sa mga kuwalipikadong ikatlong
partido na napahintulutan nang naaayon.

Kung sa mga indibidwal na kaso ay hindi mo gustong iimbak ang iyong personal na datos, magamit
at/o maipadala bilang bahagi ng tinukoy na mga hakbang sa kasiguruhan ng kalidad na lampas sa
direktang pagpoproseso ng garantiya, maaari mo kaming abisuhan sa impormasyong ito sa telepono
sa pamamagitan ng aming Service Desk.
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Limitasyon ng Pananagutan

Ang anumang mga paghahabaol ng partido na may karapatan sa garantiya na hindi hayagang
pinangalanan sa mga kundisyon ng garantiya na ito ay hindi kasama, hanggang sa walang sapilitang
legal na obligasyon o pananagutang umiiral para sa Fujitsu ayon sa mga naangkop na batas ng kani-
kaniyang bansa. Totoo rin ito hinggil sa mga paghahabol sa kapalit ng kasunod na pinsala, pagkawala
ng kita, datos o pagkawala ng impormasyon o pinsala bilang kinahinatnan ng pagkakagambala sa
pagpapatakbo.

May bisang batas

Napapailalim ang garantiya sa mga naaangkop na batas ng bansa kung saan inisyal na binili ang
produkto ng huling mamimili mula sa dealer, at dapat na linawin ang kahulugan nang may pagsang-
ayon sa mga batas na ito. Hindi ilalapat ang United Nations Convention on Contracts for the
International Sale of Goods na may petsang 11.4.1980 (CISG).

Mga oras ng pagbibigay ng serbisyo

Bilang karagdagan, nalalapat ang mga sumusunod na paglalarawan hinggil sa Mga Fujitsu TopUp
Service:

Oras ng pagtugon

Ang oras ng pagtugon ay ang panahon sa pagitan ng pagtanggap ng tawag at ang oras kung kailan
karaniwang dumarating ang isang engineer sa lokasyon ng customer dala ang na-diagnose na spare
part (kung saan naaangkop). Ang pagsukat sa oras ng pagtugon ay naaantala sa labas ng mga
napagkasunduang oras ng serbisyo. Hindi nalalapat ang oras ng pagtugon sa mga sitwasyong iyon
kung saan ang isang sira ay malulunasan nang malayuan.

Magpapatuloy ang pag-troubleshoot hanggang sa tumatakbo nang muli ang IT 0 hanggang sa may
sapat na pag-usad nang naisagawa sa paglutas ng problema. Maaaring itigil ang paggawa sa loob ng
ilang sandali kung nangangailangan ng mga karagdagang piyesa o mapagkukunan, ngunit agad itong
sisimulang muli sa sandaling available na ang mqa ito.

Oras ng pagpapanumbalik

Ang oras ng pagpapanumbalik ay ang panahon sa pagitan ng pagtanggap ng tawag at ang oras kung
kailan karaniwang naipapanumbalik ng isang engineer ang kahandaan sa pagpapatakbo ng hardware
na tinukoy na sira. Ang pagsukat sa oras ng pagpapanumbalik ay naaantala sa labas ng
napagkasunduang oras ng serbisyo.

Hindi kasama sa oras ng pagpapanumbalik ang panahong kinakailangan upang ipanumbalik ang data
at/o i-install ang software, operating system o mga naaayon na update at/o ang pagpapanumbalik ng
configuration na tukoy sa customer.
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